ENGELSIZ
MECLIS



ONSOZ

Tiirkiye Biiyiik Miller Meclisi (TBMM) tarafindan
Engelsiz Meclis anlayisi cercevesinde bircok uygulama
hayata gecirilmistir. Bunlarin onemli bir kisimi, alaninda
ilk olma ozelligi tasimaktadir. Kamu kurum ve kuruluslar
arasinda en iyi, uluslararasi alanda da 6rnek bir idari
teskilat olma amact dogrultusunda gerceklestirilen bu

calismalar her gecen giin geliserek devam ermektedir.

Engelsiz Meclis uygulamalart kapsaminda Internet
sitemizde gorme engelli vatandaslarimiz icin ozel bir
béliim hizmete sunulmustur. TBMM binalari engellilerin
kolay erisimi icin yeniden diizenlenmistir. Engelli, yasl,
hasta ve hamile ziyaretcilerimize yonelik ozel banko

hizmeti uyqulamasi baslatilmistir.

Ayrica engelli ziyaretcilerimize refakat¢i personel
ve arag¢ destegi de saglanmaktadir. Milletvekili albiimii,
TBMM  tamitum  kitapcigt ve TBMMmin el haritas:
Braille alfabesiyle basilmistir. Isitme ve konusma engelli
vatandaslarimiza yonelik iletisim merkezi kurulmus; bu
uygulama, tiim ulusal kanallarda yaymlanan bir kamu
spotuyla kamuoyuyla paylasilmustir. Engellilerle dogru
ve kolay iletisim brosiirii hazirlanms, personelimize
egitimler verilmistir. Mavi kapak ve plastik toplama
kampanyasi siirdiiriilmektedir. Engellilerle spor etkin-
likleri diizenlenmistir. Engelli 6grencilerimizin 6grenim
gordiigii okullarin TBMMYyi ziyaretleri devam etmekte,
buna ézel onem verilmektedir.

Tiim engelleri birlikte asmak dilegiyle...

TBMM Baskanligu Idari Teskilati



TemM ZIYARETCI KABUL SALONU
OzeL Hizver BANKOSU

TBMM Ziyaretci Kabul Salonunda Ozel Hizmet
Bankosu olusturulmustur. Bankonun amaci; engelli,
yasli, hamile, hasta, yeterli derecede okuma yazma
bilmeyen kisiler gibi 06zel destege gereksinim
duyacak ziyaretgilere yardimci olmaktir. Bu Bankoda
ayrica, sehit yakinlarina ve gazilere de 6zel hizmet
verilmektedir.

Ozel Hizmet Bankosuna yerlestirilen 6zel bir
sistemle isitme cihazi kullanmakta olan ziyaretgilerin
Bankodaki gorevliyle, arka plandaki seslerden arinmis
bir sekilde daha net iletisim kurmasi saglanmaktadir.
Ozel Hizmet Bankosu, evrensel tasarim ilkesi g6z

onliinde bulundurularak tasarlanmistir.

Braille Alfabesiyle
basilan yaka kartlari
gorme engelli
ziyaretgilerimize

bu Bankodan
sunulmaktadir.

OZEL HIZMET BANKOSU / ENGELLI ILETISIM MERKEZI



IsitME VE KONUSMA ENGELLILERE YONELIK
ILETiSIM MERKEZI VE KAMU SPOTU

isitme ve konusma engellilerin, cep ve ev telefonlarinin
mesajlasma  6zelligini  kullanarak TBMM hizmetlerine
erisebilmelerini saglamak ve taleplerine cevap verebilmek
amaciyla «420 75 00» numarali hat kullanima acilmistir.

isitme ve konusma engelliler tarafindan bu numaraya
gonderilen SMS’ler gorevlilerce degerlendirilerek cevaplan-
dirilmaktadir.

Bu kapsamda; isitme ve konusma engelliler,
milletvekillerinden veya idari Teskilat birimlerinden
randevu talebinde bulunduklarinda iletisim merkezindeki
operatorler, randevu taleplerini ilgili sekretaryaya iletmekte,
randevu talebinin sonucunu talep sahibine bildirmektedir.

Hattin hizmete girmesiyle, tlkemizde sayisi 3 milyonu
bulan isitme ve konusma engelli kisinin sosyal hayata
katilimina katki sunulmasi amaclanmaktadir.

S6z konusu uygulamaya iliskin olarak hazirlanan kamu
spotu tim ulusal kanallarda yayinlanmistir.

420 75 00

‘I IEMENLIK KAYITS 17 SARTSIZ MILLETINDIR

“Isitme engelli vatandaslarimiz, bu cagrimiz sizlere. Tiirkiye Bliyiik

Millet Meclisi ile iletisime ge¢mek sizin igin artik cok daha kolay.
Cep ve ev telefonlarinizla 0(312) 420 75 00'a mesaj yazarak

Meclise ulasabilir ve randevu taleplerinizi iletebilirsiniz.”



ENGELLILERLE DOGRU ILETISIM BROSURU

TBMM Uyelerine, personele ve ziyaretcilere dagitiimak
Uzere kamuda ilk kez engellilerle dogru iletisim yontemlerini
anlatan bir broslr calismasi yapilmistir. Brostrde; gérme
engelli, isitme engelli, fiziksel engelli, konusma engelli ve
6grenme - algilama gic¢ligi ceken kisilerle dogru iletisim
kurulmasini saglamaya yonelik pratik bilgiler yer almaktadir.

ENGEL W\ ery &




KamMu KURUM VE KURULUS TEMSILCILERINE VE
IDARI TESKILAT PERSONELINE ISARET DiLi EGiTimi

Ziyaretci Kabul Salonu ile Rehberlik biriminde gérev yapan ve
Turkiye'nin cesitli illerinden gelen vatandaslari karsilayan TBMM
Basin, Yayin ve Halkla iligkiler Bagkanhigi personelinin TBMM'ye
gelen konusma ve isitme engellilere daha hizli hizmet vermelerini
saglamak amaciyla “isaret Dili Egitimi” diizenlenmistir.

“Isaret Dili Egitimi” idari Teskilat geneline yayilarak tiim personel
ile kamu kurum ve kurulus temsilcileri icin de dizenlenmistir.

OzeL HizMET BANKOSU PERSONELINE
ENGELLILERLE DOGRU ILETiSIM VE TUTUM EGiTiMi

Ziyaretci Kabul Salonunda bulunan Ozel Hizmet Bankosunda
gorev yapan 15 personele, engellilerle dogru iletisim ve tutum
egitimi verilmistir.

Egitim kapsaminda; Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
MUdurligd  uzmani tarafindan toplumdaki engellilik algisi,
toplumsal 6nyargilar, Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklari
Sézlesmesi gibi temel konularda bilgiler aktariimistir. Engelliler ile
dogru iletisim yontemleri Gzerine interaktif bir calisma ile egitim
tamamlanmis olup, calisma donemsel olarak tekrarlanmaktadir.



TBMMNIN ENGELLI ERiSiMINE GORE
YENIDEN DUZENLENMESI VE GORME ENGELLILER iCIN
KABARTMA EL HARITASI

TBMM'nin ve binalarinin engellilerin erisebilirligine uygun
hale getirilmesi amaciyla bircok dizenleme gergeklestirilmistir.

Ana binada ziyaretcilerin TBMM ici yaya yollarindan girdigi
kapiya engelli asansori ve engelli rampalari tesis edilmistir.

TBMM Ana Binasi'nin, engellilerin erisebilirligine uygun hale
getirilmesi icin portatif engelli rampasi hizmete sunulmustur.

Engellilerin higbir yardim almadan hareket edebilmelerine
imkan saglamak amaciyla s6z konusu degisiklikler engellilerin
gorusleri de alinarak gergeklestirilmistir.

TBMM igerisinde refakatcisiz dolagsmayi tercih eden
goérme engelli ziyaretgileri ulasmak istedigi yere ydnlendirmek
amaciyla Braille baskili el haritalar hazirlanmistir. Yararlanmak
isteyen ziyaretciler Ziyaretci Kabul Salonundan bu haritalari
edinebilmektedir.
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TBMM INTERNET SITESINDE
ENGELSiZz MEcLis IciN OzeL BOLIM

TBMM internet sitesinin yenilenmesiyle birlikte gérme ve isitme
engellilere yonelik 6zel bir bolim hizmete sunulmustur.

internet sitesi, gérme engellilerin ekran okuma programlariyla
uyumlu hale getirilmistir. Ayrica siteye, |. Mesrutiyet doneminden
baslayarak Meclisin tarihgesi, gorev ve yetkileri, secim sistemi, yasama
ve denetim igerikleri, dig iliskiler ve yayinlar ana basliklari altinda zengin
icerikli sesli kayitlari eklenmistir. Yayinlar boliminde ise Yasama El
Kitabi, Milletvekili Rehberi ve TBMM lctiiziigii gibi bircok sesli kitap yer
almaktadir. internet sitesinin bu bdlimiinden Genel Kurul tutanaklarina
da sesli olarak ulasmak mumkinddar.

isitme ve konusma engellilerin yararlanabilmesi amaciyla TBMM
personeli olarak gérev yapan isaret dili terciimanlari tarafindan Genel
Kurul Tutanak Ozetleri isaret diline cevrilmistir. Tutanak &zetlerinin
sesli ve isaret diline cevrilmis formatlarina Tutanaklar basligindan
erisilebilmektedir.

isitme engelli cocuklarin  TBMM Cocuk internet sayfasinda
(www.tbmmcocuk.gov.tr) bulunan cizgi filmleri izleyebilmesi amaciyla
cizgi filmler de isaret diline ¢evrilmistir.

Site Haritas: Ana Sayfa lletigim Languages

YILER KURUMSAL YAYINLAR

TBVMM'DE BUGUN

Komisyon Toplantisi
Insan Haklanni Inceleme Alt

Komisyonu
Saat: 12:00

GUNDEM:

Insan Haklarini Inceleme Komisyonu
binyesinde kurulan "Milteci Haklarn
Alt Komisyonu®nun 10 Subat 2016
Yer: Yeni Bina 4. Kat (7) Numaral

Tiim TEMM Takvimi

TEMM Bagkani Ismail Kahraman, TUSIAD Bagkani Cansen Bagaran Symes ve yénetim kurulu
« Uyelerini kabul etti....
Sosyal Aglarda TEMM

Arama




BRAILLE ALFABESIYLE BASILAN
24. DONEM MILLETVEKILI ALBUMU

Milletvekili albimu ilk kez gorme engellilerin erisimine uygun
bicimde hazirlanmistir. Bu kapsamda 24. Dénem Milletvekili AlbGmanin
kabartma harflerle (Braille alfabesi) baskisi yapilmistir. Alotim; TBMM
Kitiphanesi, Milli Kitiphane, Turkiye Gérme Engelliler Kitiphanesi ve
engellilerle ilgili bazi sivil toplum kuruluslarina génderilmistir.

GORME EN g
24, DONEM

TBMM
ALBUMU
CILT: 4

BRAILLE ALFABESIYLE BASILAN TMM TANITIM KiTAPCIGI

TBMM Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Bagkanliginca, Meclisi ziyaret
eden gorme engellilere sunulmak Utzere bir TBMM Tanitim Kitapgigi
hazirlanmis ve s6z konusu kitapgik gorme engellilere hitap edebilmesi
icin kabartma harflerle (Braille alfabesi), az gdéren ya da okuma
glcligu olan kisilere hitap edebilmesi icin de blyuk puntolu baskiyla
hazirlanmistir.
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edinebilmektedir.




ENGELLI VE YASLI ZiYARETCILERE REFAKAT HizMETi

TBMM'ye yilda yaklasik bes yiz bin ziyaretci gelmektedir. Yasli ve engelli
ziyaretcilere Halkla iliskiler gérevlilerince refakat hizmeti verilmektedir. Ayrica
gereksinim duyan ziyaretcilerimize ziyaretleri siresince tekerlekli sandalye

temin edilmektedir.

IsiTME ENGELLI OGRENCILERLE ENGELLILER HAFTASI

10-16 Mayis Engelliler Haftasi ve 19 Mayis Atatirk'd Anma, Genglik ve
Spor Bayrami etkinlikleri cercevesinde Ankara Kemal Yurtbilir is Okulu ve
Meslek Lisesi 6grencileri TBMM'ye davet edilmistir.

isitme engelli yaklasik 200 6grenci TBMM Genel Sekreteri Dog. Dr. irfan
Neziroglu tarafindan kabul edilmistir. Ogrencilere TBMM'de rehberli tur
gerceklestirilmistir. Ziyaret stiresince TBMM'de gorev yapmakta olan isaret dili
tercimani 6grencilere refakat etmistir.




ENGELLILERLE SPOR ETKINLIKLERI

Engellilerle, milletvekilleri ve TBMM calisanlari birgok etkinlikte bir
araya gelmektedir. Bu kapsamda 3 Aralik Diinya Engelliler Gini'nde engelli

sporcularla milletvekilleri arasinda bir bovling turnuvasi diizenlenmistir.

Mavi KAPAK VE PLASTIK
TOPLAMA KAMPANYASI

TBMM'deki plastik
malzemenin toplanmasina
devam edilmektedir.
TBMM'deki tim cay ocaklarina
ve mutfaklara yerlestirilen
plastik atik kutularinda mavi
kapaklarin yani sira plastik
bardak, tabak, sise, kutu

vb. atiklar toplanmaktadir.

Toplanan plastik malzemeyle
tekerlekli sandalye bagisi

yapilmaktadir.




ENGELSiZ MECLIS BiLGILENDIRME VE TANITIM TORENI

12 Mayis Isitme Engelliler Giinii'nde Ankara'daki isitme Engelli Okullarindan
dgrenciler, Milli Ampute Futbol Takimimiz, milli sporcular, Federasyon temsilcileri
ve bu alanda sosyal sorumluluk projesi yuriten 6zel bir kurulusun yoneticileri
ile Kore Cumhuriyeti Buytkelciligi'nden konuklarin katilimiyla “Engelsiz Meclis
Bilgilendirme ve Tanitim Toéreni” dizenlenmistir. Bu ¢cercevede, kamu kurum ve
kuruluglari temsilcilerine TBMM tarafindan verilen isaret dili egitiminde basari
gosteren katilimcilara sertifikalari da verilmistir. Toren sonrasinda, isitme engelli

ogrencilere isaret dili tercimanlari esliginde rehberli Meclis turu dizenlenmistir.

TBMM Basin, Yaymn ve Halkla iliskiler Baskanhs
Tel: 0(312) 420 68 84-85
e-posta: byhib@tbmm.gov.tr

Isitme ve Konusma Engelliler iletisim Merkezi:
Tel: 0(312) 420 75 00

Ozel Hizmet Bankosu:

Tel: 0(312) 420 77 23

Baski: TBMM Basumevi - 3. Baski - Subat 2016
Baski Adedi: 1000
Yayimn No: TBMM 2016/39-BYHIB/18
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