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Engellilerle Dogru iletisim

ENGELLILERLE DOGRU ILETISIM

Dogustan veya sonradan engelli olmus bireyler, kronik hastaliklar
nedeni ile hareket kisitlilig1 yasayanlar, gérme, isitme ve yurtime
guclugi ceken yaghlar, hamileler ve cocuklu anneler giinlitkk yasam
etkinlikleri icerisinde ¢esitli zorluklarla ve engellerle kargilagirlar.
Medikal ve psikolojik yaklagima ek olarak onyargilar da toplumsal
diglanmay1 ve engellenmis olma durumunu gii¢lendirir.

Egitim, istihdam, kiltiir ve sanat, spor gibi biitin sosyal yagam
alanlari, tim bireylerin, engelli ve engelsiz gibi ayrimlara
dustlmeden, tam ve egit haklarla yararlanmasina agik olmalidir.
Sokaga cikmak, giinlik yasama katilmak, gezmek, aligveris
yapmak, sosyal-kilturel etkinliklere katilmak herkesin hakkidar.

Eger engelliler ile iletigsime aligik degilseniz ve herhangi

bir ¢cekinceniz veya endigeniz varsa éncelikle, unutmayin ki
karsimizdaki de sizin gibi bir insandir. Sagduyunuzu dinleyin,
kibar, dugtinceli ve sabirli olun. Unutmayn ki, engelin ne
olduguna ya da nasil bir destege ihtiyac olduguna dair en dogru
bilgiyi kisinin kendisinden alabilirsiniz.

Bu rehber agagidaki engellilik durumlari ile ilgili dogru yaklagim
stratejilerini icermektedir:

Gorme Engelliler Isitme Engelliler Fiziksel Engelliler Konusma
Engelliler

Algilama/Ogrenme Giicligii Olan Bireyler Farkli Ozel Hassasiyetleri
Olan Bireyler
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Gorme Engelli Kisilerle Iletigim

Gorme engelli bir kisiyle kargilagtiginizda (ihtiyag oldugunu
dustindiginiz durumlarda) 6ncelikle yardim isteyip
istemedigini sorun. Gérme engelli bir kigiyi kargilarken her
zaman kendinizi tanitin ve orada bulunan diger kisileri de
takdim edin.

Gorme engelli bir kisiyi yabanci oldugu bir alanda yalniz
birakmayin. Konugma esnasinda, kisiye ismi ile hitap edin.

Kisiyle dogrudan dogruya konugsun.

Gorme engelliler ile yiiksek sesle konugmanin tekrar edilen bir
hata oldugu gozlemlenmistir. Gérme engelliler ile konusurken
normal bir ses tonu kullanin.

Gorme engelli kigiler hikim olduklari alanlarda bagimsizca
dolagip gezebilirler.

Gorme engelli bir kisi ile birlikte yurtrken onun, sizin
kolunuzu ya da dirseginizi tutmasina izin verin.

Gorme engelli bir kisinin oturmasina yardimeci olurken
oturacagl yerin arkasini eliyle tutmasini saglayin.
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+  Gorme engelli bir kisiyle yturtrken 6niine ¢ikan engeller
hakkinda ona bilgi verin.

+  Yon bilgisi verirken a¢ik ve net olun (Sag ve sol kelimelerini
kullanabilirsiniz ama “orada”, “ileride” gibi ifadeler
kullanmayin). Gérme engelli bir kisinin eline verdiginiz objeyi
tarif edin. Bulundugunuz ortamdan ayrilirken gérme engelli
kisiye bilgi verin.

+  Gorme engelli kisilerin tamamu Braille alfabesini
okuyamayabilir. Gunlitk konugmanin bir parcasi olan ‘Bak?’,
‘Gordiun mu? ‘Gorugsuruz. gibi ifadelerin kullanilmas: gayet
normaldir.
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Isitme Engelli Kigilerle Iletigim

. Isitme engelli bir kisinin dikkatini cekmek i¢in kibarca
omuzuna dokunabilir ya da elinizle igaret edebilirsiniz.

«  Konusurken yuz yiize bakip normal bir ses tonu ile konugun.

+  Bircokisitme engelli dudak okudugundan, konusurken elinizle
agzinizi kapatmak ya da sakiz ¢ignemek gibi konugsmanizin
anlasilmasini engelleyecek hareketler yapmayin.

+  Tahmin etmeye ¢alismak yerine, en iyi iletisim kurabilecegi
yontemi kendisine sorun.

Kullanabileceginiz yéntemler:
- Isaret dili aracilig ile anlagmak.
- Resim ya da ¢izimlerle anlagmak.

Eger anlagilmadiginizi diigiintiyorsaniz esnek olun ve kendinizi
farkl bir kelime segerek, viicut dili kullanarak ya da yazarak ifade
edin.
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- Toplant: esnasinda, isitme engelli kisi ile ayn1 anda sadece bir
tek kisi konugmalidir.

- Isitme engelli kisinin soylediklerinizi diistintip anlamas i¢in
ona biraz zaman verin.

- Isaret dilini ceviren tercimanla degil, dogrudan isitme engelli
bireyin yuziine bakarak konugun.

- Isitme engelli kiginin iletmek istediklerini anlamadiginiz
zaman, anlamis gibi davranmayin.
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Fiziksel Engelli Kigilerle iletigim

Galigma yerlerinde dikkat edilmesi gerekenler:

Galisma mekanlarina yakin park yeri olmasini saglayin. Calisma
mekanlarina yakin tuvalet olmasini saglayin. Alternatif ulagim
yollari ile ilgili bilgi verin.

Isle ilgili bir organizasyon ya da is gezisi diizenlerken dikkat
edilmesi gerekenler:

Ulagilabilir girisler.
Calisan asansorler.
Ulagilabilir tuvaletler.

Yiyecek ve igeceklerin ulagilabilir diizeyde sunulmasi ya da
servise yardim eden kisilerin bulunmas:.

Tekerlekli sandalyelere yaslanmayin, dokunmayin ya da
dinlenmek i¢in oturmayin.

Tekerlekli sandalyede oturan kisilere yaslanmayin.

Tekerlekli sandalyede oturan kisiye sormadan sandalyesini
hareket ettirmeyin veya itmeyin.
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+  Tekerlekli sandalyede oturan bir kisiden ceketinizi ya da
iceceginizi tutmasini istemeniz uygun bir davranig degildir.

+  Tekerlekli sandalyede oturan bir kisiyle sohbet ederken goz
seviyesine gelmeye dikkat edin.

+  Tekerlekli sandalye kullanicisiyla konusurken, yanindaki
refakatcisi ile degil, dogrudan kendisiyle konusunuz.

«  Yardim etmeden 6nce mutlaka sorun.

Farkl 6zelliklere sahip tekerlekli sandalye cesitleri vardir.
Tekerlekli sandalyenin 6zelliklerini bilmiyorsaniz kullanicisina
sorun ve soylediklerini uygulayin.

+  Tekerlekli sandalyeli kisiyi bir basamaktan ya da rampadan
indirmeniz gerekiyorsa sandalyeyi geri geri indirin.

Bazi tekerlekli sandalye kullanicilar: tekerlekli sandalye
disinda oturmayn tercih edebilirler. Eger boyle bir talepleri
olursa kibarca yardim teklif edin ve tekerlekli sandalyelerinin
ulagabilecekleri mesafede durmasina 6zen gosterin.

+  Koltuk degnegi ya da baston kullanan kisiler oturdugunda
veya bir yere yaslandiginda, bu cihazlara kolay ulagabilecekleri
mesafede olmalarini saglayin.

+  Koltuk degnegi ya da baston kullanan ve yavas yiiriiyen
kisilerle yiiriirken, onlarin temposuna gére yiriyun.

+  Kisi, zaman zaman sarj edilmesi gereken akiilu tekerlekli
sandalye kullaniyorsa ve sandalyesini sarj etmesi gerekiyorsa,
kendisine kibarca prize yakin bir yer gosterin.
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Konusma Engelli Kigilerle iletigim

Agir isitme kaybi, kekemelik, afazi (Psikiyatrik, norolojik
ya da otolarengolojik nedenlere bagl olarak meydana gelen
konugma bozukluklar1) ya da felce baglh konusma engelleri
meydana gelebilir.

Sabir ve yogun dikkat, konusma engeli olan bir kisiyle iletisim
kurarken en 6nemli yaklagimlardir.

Kisi konugurken tiim dikkatinizi verin ve kendisini ifade
etmesi i¢in tegvik edin.

Sizden istenmedikg¢e yardimci olmayin ve ciimleleri onun
yerine siz bitirmeyin.

Konugma engeli olan kisiyi dinlerken onu anladiginiz
belirtmek icin galiimseyin ya da baginizi sallayin; ona da kisa
cevaplar verilebilecek tirde sorular sorun. Konugurken lafini
kesmeyin ve acele ettirmeyin.

Konugma engeli olan kiginin onay1 olmaksizin grup i¢inde
konugma yapmasini kesinlikle istemeyin.

Bire bir iletigim kurun.

Anliyormus gibi yapmayin; dedikleriyle ilgili varsayimlar
yapmak iginizi daha zorlagtirir.

Anlamadiginizda tekrar etmesini ya da yazmasini
isteyebilirsiniz.

Konugurken sessiz ortamlari tercih edin.
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Algilama/Ogrenme Giicliigii Olan Kigiler

Net bir sekilde konusun, karmagik ciimleler kurmaktan
kaginin. Destekleyici ve dost¢a davranin.

Biitin sorularin cevaplarinin anlagildigindan emin olun.
Ogrenme giicliigii olan yetigkinlere cocuk gibi degil, yetiskin
gibi davranin.

Gerektigi kadar yardimda bulunmaya 6zen gésterin. Abartili
bir ilginin algilama/6grenme gliglagii olan kisileri rahatsiz
edecegini unutmayin.

Disunmek i¢cin zamana ihtiya¢ duyduklarinda karar vermeleri
i¢in acele ettirmeyin ya da baskici bir sekilde yonlendirme
yapmayin.

Farkli Ozel Hassasiyetleri Olan Kisiler

Epilepsi

Epilepsi hastas1 nébet gecirirken 6ncelikle sakin kalmaya
caligin.

Sogukkanliliginizi koruyamayacaginizi hissettiginiz bir
durumda yardim etmeye ¢aligmayin.

Doktoruna bildirmek iizere zamani, nébetin siiresini ve
tipini kaydedin. Cevresine ¢ok fazla insanin toplanmasini
engelleyin.

Hastanin kafasinin altina, zarar gérmesini engellemek icin
yumusak bir seyler (ceket, hirka vb) koyun.
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+  Sadece, kisi tehlikeli bir yerdeyse yerini degistirin
(merdivenlerin en tepesi ya da yakici bir maddenin yani vb.).
Aksi takdirde nobet bitene kadar kigiyi tagimaya ¢caligmayin.

«  Eger etrafta kigiye zarar verecek seyler varsa onlar1
uzaklastirin. Nébet hareketlerini kisitlamaya calismayin,
nobetin bitmesini bekleyin. Kendine zarar verici hareketler
yapiyorsa ¢ok baski yapmadan yavaglatmaya caligin. Kiginin
agzina hicbir sey sokmayin, dilini tutmaya ¢aligmayin. Halk
arasinda yaygin olan, sogan koklatmak, soguk su dékmek gibi
yollara bagvurmayin.

Noébet Bittikten Sonra;
«  Mumbkinse kisiyi iyilesme pozisyonuna -yan tarafina- yatirin.

«  Eger kisinin solunumu hilen sorunlu ise bogazini protez veya
yemek tiirii seylerin tikayip titkamadigini kontrol edin.

«  Mahcubiyeti azaltmak i¢in elinizden gelen her geyi yapin.

Kisi tam anlamuyla iyilesene kadar onunla birlikte kalin. Tam
anlamiyla iyilesmeden, kisiye icecek teklif etmeyin.

Tum bu genel kategorilerin diginda kalan, fark edilmesi gii¢
bircok sosyal dezavantaj durumu s6z konusudur; kimyasal

madde hassasiyeti, giines, hava, gida, su alerjileri vb. Bu kigilerin
ihtiyaclari ile ilgili en iyi bilgi kaynag: kendileridir. Ayrica davranig
bozuklugu, astim, epilepsi gibi kronik hastaliklara sahip kisilerin
yardima ihtiya¢ duydugu zamanlarda yararlanilabilecek bazi genel
ipuglar1 agagida verilmektedir.

Davranis Bozuklugu Olan Kigiler

Elestiri, tartigma gibi siddete yol acabilecek herhangi bir durumdan
uzak durun. Durumlarini anlamaya ¢alisin.



TBMM Basin, Yayin ve Halkla iligkiler Bagkanhg:

Tel: (0 312) 420 68 84 - 85 « Faks: (0 312) 420 68 86
e-posta: byhibetbmm.gov.tr
twitter.com/TBMMGenelKurulu
twitter.com/TBMMresmi
facebook.com/TBMMGenelKurulu
facebook.com/TBMMresmi
www.meclishaber.gov.tr
www.tbmm.gov.tr

TBMM Basimevi
Aralik 2015



