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Etik Kavramm

Etik, ahlaki davranis, eylem ve yargilari ilgilendiren bir konu olarak felsefe ve bilimin
onemli bir pargasi ve sistematik bir ¢alisma alani olmustur. Ahlak yanlis-dogru, iyi-kotd,
erdem ve kusur ile, davraniglar1 ve davranislarin sonuglarini degerlendirme ile ilgilidir. Ahlak
felsefesi ya da etik, ahlaki konu edinen felsefe dalidir. Kullanilan ahlak terimlerini ve ahlaki
yargilarin statiislinii analiz eden etik, takinilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilar1 ele
alir (Nuttall, 1997, s.15).

Tiirkge’de ahlak kavrami, Latince moral sozciigiiniin karsiligidir. Bu anlamda ahlak
gorelidir ve toplumdan topluma degisebildigi gibi, ayn1 toplum i¢indeki farkli gruplarin
benimsedigi ahlak kurallar1 arasinda bile farkliliklar vardir (Mengiisoglu, 1965, s.14). Ahlak
(aktore - morality), huy, mizag, yaratilis anlamma gelen “ hulk “ sozciigiiniin ¢ogulu olup,
insanlararasi iligkilerde uyulmasi gereken tinsel (manevi) ilke ve kurallari igerir. Ahlakin
etkisi, yaptirimi, zorlayici giicii, insanin vicdamidir. Insan, duygusunu, diisiincesini,
davranigini, tutumunu, eylemini “vicdaninin sesine” kulak vererek dogru-yanlis, iyi-kotd,
olumlu-olumsuz olarak degerlendirir. Boylece birey, kendisi ile baskalar1 arasindaki
iliskilerde denge, diizen, denetim ve uyum saglar (Kdknel, 1996, s.81).

Etik sozciigii, Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos” sdzciigiinden tiiretilmistir.
Ethos’tan tiiretilen “ethics” kavrami da, ideal ve soyut olana isaret ederek, ahlak kurallarinin
ve degerlerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda etik, toplumda yaygin olan
ahlak kurallarindan daha 6zel ve felsefidir (Fromm, 1995, XXVI). Etigin ilgi alani, insanin
biitiin davranig ve eylemlerinin temelinin arastirilmasidir (Mengtisoglu, 1965, s.15).

Ahlak, kiiltiirel degerler ve ideallerle ilgili dogru ve yanliglar1 ve bunlara uygun
olarak nasil davranilmasi gerektigini belirler. Ahlak genis tabanli ve nasil davranilmasi
gerektigine iliskin yazili olmayan standartlar1 icerir. Etik ise, hem daha soyut kavramlara
dayalidir hem de bu soyut kavramlardan ne anlasilmasi gerektigini tanimlamaya calisir.Etik
kurallarin acik ve belirli bir alana iliskin yazili kurallar1 icermesi beklenir.Ornegin, sanat etigi,
siyaset etigi, tip etigi, hukuk etigi, egitim etigi, cevre etigi, biyoetik, medya etigi v.b. alanlar
icin ortak ilkeler sz konusu olmakla birlikte, daha ¢ok kendilerine 6zgu ilkeleri icerirler. Bu
ilkeler, uymas1 beklenen bireylerin 6zelliklerine gore degil evrensel kabul goren kavramlara
dayali olarak gelistirilirler (Lamberton ve Minor,1995;s. 326).

Ahlak kavramina degisik agilardan bakildiginda, gesitli gruplarda gegerli olan deger
yargilarmin degigik nitelikler tasidigi, hatta ayni gruplar icinde de bu deger yargilarinin
degistigi goriilmektedir. Degisen zaman ve kosullara bagl olarak, eskiden yasaklanmig
davranislar, zaman iginde tesvik edilen davraniglara doniisebilmektedir. Ayni eylemin, farkli
ahlak anlayislar1 agisindan farkli yorumlandigi da bilinmektedir (Kuguradi, 1988, s.22). Ancak
ozellikle meslek etigine iligkin ilkelerin evrensel olma arayis1 vardir ve kolay kolay
degismemektedir.

Etik kavramini tanimlamak kolay degildir. Buna karsilik literatiirde bir ¢ok etik tanimi1
yapilmistir. Solomon ve Hanson, Sokrat’tan esinlenerek , etik kavramini asagidaki gibi
tanimlamislardir (Hitt,1990,s.98):



Etik, her seyden Once istenilecek bir yagamin arastirilmasi ve anlasilmasidir. Daha
genis bir bakis agis1 ile, biitlin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmasi; neyin yapilacagi
ya da yapilamayacaginin; neyin istenecegi ya da istenemeyeceginin; neye sahip olunacagi ya
da olunamayacaginin bilinmesidir. Kisacasi etik, insan tutum ve davranislarinin iyi-kotd,
dogru-yanlis agisindan degerlendirilmesidir (Aydin, 2003).

Etikle Tlgili Kavramlar
Etik kavramimi, deger, ilke, kural, standart gibi kavramlardan ayirmak pek miimkiin
degildir. Ciinkii bu kavramlarin varlig1 etigin giiclenmesine ve gelisimine katkida bulunur.

Deger: Karsimizdaki obje ya da kavramlar arasinda bazilarma 6nem ya da belli bir anlam
yuklemektir.

Etik kod: Belli bir grup ya da iilke igindeki insanlarin nasil davranmalar1 gerektiginin
gosteren yazili kurallardir.

Tlke: Eylemleri yonlendiren temel diisiincelerdir.

Kural: ilkelere uygun eylem yollaridir.

Standart: Beklenen davraniglarin sergilenmesi, istenmeyenlerden kaginilmasinda rehberlik
yapan sistemlerdir.

MESLEKI ETIK

Meslek etigini agiklamadan dnce meslek kavrami iizerinde durmak yararli olacaktir.
Bir ugrasin meslek olarak adlandirilmasi i¢in asagidaki kosullar aranir:

1) Bir meslek toplumun kagmilmaz olan bir gereksinimini karsilar: Ornegin, saglik,
giivenlik, egitim gibi toplumsal gereksinimler her toplumda bu hizmetleri sunacak
meslekleri gerekli kilmaktadir.

2. Meslek kisinin salt kendi doyumu i¢in degil ayn1 zamanda baskalarin yarari igin de
yaptig1 bir ugrastir: Ornegin bir doktor meslegini sadece hizmetinin karsihiginda aldig1
para i¢in degil, insanlara sagliklarini kazandirmak i¢in de yapar. Bir 6gretmen okuma
yazma Ogrettigi Ogrencilerin kazandiklar1 yasamlarint yOnetme becerilerinden
mutluluk duyar.

3. Meslek sistemli bir egitimle kazanilmig 6zel bilgi ve becerilere dayalidir: Bir meslegin
meslek olabilmesi i¢in meslege girmeden Once kisilerin bu meslegi icra edebilmeyi
saglayan bilgi, beceri ve tutumlar kazanmis olmalar1 gereklidir. Burada meslek
elemani toplum tarafindan bir “uzman” olarak goériilmekte ve o hizmette kisiye tam bir
giiven duymaktadir.

4. Meslekler arastirma ve deneylerle gelistirilerek zamanla kendine 6zgii tekniklere sahip
olur: Meslekler de insanlar gibi arastirma ve deneyler sonucu bir bilgi ve kiiltiir
birikimine sahip olur. Egitim yolu ile kusaktan kusaga aktarilan bu bilgi birikimi
zaman i¢inde meslege 6zgii tekniklerin gelismesine ya da siire¢ iginde yeni tekniklerin
kesfedilmesine yol agar.

5. Meslekler kazang elde etmek i¢in yapilan ugraslardir: Meslek elemanlar1 yasamlarini
mesleklerinden elde ettikleri yasal gelir ile stirdurirler.

6. Mesleklerin toplumca kabul edilmis etik degerleri ve ilkeleri vardir: Meslek olarak
kabul edilecek biitiin ugras alanlarinin kendine 6zgii deger ve etik ilkeleri vardir ve bu
meslegin liyeleri bu deger ve ilkeler dogrultusunda davranirlar.

Meslek etigi, 6zellikle dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken
davranig kurallar1 olarak tanimlanabilir. Meslek etiginin en 6nemli yanlarindan biri, diinyanin



neresinde olursa olsun, ayni meslekte calisan bireylerin bu davramig kurallarma uygun
davranmalarinin gerekli olmasidir (Kuguradi, 1988, s.21). Mesleki etigin temelinde insanlarla
iliskiler yatar. Ayni meslekten bireylerin birbirleri ile iligkilerinde belli davranis kaliplarina
uymalar1 meslek etiginin geregidir (Aydin, 1993, s.71).

Mesleki etik, her zaman bir grubun eseridir. Mesleki etik grup onu korudugu siirece
yurirlukte kalabilen ve bireylere emreden, onlar1 su ya da bu sekilde davranmaya zorlayan,
kisisel egilimlerine bir sinir ¢izen ve daha ileri gitmelerine engel olan kurallardan olugsmustur
(Durkheim, 1949, S.13). Mesleki etik kurallar1 olarak belirlenen ve iiyelerinin genel ve ortak
olan davranis bigimlerini tanimlayan ilkelerin ¢ temel islevi vardwr ( Aktaran,
Altun,1995,S.126):

1. Yetersiz ve ilkesiz liyeleri ayirmak.

2. Meslek ici rekabeti diizenlemek.

3. Hizmet ideallerini korumak.

Etik sorunlar sik sik belirsiz ve karmasik kosullar altinda zor se¢imlerin yapilmasini
gerektirir. Verilen kararlarin en iyisi oldugundan emin olmak giictiir. Ayni1 zamanda bir
secenek digerlerinden daha iyi olabilir. Nedenlere dayali ve yansiz olarak karar vermek ve
verilen kararlarin bagkalarinca yargilanarak adil bulunmasi , bakis agimizin dogru oldugunu
kanitlar. Kararlarda ahlaki gerekc¢elendirme yapilmasi, adil ve iyi kararlarin verilmesine
yardim eder (Strike, Haller, Soltis, 1988,S.3).

Meslek etigi ilkeleri ile ayni islevi goren mesleki etik kodlar da s6z konusudur. Etik
kod, calisanlarin hangi davraniglarinin kabul edilebilir bulunduguna iliskin olarak yol
gosteren, meslek ya da kurum tarafindan beklenen resmi ifadelerdir (Ferrel ve Fraedrich,
1994, 170). Meslek etigi ilkeleri ya da kodlar1 asagidaki yararlar1 saglar:

1. Meslektas baskisi saglayarak, bireyleri etik davranig gostermeye motive eder,
2. Bireylerin kisilikleri yerine dogru ya da yanlis eylemler konusunda daha tutarli ve kararl
bir rehberlik saglar,

3. Belirsiz durumlarda nasil davranilacagi konusunda rehberlik eder,
4. Yonetici ya da patronlarin otokratik giiciinii kontrol eder,

5. Kurumlarin toplumsal sorumluluklarini tanimlar,

6. Kurumun ya da meslegin ¢ikarlarma hizmet eder.

Davramisin Etik A¢idan Yargilanmasi

CGahsanlar etik dis1 davraniglara aggdzliiliikkten- ideolojiye kadar degisen bir g¢ok
nedenlerle girigmektedirler. Ancak hi¢ kimse dogru goriinen seyi yapmak adina , yasalari
bilmezlikten gelmek ya da varolan siyasa ve yontemleri gecersiz kilma yetkisine sahip
degildir (Stainberg ve Austren, 1996, s.36).

Karmagik ve sasirtict olasiliklar arasinda karar vermek gerektiginde etik dist
davraniglardan kaginmak igin, yapilacak etik testler yararli olmaktadir. Bu amagla bir ¢alisan,
belli bir konuda karar vermeden once asagidaki alt1 soruya yanit vermelidir (Lamberton ve
Minor,1995,s. 333).

1. Bu dogru mu ? Bu soru, dogru ve yanlisin agikca degerlendirilmesini gerektirir.Bu
soruyu yanitlarken akilda tutulmasi gereken bir yaklasim da “baskalarina, sana davranmalarini
istedigin gibi davran” ilkesidir. Bu ilke g¢er¢evesinde verilen kararmn ya da yapilmasi
diistiniilen eylemlerin dogrulugu tartigilmalidir.



2. Bu adil mi? Bu sorunun yaniti, altin kural olarak nitelenen bir baska soruda gizlidir.
Ayn1 durumda siz karsidakinin yerinde olsaydiniz ve bu davranig size yapilsaydi, bunun adil
oldugunu diisiiniir miiydiiniiz ? Eger bu soruya evet diyemiyorsaniz, davranis ya da karari
yeniden gozden gecirmek gerekmektedir.

3. Eger birisi zarar gorecekse bu kim ? Bu soru faydacilik kavramina dayali bir
sorudur. Bu yaklagimin diger boyutu kim kazanacak ? sorusudur. Bunu izleyen soru ise bu
kisinin kaybetmeyi mi , kazanmay1 mu1 hak ettigine karar vermektir.

4. Eger verdiginiz karar gazetelerin birinci sayfasinda yer alsaydi kendinizi rahat
hisseder miydiniz ? Eger bu sorunun yanit1 “hayir” ise , hemen “nigin ?”” sorusu sorulmalidir.
Bu soruya verilecek yanit, sorunun tanimlanmasina yardim edecektir.

5. Aileniz, ¢ocugunuz ya da akrabalarimiza bunu sdyler miydiniz ? Diger bir
deyisle gergeklestirilmesi disiiniilen eylem ya da davranislar yakin ¢evre tarafindan
ogrenildiginde eger rahatsizlik hissedilecekse bu eylem veya davranist yeniden goézden
gecirmekte yarar vardir.

6. Olay nasil kokuyor ? Bir karar ya da davranisin sonuglarinin neler olabilecegine
iliskin sezgiler lizerinde dikkatle durulmalidir. Duyarl insanlar olaylara iliskin kotii kokular1
kolaylikla farkedebilir. Eger bu tiir bir kusku varsa, bunun nedenlerinin ortaya konulmasina
calisilmalidir.

Etik Dis1 Davramisin Hakhlastirilmasi
Bazen etik ilkelerinin iyi bilinmesi bile ¢alisanlar: etik dis1 davranmanin ¢ekiciligine
kurban olmaktan kurtaramaz. Gullerman, igyerinde etik dis1 davranigin hakli gosterilmesi ve

ussallastirilmasi siirecinin dort tiir davranigla basladigini belirtmektedir  Lamberton ve
Minor,1995, 5.330):

1. Yasal ve etik sinirlar iginde olan ve belli durumlar1 kurtarmak icin rahatlatict ve
uygun gorlinen davranis yollarinin segilebilecegine inanmak , etik digs1 davranislarin
ussallastirilmasinda kullanilan ydntemlerden biridir. Ornegin, bir ydneticinin  kurumda
meydana gelen bir is kazasina tanik olan bir ¢alisana olay1 gizli tutmasi i¢in izin ya da para
vermeyi Onermesi bu tiir davranisa bir 6rnektir.

2. Etik dig1 davraniglarin haklilastiriimasinda kullanilan bir diger yaklasim da, kurum
ve birey i¢in ¢ok yararli olabilecek davraniglarin gergeklestirilmesinde bir sakinca olmadigina
inanmaktir. Ornegin bir elektronik miihendisinin , kendi kurumunun rekabet giiciinii artirmada
cok yararl olacagi i¢in rakip kurumlardan yeni bir riin taslagi ya da diislincesini ¢almasi bu
tiir davranigsa 6rnektir. Burada ¢alisan kurumsal amaglar1 gergeklestirebilmek igin kurumun
kendisinden her tiir yardim ve katkiy1 bekledigini varsaymaktadir.

3. Yapilan bir seyin bagskalar1 tarafindan fark edilmeyecegi inanci da etik dist
davranislarin ussallastirilmasinda kullanilan bir bagka yontemdir. Ancak isyerinden ¢alinan
kiigiik seylerin fark edilmeyecegi inanci, zamanla yerini biliylik suglara ve hirsizliklara
birakabilir.

4. Kuruma yarar saglayan ancak etik ilkelerini ihlal eden bir davranis nedeniyle ¢aligan
yakalanirsa, kurumun kendisine arka ¢ikacagi veya koruyacagi inanci da ¢aliganlarin etik dis1
davranislarma bulduklar1 bir ussallastirma yoludur. Ornegin, bir ¢alisanin bir bankaciya riisvet
vererek kuruma biyiik miktarda bir kredi saglamasi durumunda galisan, kurumun kendisine
minnettar kalacagini diisiinebilir. Oysa bu arka ¢ikilacak bir diisiince ve eylem bi¢imi degil,
tam tersine ¢alisanin isten atilmasini gerektiren bir sugtur.

Isle ilgili kararlar verilirken bu dort ussallastrma yoluna dikkat edilmesi
gerekmektedir. Eger bir karara iligkin rahatsiz edici bir yan hissediliyorsa, g¢alisanlarin



diiriistge kendilerini sorgulamalar1 gerekir. Eylemlerin ve kararlarm mantikli nedenler
bulunarak haklilastirilmasi tehlikeli bir oyundur ve bu tiir diigiincelere karsi dikkatli olunmasi
gerekir. Davraniglarm etik ilkelere uygunlugunun sinanmasinda su sorunun sorulmasi gerekir.
Kurumda herkes bdyle davransaydi ne olurdu ? Bu etik soru yillarca dnce felsefeci Immanuel
Kant tarafindan gelistirilmistir (Lamberton ve Minor,1995,s.330).

Ayrica etik digt davranmigin gerekgelendirilmesinde, asagidaki yaklasimlar da
kullanilmaktadir.

1. Toplumun c¢ikarlar1 i¢in isleri ¢abuklagtrmak amaci ile,bazi ilke ve prosediirleri
atlamak.

2. Kigisel olarak benim ¢ikarim yok, onemli olan islerin yapilmasi. Bu nedenle
kurallar1 biraz esnetmekte bir sakinca yoktur diisiincesi.

3. Yalnizca bir arkadasa yardim ediyorum, benim bu iste bir ¢ikarim yok diisiincesi.

4. Ustlerim benim degerimi bilmiyor, ben sémiriiliyorum . O halde ben de kendi
¢ikarlarimi diisiinmek zorundayim diisiincesi.

5. Calisan bir sug igslemis, cezalandirilmas1 gerekir ama benden bulmasin diisiincesi.

BASLICA ETIiK ILKELER

1. Adalet: Genel olarak adalet, esitlere esit davranmay1 igerir. Kurum agisindan
adalet, personele, kuruma katkilar1 oraninda haklarini; kurallara aykir1 davranmalar1 oraninda
da ceza verilmesidir (Basaran,1985, s.105).

Adalet kavrami hak dagitict adalet (distributive justice) ve diizeltici adalet (
rectificatory justice) olmak iizere ikiye ayrilir. Bir kimsenin, bagkalarinin eylem ve
islemlerinden dolay1 zarar gérmesi ya da haksizliga ugramasi durumunda, bu adaletsizligin ya
da esitsizligin ortadan kaldirilmasini igeren adalet, diizeltici adalettir.

2. Esitlik:Esitlik, yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin dagitilmasinda uygulanacak
sinirlarin belirlenmesini igerir. Esitlik, diirtistlik ve adalet kavramlar: ile biitiinlesmis bir
kavramdir. Esitlik kavrami temel bireysel esitlik, kismi esitlik ve bloklarm esitligi agilarindan
ele alinmaktadir. Asagida bu esitlik kavramlari agiklanmistir (Frederickson, 1994, 5.460).

a) Temel bireysel esitlik: Toplumdaki tiim vatandaslarin bir oy hakkimnin olmasi gibi,
tiim esitlere esit davranmayi i¢eren esitlik anlayisi buna 6rnek gosterilebilir.

b) Kismi esitlik: Ciftgilerle isadamlarinin gelir diizeylerinin farkli olmasi nedeniyle
farkli vergi 6demelerinde oldugu gibi, toplumdaki farkli gruplara esitlik saglamak icin farkli
davranilmasini i¢eren esitlik bu tiir bir anlayisa dayanir.

b) Bloklarin esitligi:Kadin-erkek, geng yashi gibi dogal bloklarin esitlenmesi

cabalarmi igerir.

3. Diiriistliik ve Dogruluk:

Diiriistliik, dogrulugu igerir, ama ondan farkl bir kavramdir.

Dogruluk gergegi sdoylemek, yani sézlerimizi gercege uydurmaktir. DUrustlik ise,
gercegi sozlerimize uydurmak, yani soziimiize bagli kalmak ve beklentileri gerceklestirmektir.
Diirtistliigii kanitlamanin en iyi yollarindan biri, o sirada yanimizda olmayan kisilere sadakat
gostermektir (Covey, 1996, s.205).



4. Tarafsizhk:Tarafsizlik ya da nesnellik, insanin bireyleri ya da nesneleri olduklar1
gibi gorebilmesi, ve bu goriintiiyii bireyin kendi istek ve korkular1 ile olusturdugu goriintiiden
ayirabilmesidir.

5. Sorumluluk: En genel anlamda sorumluluk, belirli bir gorevin istenilen nitelik ve
nicelikte yerine getirilmesidir. Genellikle iki tiir sorumluluk vardir. Bunlardan birincisi,
iistlere hesap vermeyi igeren “sorumlu olma”dir. ikincisi ise bir isi yapmay1 iistlenmek
anlamina gelen “sorumluluk alma”dir (Basaran, 1989, s 105).

6. insan Haklar: Insan haklari, insanin insan olma 6zelligi nedeniyle sahip oldugu;
dokunulmaz, devredilmez ve vazge¢ilmez nitelikte, kigilige bagh haklardir (Uygun,1996,s.7).
Insan haklarmm iyi anlagilmasi ve bireylerin bu haklarma saygili olmak, bir gérevlinin
mesleki degerleri arasinda oncelikle yer almasi gereken unsurdur.

7. HUmanizm: Hiimanizm, insan varhiginin insani erdemlerce big¢imlendirilmesi,
insancillik ¢abasi; insanm insancil bir bi¢imde egitilmesi Ogretisi; insanlarin yetisme ve
gelisme yeteneginden, insanm erdemleriyle , kisiliginin géz Oniinde tutulmasindan yola
cikilarak, insanin ¢ok yonlii yetismesini, 6zgiirce etkinlikte bulunmasini, yaratici giiclerini ve
yeteneklerini kullanabilmesini amaclayan, insan toplumunun geligmesine ve insan soyunun
daha da yetkinlesmesine ve oOzgiirlesmesine yonelik diisiince ve cabalarin biitliniidiir (
Calislar, 1983, s. 205).

8. Baghhk :Personelin  kurum dyeliklerini strdirmeleri ve kurumda kalmak
istemeleri olarak tanimlanabilir. Kuruma bagl personel, kurumdan etkilenirler ve kendileri de
ortak amaclarin gergeklestirilmesi i¢in ortaklasa bir ¢aba gosterirler ( Aydin, 1993, s. 123).

9. Hukukun Ustiinliigii: Hukukun iistiinliigii ilkesinin yasama gegirilmesi, hukuk
diizeninin toplumda egemen kilinmasi, hukuk {izerinde politik baski olmamasi, yasalarin
kisilere gore ¢ifte standartlh olarak uygulanmamasi, suglunun kisa siirede yakalanip
cezalandirilmasi, yargisiz uygulama yapilmamasi, yetkili kisi ve kuruluslarin yasalara saygili
olmasi, hukuk sisteminin saglikli ve diizenli ¢alismasini saglar. Bireye ve topluma glven,
huzur , mutluluk ve rahatlik verir (Koknel, 1996, s.262).

10. Sevgi : Sevgi, insanin kendisiyle ve baskalariyla yaratici bir iliski kurmasi
demektir. Sevgi, sorumlulugu, ilgi ve bakimi, saygi ve bilgiyi, bagkasinin yetisme ve
gelismesi i¢in istek duymayi gerektirir (Fromm, 1995,s. 134).

11. Hosgorii: Hosgorii Bati dillerinde “tolerance” sozciigii, Latince “tolerare”
kokiinden gelmektedir. Tiirk¢e’de bu kavramin karsiligi “katlanmak”, “tahammiil etmek”,
“dayanmak” seklinde karsilik bulmaktadir.

Koknel’e gore hosgorii, insani, insanlig1 anlamak, bilmek, saygi duymaktir. Insanlarmn
birbirlerinden farkli duygu, diisiince, davranis, tutum, eylem bi¢imleri oldugunu kabul
etmektir (Koknel, 1996, s.257).

Hosgorli insanin karsisindaki insanla etkilesirken, onunla esduyum(empaty) iginde
olmaya; etkilesim konusunda onun algilarin1 tanimaya calismasi; boylece ona tepkide
bulunmasi; ve ona belli bir sinir iginde kusurluluk hakki taninmasidir ( Basaran, 1995, S.48).



12. Sayga: Saygi, birgok kiginin bildigi ve bekledigi gibi korkmak, c¢ekinmek
degildir. Saygili olmak, bir insan1 oldugu gibi gorebilme yetisini ve onu 0zgiin bireyselligi
icinde farkedebilmeyi anlatir (Fromm, 1981, s.35). Sayg1 bir insani, bir kisi olarak oldugu gibi
gdrmek, onun kisiligini ve biricikligini fark etmek demektir (Fromm, 1995, s.125).

13.Tutumluluk: Kurumu amaglarina uygun olarak yasatmak, kurumdaki insan ve
madde kaynaklarini en verimli bigimde kullanmakla ger¢eklesir (Bursalioglu, 1987,s.7).

14.Demokrasi: Demokrasi, insana bir deger olarak dnem veren ve insan kisiliginin

Ozgiirce ve cksiksiz olarak gelistirilmesine olanak saglayan bir yOnetim bigimidir
(Gllmez,1996,s.11).

15. Olumlu Insan iliskileri: Yonetimde olumlu insan iliskileri, hem amagclanan
iiretimin gergeklestirilmesi, hem de personelin doyumunun saglanmasi agisindan gereklidir.
Bu anlamda, yonetimde insan iligkileri, insanlar i¢in, insanlarla birlikte etkili bigimde
calisabilme becerisidir. Saglikli insan iliskileri i¢in, bireylerin yetenek ve giicleri kadar, zay1f
yanlarinin ve gereksinimlerinin neler oldugunun anlasilmasi gerekir. Insan iliskilerinin
niteligi, basar1 ya da basarisizligin belirleyicisi olmaktadir (Lamberton ve Minor, 1995, s.2).

16. Hizmet Standartlarimin Yiikseltilmesi: Tum kamu gorevlilerinin en 6nemli
gorevlerinden biri de yurttaslara sunulan hizmetlerin kalitesini yiikseltmek; yerinde ve
zamaninda etkili hizmet sunabilmek olmalidir. Bunun i¢in yalnizca verilen isin yapilmasi
degil, bu iglerin en iyi bicimde nasil yapilabilecegi konusunda yaratici bir yaklagim iginde
olmak da gerekmektedir.

17. Acikhik: Cogu yonetici, “ast asthigini, Ust istliigiinii bilmelidir” diisiincesi ile ,
astlarinin diislincelerini agik¢a sdylemelerine karsi ¢ikarlar. Acik sozliiliik astlari, yoneticinin
goziinde sevimsiz kilar. Bazi gorevliler ise birakin astlarim1 , kendilerinin agik sozlii
olmalarinin bile tehlikeli olacagini diistinmektedirler (Basaran, 1989, s. 291).

18. Hak ve ozgurlukler: Hak ve 0zglrlukler bir arada kullanilan ancak birbiri ile
karistirilan kavramlardir. Ozgiirliik kavrami, bireyin bir seyi yapma ya da yapmama
serbestligidir. Devlet ya da baska herhangi bir gili¢ tarafindan, herhangi bir sey ig¢in
zorlanmamay1, baski altinda tutulmamayi ifade eder. Hak kavrami ise, 6zgiirliikten daha genis
bir anlam taswr. Bu terim, yalnizca serbest olmayr degil, bunun yani sira devletten ya da
toplumdan bazi istemlerde bulunmay: da igerir. Bu anlamda 6rnegin egitim hakki ile egitim
Ozglirligii birbirinden farkli kavramlardir (Uygun,1996,s.9).

19. Emegin hakkim verme:Emek, personelin is performansmi elde etmek igin
harcadig1 kafa ve kol giiclidiir. Personelin emeginin hakki, kurumun yapacagi 6deme ile
verilir. Odeme, personelin tiretim icin kuruma harcadig1 emekle yarattig1 deger artisindan hak
ettigi degerin kendisine dondiiriilmesidir. Odeme kavrami icine, personelin kurumca
karsilanan her tiirlii gereksinmesi girmektedir. Personelin kendilerinden beklenen performans
diizeyine ulagmalar1 icin onlara emeklerine denk Odemenin yapilmasi gerekmektedir
(Basaran,1991,s.180-181).

20.Yasa dis1 emirlere karsi direnme: Oysa, hukuken sug teskil eden emirlerin
yerine getirilmemesi konusunda kamu gorevlileri kesin bir tavir i¢inde olmalidirlar. Verilen
emrin hukuka aykir1 oldugu kanisina varan gorevlinin, bu aykirilig1 Gstiine bildirmesi ve
emrin yazil bir sekilde kendisine verilmesini saglamasi gerekir. Boylece hukuka aykir1 emir



veren dstun, bu emrin verilmesinden veya yerine getirilmesinden dogan sorumlulugu
iistlenmesi saglanir (Tutum, 1979, s.237).

BAZI ETiK DISI DAVRANISLAR

1.Ayrimeihk: Ayrimcilik, dnyargili tutumlarla davranmaktir. Onyargi bir duygu,
ayrimcilik ise eylemdir (Lamberton ve Minor, 1995, s.303). Bir grup insana kars1, adaletsiz ve
zarar verecek bicimdeki her tiirlii davranis, ayrimcilik olarak tanimlanir. Genellikle ayrimeilik
iki tlirde ortaya ¢ikmaktadir. Birinci tiir ayrimcilik, “agik ayrimeilik; ikinei tiir ayrimeilik ise
“kurumsal ayrimcilik” olarak adlandirilabilir (Ezorsky,1992,5.264).

2. Kayirma:Para ya da mal gibi ekonomik gti¢ler yerine aile-akrabalik baglar1 gibi
maddesel olmayan etkileme araglarinin kullanilarak, kamu gorevlilerinin yetkilerini bazi
kisilere kamu islemlerinde ayricalik saglamak amaciyla kullanmalarina kayirma denir
(Berkman, 1983, s.15). Burada kamu gorevlisi, ruhsal-duygusal nitelikteki  geleneksel
bagliliklar1 ve yiikiimliiliiklerle yakin gevresine ya da yakin ¢evresi veya lizerinde niifuzu olan
baskalarinin etkisi ile birtakim kisilere ayricalikli davranmaktadir.

3. Riisvet: Kamu gorevlilerinin para, mal , hediye gibi birtakim maddesel ¢ikarlar
karsiliginda bunu saglayan kisi ya da kiimelere ayricalikli bir kamu islemi ile ¢ikar saglamasi
riigvet olarak tanimlanir (Berkman,1983,s.21)

4. Psikolojik yildirma (Mobbing): Giicii elinde bulunduran kisinin ya da grubun,
digerlerine psikolojik yollardan, uzun siireli sistematik baski uygulamasidir. Kisiyi is
yasamidan dislamak amaciyla kasith olarak yapilir. Kisinin saygisiz ve zararh bir davranigin
hedefi olmasiyla baslar. Ima ve alayla, karsisindakinin toplumsal itibarin1 diisiirmeye yonelik
saldirgan bir ortam yaratarak kisiyi isten ayrilmaya zorlar. Bu tiir duygusal saldirilar, ayni
diizeyde yasananlar arasinda yasanabilecegi gibi ast ve iist arasinda da goriilebilir (Toker-
Gokge, 2008, s.2).

5. Thmal: Tiirk Ceza Yasasr’'nin 230. maddesine gore Thmal, hangi nedenle olursa
olsun gorevin savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya iist tarafindan verilen buyruklarin gegerli
bir neden olmadan yapilmamasi olarak tanimlanabilir.

6.S0mdaru (istismar): Somiirii, insan ya da nesnelerin adaletsiz kullanimidir ve ¢ikar
saglama amacina yoneliktir. SOmiirii,insanin baska insanlar1 kendi amaglar1 i¢in bir arag
olarak kullanmasi ve kaynaklarin adaletsiz kullanimini niteler. SOmiiriiniin ¢esitli tiirleri
vardir. (1) SOmiirtici, sOmiiriilen kisiyi zorlayabilir ya da aldatarak kullanabilir. (2)
Somirilen kisi, yapilan eylemlere goniillii olarak riza gosterebilir. (3) Somiiren kisinin amaci,
cikar saglamak ve kazancini glivenceye almaktir. Ancak bu durum somiiriilen kisinin (a)
aleyhine olabilir, (b) ne aleyhine ne de yararina olabilir, (c) eylemlerden yarar saglayabilir
ancak bu yarar somiirenin yararindan daha azdir. (4) Genellikle somiiriilen birey, kendisine
haksizlik yapilan bireydir (Arneson, 1992, s.350).

7.Bencillik: Bencillik, insanlarin bagkalarinin yararmi diisiinmeden; kimi kez onlara
zarar vererek ; davraniglarmi yalniz kendi gereksinimlerini giderecek, kendine ¢ikar
saglayacak bicimde yonlendirmesidir (Basaran, 1991, s.137).



8. Yolsuzluk:En genel anlamiyla yolsuzluk, bir ¢ikar karsiliginda , kamu yetkilerinin
yasa dist kullanimi1 olarak tanimlanabilir. Burada saglanmasi amaglanan kazanglar maddi ya
da parasal olmayan 6zel amaglara yonelik olabilir. Ayrintili olarak bakildiginda yolsuzluk
asagidaki bicimlerde tanimlanabilir (Berkman, 1983, s. 10):

“1. Para ya da mal karsiliginda, kamu gorevlisinin ayricalikli iglem yapmasidir.

2. Kamu gorevlisinin parasal ya da diger ddiiller karsiliginda, bu ¢ikar1 saglayanlar
yararma islem yapmasidir.

3. Kamu gorevlilerinin yapilmamasi gereken islemleri yapmalari ya da yapmamalar1
gereken iglemleri yaptirmalar1 karsiligi ¢ikar saglamalaridir.

4. Parasal olan ya da olmayan kisisel kazanglar i¢in yetkinin kétiiye kullanimudir.

5. Kisisel yada politik kazang amaciyla devlet yetkisinin yasa dig1  kullanimidir.

6. Kamu hizmeti géren kisinin 6zel amaglar1 ya da maddesel ¢ikarlar1 i¢in normal
gorev davraniglarmdan sapmalaridir.

7. Kisisel amagclar i¢in, kamu gorevlilerinin kurallara aykir1 bigimde davranislaridir.

9. Siddet-Baski-Saldirganhk: Siddet sozciigii, asir1 duygu durumunu, bir olgunun
yogunlugunu, sertligini, kaba ve sert davranisi nitelendirir. Saldirgan davraniglar, kaba
kuvvet, beden giicliniin kotiiye kullanilmasi, yakan, yikan, yok eden eylemler siddetin
kapsamindadir. Insanda saldirgan davranislar kaliplasmis olup, kizginhk ve 6fke durumunu
disa yansitan yiiz ifadelerinden ya da bir sozciikten, dogayi, canliyr yakan, yikan, yok eden
siddet eylemlerine kadar yayilabilir (Koknel, 1996, s.20).

10. iy Tliskilerine Politika Kanstirma: Her kamu gorevlisi gibi , yoneticinin de
tarafsiz davranmast ve  tarafsiz hizmet sunmasi gereklidir. Yoneticinin politize olmasi
durumunda, kurum bir politik kurum olarak goriilecek ve dyle davranis gorecektir. Boylece,
kamu gorevlileri kurumla ilgili sorunlarinin ¢éziimiinde ve beklentilerinin karsilanmasinda
yoneticiden ¢ok politikaciyr aract olarak gorecekler ve bir¢ok sorunlarini politikactya
gotireceklerdir.

11. Hakaret ve Kufur: Sozli taciz olarak degerlendirilebilecek olan hakaret ve kiifiir,
sozel bir siddet gosterisidir ve tiim siddet gosterileri gibi, saldirganlik igerir. Kdknel’e gore
hakaret ve kiifiir, basmakalip sozciiklerle bagkalarinin kisiligine saldiridir. Baskalarina kiifiir
ya da hakaret ederek saldiran insanlar, onlarin kisiligini kii¢tltiip, 6rseleyerek kendi bencil
kisiliklerini yiicelttiklerine inanirlar (Koknel, 1996, s.142).

12. Bedensel ve Cinsel Taciz: Bedensel taciz, siddetin bir driniidiir.En sik
karsilasilan bedensel taciz tiirii ise dayaktir. Cinsel taciz ise, ¢ocuga, gence, kadina s6z atma,

el, kol hareketi yapmakla baslayan, irza gegmeye kadar varan genis bir yelpaze i¢inde yer alir
(Koknel, 1996, s.203).

13. Gorev ve Yetkinin Kotiiye Kullanimi: Bir makam adina elde edilmis olan
yetkiler kamu gorevlilerince kotiiye kullanilamaz. Kurum agisindan yetkinin kotiiye
kullanimi, yetkinin, verilis amacindan baska bir amag i¢in kullanilmasidir. Yetkisini kotiiye
kullanan bir gorevlinin, bu yetkiyle yapilacak isleri bir yana birakarak, kendine ya da
baskalarina ¢ikar saglar, baskalarina ya da kuruma zarar verirse yetkisini kotiiye kullaniyor
demektir (Basaran, 1989, s.104).



14.Dedikodu: Genel olarak dedikodu, gerg¢ek olup olmadigi bilinmeden baskalarma
karacalmak, insanlar1 kotiilemek, kmamak, suclamak amaciyla yapilan konusmalardir
(Koknel, 1996, s.144).

15. Zimmet:Kamu gorevlisinin para ya da mal niteligi tagiyan kamusal bir kaynagi,
yasalara aykiri olarak kisisel kullanimi i¢in harcamasi ya da kullanmasi olarak tanimlanabilir
(Berkman, 1983, s.25). Zimmetin bir yolsuzluk tiirii olmasina karsin riigvetten farki, bir takas
stireci olmamasi, yani alict ve verici olmamasi, ancak personelin kamu kaynaklarmni tek tarafli
olarak kisisel kullanimina ge¢irmesidir.
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