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SANAYI, TICARET, ENERJI, TABii KAYNAKLAR, BILGi VE TEKNOLOJi KOMiSYONU
8’inci Toplant1
9 Mart 2022 Carsamba

I.- GORUSULEN KONULAR

TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu, saat 13.23’te
acildi.

Komisyon Bagkani Ziya Altunyaldiz, Komisyonun bugiinkii giindemine, diinyada ve iilkemizde
tiiketicinin korunmasina yonelik 6nlemlere iliskin agiklama yapti.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunu Teklifi (2/4260)
goriismeleri tamamlanarak kabul edildi.

Komisyon giindeminde goriisiilecek baska konu bulunmadigindan, saat 17.49°da toplantiya son
verildi.
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9 Mart 2022 Carsamba

BIiRINCi OTURUM

Ag¢ilma Saati: 13.23
BASKAN: Ziya ALTUNYALDIZ (Konya)
BASKAN VEKILi: Fahri CAKIR (Diizce)

SOZCU: Ahmet COLAKOGLU (Zonguldak)
KATIP: iffet POLAT (istanbul)
[

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Degerli arkadaslar, Komisyonumuzun ¢ok degerli iiyeleri,
kiymetli milletvekillerimiz, Bakan Yardimcim, kamu kurumlarmin degerli temsilcileri, Bakanligimizin

degerli biirokratlari, sivil toplum orgiitlerimizin kiymetli temsilcileri; Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii
Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonumuzun 21’inci Birlesimini agiyorum. Hepinizi saygiyla
sevgiyle selamliyorum.(")

I1.- OTURUM BASKANLARININ KONUSMALARI

1.- Komisyon Baskani Ziya Altunyaldiz in, Komisyonun bugiinkii giindemine, diinyada ve iilkemizde
tiiketicinin korunmasina yonelik énlemlere iligkin aciklamasi

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Toplantiya gegmeden énce birkag hususu paylasmak istiyorum
sizlerle. Oncelikle tiiketicinin korunmas yasa teklifiyle ilgili calisma diin Meclisimize intikal etti. Bu
calismayla ilgili; bugiin toplanti yapmamizla ilgili tiim parti gruplarmm, Komisyon iiyelerimizin,
grup temsilcisi ve sozcili arkadaslarimizin, ayrica parti Grup Baskan Vekillerimizin ortak anlayisiyla
bugiinkii toplantimiz1 yapabilme konumuna geldik. Dolayisiyla, ben bu anlayis i¢gin yiirekten tesekkiir
ediyorum tiim arkadaslarimiza ve Grup Baskan Vekillerimize.

YASIN OZTURK (Denizli) — Anlayisimiz var ama onayimiz yok.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tabii, devaninda gelecegiz.

Dolayisiyla, bu tesekkiiriimii ifade etmek istedim arkadaslar.

Simdi, toplantimiz1 agarak, teklifle ilgili birka¢ hususu sizlerle paylastiktan sonra...

Giindemimizde Manisa Milletvekilimiz Ismail Bilen ve 31 milletvekilimiz tarafindan 8/3/2022
tarihinde Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina sunulan ve Bagkanlik¢a ayni tarihte tali komisyon
olarak Adalet Komisyonuna ve esas komisyon olarak da Komisyonumuza havale edilen (2/4260) esas
numarali Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi yer
almaktadir.

Degerli arkadaslar, meslegi, mevkisi, yasi, cinsiyeti fark etmeksizin bir toplumda yer alan her
birey, esasen, ayni zamanda birer tiiketicidir. Dolayisiyla, insanligin yerlesik hayata gegmesiyle birlikte
hayat1 diizenleyen hukuk normlariin yerlesmesi s6z konusu normlar arasinda tiiketicin korunmasiyla
ilgili hususlarin var olmasini da beraberinde getirmistir.

Tarihe baktigimizda, Hammurabi Kanunlari’nda, Stimerlerde, Anadolu’da yasayan Hititlerde,
Roma ve Hint hukuklarinda, alicinin her seyden 6nce satin aldigi malin iyi ve kusursuz olmasini talep

etme hakkiyla ilgili hususlari gérebiliyoruz.

* Coronaviriis salgin1 sebebiyle toplant: salonundaki Bagkanlik Divani tiyeleri, milletvekilleri, katilimcilar ve gorevli
personel maske takarak ¢aligmalara katilmaktadir.
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Cogumuzun bildigi 1215 yilinda imzalanan ve dilimize Biyiik Ozgiirliikler Sézlesmesi
olarak gevirebilecegimiz Magna Carta Libertatum da Londra’da iiretilen iriinlerin kalite ve dl¢ii
yeknesakligiyla ilgili hususlar igermesiyle tiiketicilerin korunmasina yonelik atilan en biiyilik adimlardan
biridir. Sanayilesme oncesinde birer kivileim olarak nitelendirdigimiz tiiketicinin korunmasina iligkin
bu gelismeler, 19’uncu ylizyilin sonlartyla beraber baslayan endiistrilesmeyle beraber harlanan bir atese
doniismiistiir. Sanayi Devrimi’nin ¢ag kapatip cag agan bir 6zelligi de sudur degerli arkadaslar: Uretim
artik sadece ihtiyag¢ olgusundan siyrilip bilakis tiiketimin kendisi bir ihtiya¢ haline gelmistir.

Tiim diinyada tiiketimin hizla artmasiyla beraber tiiketici ve iretici arasindaki anlagmazliklarin
¢ozlime ulastirilmasi, tiiketici tarafin olasi zararlarinin 6niline gegilmesi gibi amaglarla tiiketicinin
korunmasina yonelik adimlar atilmistir. Anayasa’mizin 172’nci maddesinde yer alan “Devlet,
tiiketicileri koruyucu ve aydmlatict tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik
eder.” hitkmilyle anayasal giivenceye alinan tiiketicinin korunmasi hususu, 95 yilinda ¢ikarilan 4077
say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’la 6zel bir yasa olarak diizenlenmistir. Cok kisa siirede
hayata gegirilen garanti belgesi, satis sonras1 hizmetler, Tiiketici Hakem Heyetleri ve Reklam Kurulu
gibi diizenlemeler, bugiin, gelismis diger tilkelerin de 6rnek aldig1 ve ancak diizenlemeye basladiklari
konular arasinda yer aliyor. Oyle ki Avrupa Birligi ilerleme Raporlari’nda da tiiketicinin korunmasina
iliskin mevzuat altyapimiz, birgok kez olumlu bir sekilde dile getirilmis ve iilkemizin mevzuat
konusunda tam uyum sagladiginin alt1 ¢izilmistir.

Degerli arkadaslar, diinyamizin giderek daha biiyiik hizla kiiresellestigi bu donemde tiiketici
egilimlerinin ve kompozisyonlarinin hizla doniisiim gegirmesi, teknolojik gelismelerle birlikte satis
kanallarinda hizli bir degisimin yasanmasi, kiiresel gelismelere paralel olarak ticari teamiillerin
degismesi, tiiketicinin korunmasiyla ilgili hususlarin da bir degisim siirecine ayak uydurma geregini
beraberinde getiriyor.

Tiiketicinin korunmasina yonelik yasal mevzuatin 6ncelikli amaci, toplum yararinin gozetilmesidir.
Bu minvalde, goriismekte oldugumuz kanun teklifiyle diizenlenen alanlara baktigimizda,
tiiketicilerimizin lehine olan diizenlemeler oldugunu goriiyoruz. Az 6nce ifade ettigim gibi, tiim diinyayla
birlikte iilkemizde de tiiketicilerimizin sahip oldugu haklara iligskin biling, hizla artmaktadir. Sadece
2021 yilinda degerli arkadaslar, tiiketiciler ile satic1 veya saglayicilar arasinda yagsanan uyusmazliklarin
¢dzlime ulastirilmast igin tiiketici hakem heyetlerine 537.479 basvuru yapilmistir; yapilan bagvurularin
ekonomik degeri ise 870 milyon TL’ye ulagmuistir.

Kullanim1 giderek artan taksitle satis sozlesmelerinde tiiketici lehine hususlari bu kanunla
diizenlemekteyiz. Yeni diizenlemeyle, ddeme giigliigiine giren tiiketicinin tiim borcunun daha geg talep
edilmesi gibi pek ¢ok husus bu kanunla diizenlenmektedir. Bununla ilgili detay agiklamalari hem teklif
sahibimiz Sayin Bilen’den hem de Bakanligimizdan alacagiz.

21’nci ylizyilin sonlariyla beraber bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlagmasiyla hizla
biiyiiyen e-ticaret sektorii 2020 yiliyla beraber tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgminin
tilketim aligkanliklarini kokten degistirmesiyle daha biiyiik bir hizla biiyiimektedir. 2019 yilinda
kiiresel e-ticaret hacmi 3,4 trilyon dolar iken 2020 yilinda bu deger 4,2 trilyon dolara, 2021 yilinda
da 5 trilyon dolara yiikselmistir. Salginin etkilerini iilkemizin e-ticaret hacmine baktigimizda da
gorebiliyoruz degerli arkadaslar. Ulkemizde 2020 yilinda e-ticaret hacmi yiizde 66 artigla 226 milyar
TL’ye yiikselirken 2021 yilinin ilk alt1 ay1 itibariyla bu artig orani ylizde 76’ya yiikselmistir; yilin kalan
kisminda da bu performansin devam ettigini diisiintirsek bu yil itibariyla e-ticaret hacminin 300 milyar
TL’yi agmasini ya da ona erigmesini bekleyebiliriz.
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Tiim diinyada yasanan olaganiistii meteorolojik olaylar iklim degisikligini artik bir gergek olarak
hayatimiza soktu ve buna iliskin doniisimii ve diizenlemeleri de bir gereksinim hatta bir zorunluluk
haline getirdi. Tiiketimin etkin atik yonetimi politikalariyla birlikte atil bir hal almasinin Oniine
gecilmesi, bunun yerine, tiiketilen iiriinlerin ekonomide yeniden canlandirilmasi biiyiik bir dnemi
haiz oldu. Siirdiiriilebilir tiiketimin 6zendirilmesine, tasarrufu tesvik ederek israfin dnlenmesine ve
yesil doniisiime biiyliik 6nem veriyoruz. Bu ¢ergevede, biiyiik katkilar sunmasi nedeniyle benim de
ozellikle onemsedigim bir diger diizenleme, kanunda ilk defa diizenlenen yenilenmis tiriinlere iligkin
diizenlemedir.

Degerli arkadaslar, tiim diinyada geri doniistiiriilen bakirin miktar1 2021 sonunda 9 milyar ton.
Almanya sadece teknolojik iiriinlerin geri doniisiimiinden kendi ekonomisine 16 milyar dolarlik gelir
elde etmistir. Cep telefonlarinda kullanilan lityum pilinin yiizde 70’ini nikel, yiizde 20’sini kobalt
olusturuyor. Eger bu lityum pili geri doniistiremezsek bir ¢ope doniistiiriiyor ekonomik degerleri.
Dolayistyla, tiikketicinin bu anlamda da bilin¢lendirilmesi ve dongiisel ekonomiyi hep birlikte isletiyor
olmamiz bizim agimizdan, ekonomimizin siirdiiriilebilirligi agisindan da son derece kiymetli.

Iste, artik her bir iiriiniin boylesine degerli oldugu giiniimiizde hem déngiisel ekonominin
gliclendirilmesi hem de tasarrufun tesvik edilmesi agisindan yenilenmis irinlere iligkin diizenlemenin
yesil kalkinma devrimimize biiyiik katkilar saglayacagina da inantyorum. Biitiin bunlarla birlikte,
tiiketicinin korunmasina iliskin hiikkiimler ile idari yaptirimlara iliskin hiikiimler tekrar gézden gegirilmis
ve buna iliskin cezalar da diizenlenmistir degerli arkadaslar.

Sonug itibariyla, teklifin tiimii tizerindeki goriismelere gegmek ve teklif hakkinda Komisyonumuzu
bilgilendirmek iizere ilk s6zii teklif sahibi Manisa Milletvekilimiz Sayin Ismail Bilen’e birakiyorum.

Buyurun Saym Bilen.
II1.- KANUN TEKLIFLERIi VE DiGER iSLER
A) KANUN TEKLIFLERI

1.- Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapimasina Dair Kanunu Teklifi
(2/4260)"

ISMAIL BILEN (Manisa) — Sayin Baskanim, kiymetli milletvekili arkadaslarim, Degerli Bakanim,
kiymetli blirokratlar, basinimizin degerli temsilcileri, sivil toplum orgiitlerimizin degerli mensuplari;
ben de hepinize hayirli giinler diliyorum, konusmama baglamadan Once sizleri saygiyla sevgiyle,
muhabbetle selamliyorum.

Komisyon Bagkanimizin girisinden sonra ben de kisa bir degerlendirme yaptiktan sonra Sayimn
Genel Midiiriimiize Komisyon {iyelerimizin de gruplarimizin da arzusu dogrultusunda sz verecegiz
hem onu dinleyecegiz hem de sunumla birlikte daha detayli bilgilere erisme imkani bulacagiz.

Sayin Baskan Magna Carta’dan gliniimiize bir degerlendirme yapti ve bizim de inancimiz,
kiltiriimiiz, 6rfiimiiz, gelenegimiz geregince saticilara sdyle bir sorumluluk, soyle bir miikellefiyet
yiiklenmistir ayiplt mal satmamalari, malin reklam1 yapilirken diirtist davranilmasi yoniinde... Bunlar
yaklasik bir buguk asir dncesinden bize hem inancimizin hem orfiimiiziin hem de gelenegimizin
tavsiyesidir, Ahilik geleneginde de bunlar vardir. Dolayistyla, bu tiiketici haklar1 ta bin bes yiiz yil
onceden bize tavsiye edilmis bir husustur.

Evet, Degerli Baskanim, kiymetli arkadaslar, hazirladigimiz Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi’mizle genel olarak tiiketicileri daha ileri seviyede
korumaya yonelik tedbirlerin alinmast, tiiketicilerin hak arama yollarinin kolaylastirilmasi, tiiketicilerin

*(2/4260) esas numarali Kanun Teklifi tutanaga eklidir.
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bilgilendirilmesine agirlik verilmesi amaclanmaktadir. Teklifimizle Tiiketici Hakem Heyetlerinde
etkinlik ve verimliligin artirilmasi, tiiketici ve konut kredilerinde tiiketicilerin 6dedikleri iicret ve
masraflarin iadesinin kolaylastirilip kredi nedeniyle katlandiklari maliyetlerin azaltilmasi, internet
ortamindaki aract hizmet saglayicilarin tiiketicilere karsi sorumluluklarinin belirlenmesi, devre tatil
satislarinda yasanan magduriyetlerin 6nlenmesi, ekonomik omrii tamamlanmis triinlerin donanim,
yazilim veya fiziki Ozelliklerinde iyilestirme yapilarak tekrar ekonomiye kazandirilmasi yoniinde
diizenlemeler getirilmektedir.

Sayin Baskan, degerli milletvekilleri; hazirlanan kanun teklifimizle, tiiketicileri daha ileri seviyede
korumaya yonelik tedbirlerin alinmasi, tiiketicilerin hak arama yollarinin kolaylastirilmasi, tiiketicilerin
bilgilendirilmesine agirlik verilmesiyle orantililik, 6l¢iiliiliik ve caydiricilik ilkeleri gozetilerek ceza
sisteminin yeniden diizenlenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda kanunda degisiklik yapilmasi
ongoriilmektedir.

Tiiketici ve konut kredilerinde tiiketicilere ihtiya¢ duymadiklari, sigorta ve diger yan iiriin ve
hizmetlerin kredi kullanim sart1 olarak sunulmasinin sinirlanmasi, kredi mevduat hesabi, kredi kart1 gibi
belirsiz stireli tiiketici kredilerinde faiz oraninda tiiketici lehine degisikliklerin derhal uygulanabilmesi,
tiiketici kredilerinde kredi borcunun tamaminin erken 6denmesi halinde bildirim aranmaksizin cayma
hiikiimlerinin uygulanarak tiiketicilerin 6dedikleri {icret ve masraflarin iadesiyle kredi nedeniyle
katlandiklart maliyetlerin azaltilmasi hususlar dngériilmektedir.

Mesafeli sozlesmelerin biiyiik bir kisminin e-ticaret platformu olarak faaliyet gdsteren araci hizmet
saglayicilart tizerinden gergeklestirilmekte oldugu hususu da dikkate alinarak bunlara aracilik ettikleri
mesafeli s6zlesmelerden dolayi tiiketici lehine bazi yiikiimliliikler getirilmektedir. Biitiin bu hususlar
dikkate alindiginda kanun teklifimizin tiiketicilerin lehine olan hiikiimlerinin sizlerin de destegiyle
kanunlasacagina inantyoruz.

Teklifimize simdiden destek verecek, katki sunacak biitiin arkadaslarima tesekkiir ediyor,
teklifimizin tilkemize ve tiiketicilerimize hayirli, ugurlu olmasimi temenni ediyorum.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Ismail Bey’e, teklifle ilgili vermis oldugu bilgiler igin tesekkiir
ediyoruz.

Simdi, Genel Miidiiriimiiz Avni Bey’in sunumunu alacagiz.
Buyurun.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMiI GENEL
MUDURU AVNI DILBER - Saym Baskanim, saym vekillerim; 6ncelikle saygilarimi arz ediyorum.
Once, kanun teklifiyle ilgili yaptigimiz calismalarla ilgili kisa bir bilgi verecegim, sanirim daha sonra
metinden zaten tek tek sey yapacagiz efendim.

OMER FETHI GURER (Nigde) — Kanun teklifini siz mi hazirladimz?
ISMAIL BILEN (Manisa) — Beraber hazirladik.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiMi GENEL
MUDURU AVNI DILBER - Vekillerimizle hep beraber...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Avni Bey, bu, tuzak bir soru. Simdi...
SEMRA KAPLAN KIVIRCIK (Manisa) — Her kanun teklifinde soruluyor, iizerinize alinmayin.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Fethi Bey, soyle bir sey agiklayayim: Bu, Cumhurbaskanlig
sistemine gegtigimizde Plan ve Biitgeye ilk teklifi hazirlayan kisi olarak, o zaman Plan ve Biitgede
ayni soru soruldu; kisaca dediler ki: “Teklifi siz mi hazirladiniz?” Ben yirmi yedi y1l kamuda ¢aligtim
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ve bu konularin tamamini gergekten miisahede ettim ve biiyiik dlcilide bilgisine sahibim. Ancak
Cumbhurbaskanlig1 sisteminde erkler birbirine kiismek durumunda degil, aksine koordinasyon, is birligi
ve konsolide bir sekilde entegre ¢alisarak sistemin etkin, verimli bir sekilde ¢alismasini saglamak lizere
getirilmigtir. O yiizden, tim kurum ve kuruluslarla, 6zel sektorle, kamu kurumlariyla, bakanliklarla ig
birligi halinde ortak aklin iirlinii olarak hazirladik dedim ve eminim bu da bdyle oldu.

Tesekkiir ediyoruz.

Ismail Bey, buyurun.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Eskiden kanun teklif ve tasarilari iki béliimde gelirdi, malumunuz
tasartlar hiikkmet tarafindan, teklifler de milletvekili arkadaslarimiz tarafindan verilirdi ancak yeni
sistemde hiiklimet tarafindan kanun teklif etmeyi biz maalesef kaldirdik.

OMER FETHI GURER (Nigde) — “Maalesef.” nasil oluyor?

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Aynen, maalesef.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Giizel giizel, dogru soyliiyor, maalesef.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Simdi, oradaki sikint1 su...(Giiriiltiiler)

izin verirseniz ben izah edecegim. Bir vatandas bile kendisi lehine milletvekilleri temsilcileri
olarak bizden kanun g¢ikarmamizi isteyebilir; baski gruplar isteyebilirler, sivil toplum oOrgiitleri
talep edebilirler. Dolayisiyla bakanliklarimizin da bdyle bir talebi gelebilir, bu makuldiir, dogrudur.
Bu hususta da biz parlamenterler olarak eger gordiiglimiiz bir eksiklik varsa veya bu hususta bir
diizenlemeye ihtiyac varsa bunu getiririz ve burada herhangi bir nakisa, eksiklik dogmaz. Dolayistyla,
hem vatandaslarimizin lehine biirokratlarimizin veya bakanliklarimizin talebi olabilir hem de sivil
toplum Orgiitlerimizin; dolayisiyla Fethi Bey’in sdyledigini ben biraz esprili bir sekilde karsiladim. Evet,
dogrudur, biz de Sayin Genel Midiiriimle, arkadaglarimizla birlikte bu kanun teklifinin tiikketicilerimiz
lehine nasil olabilecegine, ticareti nasil diizenleyebilecegimize calistik. Teknik konularda da onlarin
destegini biz talep ettik, istedik. Bugiin de dahil olmak iizere Sayin Genel Miidiiriimle, yine, gérdiigiim
liizum iizerine bazi hususlart teyit ettik, yani bunda bir beis yok.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Bakanliklardan bize hi¢ yanit gelmiyor ama.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ediyoruz. Bu bahsi kapatryorum.

OMER FETHI GURER (Nigde) — Yalmz bir ciimle soyleyecegim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Avni Bey, sunumu verince s6z verecegim.

OMER FETHI GURER (Nigde) — Saym Baskanim, bir sey sdyleyecegim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Liitfen, istirham ederim.

OMER FETHI GURER (Nigde) — Yok yok, bununla ilgili bir ciimle sdyleyecegim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Istirham ederim.

OMER FETHI GURER (Nigde) — Birinci parti var, ikinci parti var, iktidar partisi yok. Iktidar
partisinin olmadig1 yerde kanun teklifleri yalnizca birinci partiden geliyor. Bizim kanun teklifleri,
sahsen benim 420 tane, daha bir tanesi bile hi¢cbir komisyona gelemedi. Yani sey i¢in sdyliiyorum...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tebrik ederim, bayagi bir rekor diizeyde olmus.
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OMER FETHI GURER (Nigde) — O arkadaslara saglanan o destegi bakanliktan biz istedik mi bize
saglanmiyor. Burada “Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemiyle milletvekilinin isleri fazlalastirilacak,
Bakanlardan kanun teklifi gelmeyecek, boylece yapilan calisma orada yiiriiyecek.” anlamindaki
diizenleme ne yazik ki uygulanmiyor. Kulak tersten gosteriliyor, Bakanlik hazirliyor, milletvekili
imzaliyor; buraya geliyor.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Fethi Bey, goriislerinizi not ettik.

Tesekkiir ediyoruz.

Avni Bey, buyurun.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AVNI DILBER — Efendim, kanun teklifimiz 19 maddeden olusmaktadir, degisiklik
hiikiimlerimiz. Malumunuz zaten yiiriiyen bir kanunumuz var ancak zaman icerisinde ciddi anlamda
sorunlar ortaya cikiyor. Sayin Vekillerimize, bu anlamda gelen talepler iizerine biz de destegimizi
sahadaki ¢aligmalarimizi ilettik efendim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Degerli arkadaslar, sunum sirasinda arzu ettigimiz seyi
sorabiliriz yani konunun tam anlasilmasi i¢in ne gerekiyorsa yapalim, zamanimiz da var siikiir.

Avni Bey, buyurun.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AVNI DILBER - Efendim, éncelikle kanun teklifimiz vatandasla ilgili birtakim tiiketici
sozlesmeleri diizenlemektedir. Bu s6zlesmelerin biraz sonra ayrintisina deginecegim. Bu sdzlesmelerle
ilgili zamanla ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimiine yonelik birtakim tedbirler getirmis durumda.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Madde madde gidelim mi?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AVNI DILBER — Tamam efendim. Birinci maddeyi zaten hemen gegtim efendim.

Taksitli satiglarla ilgili bir temerriit maddemiz var efendim. Yani burada -taksitli satiglarda
biliyorsunuz- otomobilde, cep telefonunda, mobilyada bir ¢ok firiinle ilgili taksitler yapilmakta, bu
taksitli satiglarda temerriide diismeyi zorlastirtyoruz efendim. Burada, normal sartlarda, mevcut kanunda
taksitler 6denirken eger 2 taksit {ist {iste ve kalan borcun da onda 1°i kadar bir bedel 6denmediyse
vatandas temerriide diisiiyordu yani daha kolay temerriide disiilen bir siire¢ vardi. Yeni durumda ise
Borglar Kanunu’na da uygun bir sekilde -¢linkii Borglar Kanunu’nda s6zlesme bedeli esas aliniyor-
sozlesme bedeli esas alinarak vatandasin temerriide diismesi zorlastiriliyor; birinci diizenlememiz
onunla ilgili efendim. Yani, kalan borg yerine “sézlesme bedeli” ifadesi kullanilmasinin seyi burada
efendim, vatandas daha zor temerriide diismiis olacak.

2’nci maddemizde, tiiketici kredileriyle ilgili bir diizenleme var. Malumunuz, tiiketici kredisi
¢ekilirken on dort glinliik bir cayma hakk: s6z konusudur. Mevcut diizenlemede vatandas cayma
hakkini kullanacagi zaman bankaya bir bildirim yapmasi gerekiyor. Bu bildirimi yapmazsa kendisi
sozlesmeden caymis olsa bile vatandasa cayma hakki degil de erken kapama kurallar1 uygulaniyor.
Bunun anlami sudur: Eger vatandas, cayma hakkini kullanirsa krediye isleyen faiz disinda yani yasal
yiiktiimliiliikler ve faiz disinda herhangi bir bedel almadan... Mesela, onuncu giinde kapattiysa parasinin
tamamin1 6demek kosuluyla on giinliik faizi 6deyip kredisini kapatabiliyor ancak mevcut diizenlemede
bildirim zorunlu oldugu i¢in bildirim zorunlulugunu kaldiriyoruz, her haliikdrda on dort giin igerisinde
cayma hakki kurallari isleyecektir diyoruz. Ciinkii erken kapama uygulaninca... Mesela, dosya masrafi
alinmigsa, dosya masrafint geri 6demiyorlar; bu durumda alinan diger masraflar geri 6denmis olacak
efendim.
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ALI KENANOGLU (istanbul) — Avni Bey, bu bahsettiginiz tiiketici kredileriyle ilgili anladigim
kadartyla ve cayma konusu... Erken kapamadan da bahsettiniz ama diyelim ki iki yillik tiiketici kredisi
aldik, bir y1l 6dedik, ondan sonra...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Cayma siiresi bu.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Cayma siiresi. ..

ISMAIL BILEN (Manisa) — Bu cayma siiresi igerisinde olan bir durum.

ALI KENANOGLU (Istanbul) — Peki, konut kredilerinde de benzer bir sey onerebilir miyiz ya da

bu dikkate alinabilir mi?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIiYASA GOZETiMi GENEL
MUDURU AVNI DILBER — Efendim, konut kredisinde cayma yoktur, orada erken kapama var. Erken
kapamaya iligskin de birtakim bagka kurallar var. Yani, erken kapanmadan dolay: birtakim {icretler de
almiyor ama bu, sadece, cayma siiresi igerisinde erken kapama kurallar1 uygulanmasin diye getirdigimiz
bir diizenleme efendim.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Sadece bu kadar m1?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AVNI DILBER - Evet efendim.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Konut kredisinde sigorta avantaji getiriyor...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Evet.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AVNI DILBER - Evet efendim; orada, ilerleyen maddelerde var.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ediyoruz.

Komisyon iiyelerimizden soyle bir teklif var, Genel Kurulun bilgi ve takdirine sunuyorum: Sunum
sirasinda degil de, maddeler tlizerindeki goriismelerde soru soralim diye; tercih sizin.

O zaman sunumu kesmeden yapalim, maddeler gegince tek tek izah edelim.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Zaten maddeleri konusuyoruz Bagkanim.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Maddelere gegmedik daha.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Hayrr, hayir; degil.

Avni Bey, siz devam edin.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMi GENEL
MUDURU AVNI DILBER — Efendim, 3’tincii maddemiz yine tiiketici kredileriyle ilgili. Burada,
ozellikle “belirsiz siireli krediler” dedigimiz... Mesela, kredili mevduat hesaplarindaki seyi diisiinelim.
Buralara iliskin bir faiz degisikligi oldugu zaman, mevcut diizenlemede, bu faiz degisikliginin bir ay
sonra yiriirliige girecegine iligkin bir husus var. Biz burada, faizin yiikselmesi durumunda bu bildirimi
getiriyoruz ¢linkii faiz diistiigii zaman hemen uygulamaya girsin, vatandas bundan hemen yararlansin
diye... Yani vatandas bir kredili mevduat hesabi kullanmigsa, bir ay1 beklemeden buradaki seyin hemen
yiiriirlige girmesi bakimindan... Yine vatandas, sadece yiikseldiyse, bir ay sonra bildirim yapsin ve
ylrlrlige girsin diye bir diizenleme getiriliyor efendim.

OMER FETHI GURER (Nigde) — Diisme otomatikman oluyor mu?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AVNI DILBER — Evet efendim, o otomatik olacak.
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Efendim, diger konumuz yine tiiketici kredisi sdzlesmelerinde bu uygulanan sigorta ve diger
hizmetlerle ilgili. Burada, krediyle baglantili olan hayat sigortasi ve diger seyler diizenleniyor. Hayat
sigortasinin yapilmasinin zorunlu olmadigni, yapildigi zaman da sigortanin olmadigi bir kredi
sunmasini da ongdriiyor kanunumuz. Ve en 6nemli diizenleme, krediyle baglantili olmayan biitiin diger
yan finansal hizmetlerin alinmasini yasakliyor efendim. Yani krediyle baglantili olmayan bir érnek
vereyim: Mesela, bir bankamizin uyguladigi “limit iistii para gekme” diyor. Yani bir paket olugturmus
efendim, bir finans paketi, 832 liralik... Ya da saglik sigortas1 yapiyor mesela, seyahat sigortasi yapiyor
yani vatandasin ihtiyacit olmayan birtakim sigortalar yapilmasini, daha dogrusu krediyi garantiye alan
sigorta hari¢ tamamini yasakliyoruz. Krediyle baglantili olan sigortayi ise yine vatandasin talebine ve
istedigi yerden yaptirma sartina bagliyoruz efendim.

ALI KENANOGLU (Istanbul) — “Krediyi garantiye alan sigorta” ne demek?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIiYASA GOZETiMi GENEL
MUDURU AVNI DILBER — Efendim, aslinda hayat sigortasini kastediyoruz ama bu da zorunlu degil
efendim. Yani bunu da isterse yaptirmayabiliyor ama yaptiracaksa bile o bankadan yaptirmak zorunda
degil, yaptirabilir veya o krediyle, meblagla ve vadesiyle uyumlu olmak kosuluyla baska bir sigorta
kurumundan da bunu yaptirip bankaya sunabiliyor. Bunun uygulamasi da su anda var efendim.

ALI KENANOGLU (Istanbul) — Bugiine kadar yaptiranlar icin ne olacak peki? Onlar geri
alabilecek mi?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AVNI DILBER — Efendim, su anda zaten istege bagl bu sey.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Mecbur birakiyorlar yani.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AVNI DILBER — Yani buradaki en énemli diizenleme, yan finansal iiriinleri yasakliyor.
Simdi, hayat sigortasinin yaptirtlmasi mevcut diizenlemede de ihtiyari dolayistyla oradaki seyler daha
¢ok...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Ancak o... Saym Genel Miidiiriim daha iyi bilir de. Eger hayat sigortas
yaptirmadiysaniz farkli bir miktarda size bir sey de teklif edebilir banka. Hayat sigortasi yaptirirsaniz
bunu bir avantaja doniistiirebilir; faiz oraninda indirim gibi.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AVNI DILBER - Evet, efendim, aynen dyle. Yani buradaki temel diizenleme, diger ihtiyac
olmayan yan finansal hizmetlerin yasaklanmasi efendim.

Diger taraftan “konut finansmani” dedigimiz konut kredileriyle ilgili diizenleme de buradakinin
aynist. Orada da hayat sigortasini ihtiyari, isterse yaptirabilir ama digerlerini yasaklayan bir
hitkmiimiiz... Tiiketici kredisi ve konut finansmani bire bir ayn: diizenleme efendim.

Efendim, bu “6n ddemeli konut satislar” dedigimiz, diger ismiyle “maketten satislar”la ilgili bir
hiikiim var, bu da sunu 6ngoriiyor: Normalde, mevcut diizenlemede, otuz alt1 ayda teslim etmek zorunda
konutu. Fakat sdyle oluyor: Mesela, yirmi dort aylik bir sézlesme yapiyorlar, yirmi dort ayda teslim
etmeyen firma oldugu zaman biz gidip buna yaptirim uygulayamiyoruz; aslinda taahhiidiiyle baglh
olmasi lazim. Ne yapiyoruz? Otuz alt1 ay1 beklemek durumunda kaliyoruz. Yeni getirilen diizenlemede,
sozlesmede hangi siirede taahhiitte bulunduysa o siirede edimini yerine getirmek durumunda; bunu
yapmazsa idari yaptirim uygulayabilecegimiz bir durum ¢iinkii teslim edilmeyen her bir konut i¢in 70
bin lira civarinda bir cezasi var bunun. Dolayisiyla sozlesmedeki taahhiidiinii yerine getirmedigi zaman
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direkt bizim kanuna aykir1 olmus oluyor. Bir de ¢ok biiyiik projeler oluyor. Mesela, gergekten bu otuz
alt1 ay yetmiyor ama bu stirenin her haliikkarda kirk sekiz ay1 gecemeyecegine dair bir iist sinir koymus
oluyoruz yani biiyiik projeler bunu gergekten yetistiremiyorlar. Boyle bir sey oldu efendim.

SEMRA KAPLAN KIVIRCIK (Manisa) — Ama sadece biiylik projeler i¢in dort sene, digerleri igin
stire belirlememis.

BASKAN ZIiYA ALTUNYALDIZ — Evet, notlarimizi alip maddeler sirasinda gdriislerimizi
iletiyoruz.

Devam edelim Avni Bey.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AVNI DILBER - “Mesafeli sozlesmeler” dedigimiz alanda da bir diizenlememiz var. Bizim
“e-ticaret” dedigimiz, aslinda dnceden de diizenlenmis olan ama yeni yiikiimliiliikler getirdigimiz bir
durum var. “Mesafeli sdzlegsmelerde bir {irlin satin alindrysa bunun teslim siiresi otuz giinii gegemez.”
diye hitkmiimiiz var. Ancak bize gelen sikayetlerde soyle bir durum oluyor: Taraflarin anlastigi eser
sozlesmesi olarak diisiinelim, diyelim ki mobilya siparisi veriyor, “Kirk giin, kirk bes giin sonra
verecegim.” diyor; taraflar da buna mutabik fakat biz otuz giinde teslim etmedigi i¢in idari yaptirim
uyguluyoruz. Diyoruz ki o zaman taraflar farkli bir siirede anlagmislarsa o siireye uyulur ama bunun
disindakiler yine otuz giinliik teslim siiresine dahil olacak efendim.

Diger taraftan, “yer saglayicilar” diye adlandirdigimiz, bugiin piyasadaki internet platformlarinin
saticilarla olan iliskilerine birtakim diizenlemeler, daha dogrusu bu yer saglayicilara birtakim
sorumluluklar getiriyoruz. Bu sorumluluklarin anlamina da su: Normal sartlarda bir yer saglayict da
eger... Yani diyelim ki binlerce satici var, biz bir aykirilik gérdiiglimiiz zaman o saticilar1 buluyoruz,
oradaki gerekli denetim ve idari yaptirimlart uyguluyoruz ancak ¢ogu zaman bu platformlar sorumlu
olmadiklar igin hani birtakim muhatap olmalar1 gereken durumlarla muhatap olmuyorlar. Birtakim
ilave sorumluluklar getirdik efendim, onlar1 maddede arz edecegiz sizlere. Burada mesela getirilen
sorumlulardan bir tanesi, diyelim ki vatandasin verdigi siparisi takip edebilmesi icin bir kesintisiz
sistem kurma zorunlulugu getiriliyor. Diger taraftan diyelim ki eger satic1 adina bedel tahsil etmisse ve
bu para kendisinde kaldig1 siirece bunun cayma hakkindan ve iiriiniin tesliminden sorumlu tutuyoruz.
Buna benzer hususlari ilgili maddede dniimiizdeki seyde arz edecegim efendim.

Yine, devre tatillerle ilgili birtakim diizenlemeler getiriliyor. Bunlardan ilki, aslinda devre tatillerin
o6n ddemesi yasaklaniyor efendim. Yani devre miilkler hari¢, devre miilkler ¢linkii Kat Miilkiyeti
Kanunu’na tabi, oradaki hiikiimlerle yapildigi zaman bir sorun yok, orada zaten bir ayni haktir ama
devre tatillerde 6n 6demeli yasaklaniyor. Bunun anlami sudur efendim: Normal sartlarda 6n 6demeliden
kastimiz konutu yapmadan satmasidir. Ozellikle devre tatillerle ilgili birtakim sikintilar oldugu i¢in biz
bunu yaptiktan sonra satsin diyoruz yani belli bir mal varligindan ziyade bitirecek, ondan sonra satacak

diye bir hitkkmiimiiz var efendim; tamamen yasaklantyor 6n ddemesi.

Ikincisi, finansal kiralama yoluyla yapilan devre tatil satislarini da kanun kapsamma aliyoruz
¢linkii bazen hani finansal kiralama yolu segilerek buradan da devre tatil hiikiimlerinden bir kagis s6z
konusu olabiliyor, bunu da kanun kapsamina almis oluyoruz.

Yine efendim, bu devre tatillerde on yillik bir siire sinir1 getiriyoruz. Normalde devre tatil aslinda
bir kiralama sozlesmesidir ancak bunlar doksan dokuz yilligina kadar kiralanabiliyor. Iste aidatlarla
“yildat”larla birtakim sikintilar olusuyor. Bizim bunun on yilla smirlanmasina iligkin bir yazimimiz
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olmustu efendim. Sonrasinda efendim, yine devre tatillerde cayma hakkina iliskin bir diizenlememiz
var. Burada da daha dogrusu devre miilkleri de bu kapsama aliyoruz. Cayma hakki siiresi igerisinde
O0deme alinamayacagina dair devre tatillerde vardi, devre miilkleri de bu kapsama almis oluyoruz.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Avni Bey, biraz hizlandiralim.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AVNI DILBER - Diger taraftan, efendim, yenilenmis iiriinlerle ilgili Saym Baskanimizin
bahsettigi gibi, su an sadece cep telefonu ve tabletlerle ilgili bir yenileme siireci var, yaklasik 15 firmaya
lisans verildi Bakanligimiz tarafindan. Bunun zaten ilgili yonetmeligi gecen y1l ¢tkmusti, bu kapsamda
seyler veriliyor, lisanslama siirecleri devam ediyor. Muhtemelen ¢ok daha fazla sayida firma lisans
alip bu ikinci el piyasasini komple regiile edecek bir sey ongoriiliiyor efendim. Su an uygulamasi da
baslamistir yonetmelige istinaden. Kanuni dayanak olusturuyoruz zaten genel yetki alarak yapmustik.
Burada da birtakim idari yaptirimlarin uygulanabilmesi acisindan dyle bir yeni durum getirildi efendim.

Satis sonrast hizmetlerle ilgili -bir sahte servislerle ilgili yakin zamanda ciddi giindem olmustu- bir
servis bilgi sistemi kurduk. O sisteme firmalarin yetkili servislerinin girmesine iliskin bir zorunluluk
getirdik efendim. Diger taraftan yine yetkili servis, 6zel servis karmasast vardi. Eger bir servis
ozel servisse bunu mutlaka acik bir sekilde yazmasimni ongordiik. Yine kullanim 6mrii siiresince bu
imalatc1 ve ithalatcilarin {irlinlin arkasinda durmasi bakimidan yedek parga bulundurma zorunlulugu
getiriyoruz. Bunu bulundurmazsa bir tazminat siireci bagliyor efendim.

Efendim, yine Reklam Kuruluyla ilgili s6yle bir sorunumuz vardi: Reklam Kurulunun baskani var
fakat bagkana vekalet edecek bir sey yoktu, ona iligkin kii¢iik bir ekleme yapildi. Buradaki degisiklik
sadece bagkan yardimciligiyla ilgili bir husustur efendim.

Diger taraftan tiiketici hakem heyetleriyle ilgili maddelerimiz var. Tiiketici hakem heyetlerimizin
biraz daginik bir yapist var. Daginik derken yani ¢ok sayida yerde var. Karar verme mercilerini biraz
daha profesyonel bir merkezde, kendi teskilatimizda, il teskilatlarimizda sey yaparak bunlarin yetki
alanini belirleme gibi bir diizenleme var. Diger taraftan, hakem heyetlerinin 15 bin liraya kadar kesin
karar alma yetkisi varken bunu 30 bin liraya ¢ikariyoruz. Ciinkii 6zellikle cep telefonlarinda fiyatlar
biraz daha bu sinirin {istiinde kalinca vatandagin mahkemede ugrasmasi yerine hakem heyetlerinde bu
kararlar1 almasint 6ngériiyor kanunumuz.

Diger taraftan, vatandaslarimiz eger hakem heyeti kararina itiraz edeceklerse yani yerlesim yerinin
bulundugu yerde de bu hak getiriliyor, 6biir tiirlii ancak iiriinii satin aldig1 yerde bunu yapabiliyorlardi.

Yine, hakem heyetlerinin yazigsmalarinda elektronik tebligat sistemine iliskin diizenlememiz var.
Bu noktada elektronik tebligat yontemiyle sey yapilirsa -ki su anda da bu siireci baslattik, yapiyoruz-
yillik yaklasik 20 milyonluk bir posta giderinden tasarruf edilmis oluyor.

Yine, en 6nemli diizenlemelerden bir tanesi efendim, bu hakem heyetlerinde, hakem heyetlerine
sunulmayan belgeler daha sonra mahkemeye sunulmak suretiyle vatandaslarin magdur oldugu bir
siire¢ vardi; o da sOyle isliyordu: Diyelim ki bir kurum, elindeki belgeyi hakem heyetine verirse
vatandasin aleyhine bir karar ¢ikacak fakat o belgeyi vermiyor, vatandasin lehine karar veriliyor. Sonra
mahkemede sunuyor, mahkemede sundugu icin vatandas davayi kaybediyor dolayisiyla 4 bin lira
civarinda bir bedel 6demek zorunda kaliyordu. Onun i¢in diyoruz ki... Hakem heyetine sunulmayan
belgen eger miimkiinse, elinde varsa ve bunu sunmuyorsa mahkemeye de bunun sunulmamasiyla ilgili
bir diizenleme 6ngoriilityor efendim.

Cezalarla ilgili...
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ISMAIL BILEN (Manisa) — Orada bir diizeltme yapalim... Sunuluyor ancak mahkeme
masraflarindan sorumlu olmuyor.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIiYASA GOZETiMi GENEL
MUDURU AVNI DILBER — Evet.

Efendim, cezalarda sizler belirttiniz, maddelerde onlar1 tek tek sdyleriz. Buradaki en 6nemli
diizenlemelerden bir tanesi ayipli mallarla ilgili hani malin teslimine iliskin. Normalde ayipli mal hakem
heyetinde ya da mahkemede taraflarin miiracaatiyla ¢6ziiliirdii fakat burada 6zellikle malin teslim
edilmemesine bir idari yaptirim getiriyoruz. Taraflarin mahkemede, hakem heyetinde ugragmasindan
ziyade bdyle bir seyin gelmesi durumunda biz buna bir idari yaptirim 6ngoriiyoruz. Diger cezalarimiz
da dedigim ¢ok sey olmamakla birlikte maddede birka¢ nokta var, onlar1 belirtecegim. Bir hapis
cezasl slirecimiz var veya erigsim engeli gibi birtakim yeni hususlar var. Onlart takdir ederseniz ilgili
maddelerinde sdyleyecegiz efendim.

Bu gegis hiikiimlerinde daha ¢ok sey var efendim. Hani bizde ¢ok sayida sdzlesme oldugu i¢in yani
ana unsur olarak s6zlesme hangi donemde yapildiysa o donemin hiikiimlerine tabi olmas1 gerektigine
iliskin diizenlemeler var.

Benim sunumum simdilik bu kadar; takdir ederseniz arz ettim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Avni Bey, tesekkiir ediyoruz bilgilendirme igin.
Simdi, geneliyle ilgili goriismelere devam ediyoruz ve ilk s6zii Tahsin Bey’e veriyorum.
Buyurun Tahsin Bey.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Saym Bagkan, degerli Komisyon iiyeleri, kiymetli milletvekilleri,
saym biirokratlar, ¢ok degerli sektdr ve sivil toplum temsilcileri; hepinizi saygiyla sevgiyle
selamlryorum.

Degerli arkadaglar, bugiin, burada goriisecegimiz kanun teklifini getirme sekliniz gercekten
icinize sindi mi diye sormak istiyorum. Bugiin, burada goriisecegimiz kanun teklifini getirme sekli
gercekten... Milletvekili arkadaslarimiz, Komisyon {iiyeleri, arkadaslarimiz daha teklifin taslaklarini
incelemeden sizler bizi bugiin, burada bu teklifi goriismeye ¢agirdiniz. 1 yiiriirliik, 1 yliritme maddesi
olmak iizere toplam 19 maddeden olusan kanun teklifi, I¢ Tiiziik’iin 36’nc1 maddesini bir kez daha hige
sayarak ve kirk sekiz saat bekleme siiresini goz ardi ederek teklifin internet sayfasina yiiklenmesinin
tam on dokuz saat ardindan goriisiiyoruz. “Hi¢ uyumayalim, hi¢ yemek yemeyelim; her maddeye bir
saat ayirin, inceleyin, gelin goriiselim.” der gibi bir halimiz var. Yani on dokuz saat sonra 19 maddeyi
goriismek tizere toplandik. Sivil toplum temsilcilerinin goriislerini aldik m1? Ticaret hayatini dogrudan
ilgilendiren bu teklifle ilgili meslek kuruluslarinin, sigortacilarin, bankacilarin goriislerini aldik m1?
Bana toplant1 davet yazisi bu sabah 10.52°de ulasti. Davet yazisinda bulunan derneklere, aksam
mesaileri bittikten sonra gelen teklifi yeterince inceleme zamani verdiniz mi? Burada olan Tiiketici
Haklar1 Dernegi Genel Bagkani diyor ki: “Biz hig teklifi gérmedik, teklifin icerigini dahi bilmiyoruz.
Ne olur bize bir hafta zaman verin, en azindan biz de teklifi inceleyelim.” Sayin Baskandan talebimiz
kendilerine konusma da vermeleri. Davetliler arasinda bakiyorum TOBB ve TESK yok. Bu iki kurulug
tiiketiciye satis yapan esnafi ve taciri temsil ediyor. Katilimer yasa yapma anlayisini rafa m1 kaldirdik
¢ok degerli arkadaslarim?

Degerli arkadaslar, her teklifte size yeniden hatirlatmak zorunda kalryoruz; yasama ciddi bir
is, yapilan bir diizenlemenin uygulamadaki etkisi degerlendirilmeden, o diizenlemeden etkilenen
cevrelerin goriis ve Onerileri alinmadan yapilan diizenlemeler 6lii dogar. Biz, yasamanin ciddi bir is
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oldugunu diisiindiigiimiiz i¢in size siirekli ¢ Tiiziik 36’y1 hatirlattyoruz. Biz, kanunlarin, tiiziiklerin,
kisaca ilgili mevzuatin dikkate alinmasini ve buradaki isleyisin de bu diizenlemelere uygun olarak
gerceklestirilmesini talep ediyoruz, bir hukuk devletinde olmasi gereken budur.

Degerli arkadaslar, bir hususu daha hatirlatmak isterim, daha 6nce de defalarca hatirlattik aslinda
ama bir kez daha hatirlatalim: Cumhurbagkanligi hilkimet sistemine gecerken ne dediniz? “Meclis
yasamada giiclii olacak.” Anayasa madde 88’de daha dnce ne yaziliydi? Anayasa’da o zaman “Kanun
teklif etmeye Bakanlar Kurulu ve milletvekilleri yetkili.” diyordu, artik milletvekilleri kanun teklif
etmeye tek yetkili. Peki, uygulamada 6yle mi? Goriiyoruz, 6zellikle gegen hafta burada goriistiiglimiiz
Niikleer Kanunu’nda milletvekillerinin bilgileri, milletvekillerinin sunumlar1 igler acistydi.
Sordugumuz sorularin higbirine cevap alamadik hatta biz soru sorarken milletvekili arkadasimiz, teklifi
sunan arkadagimiz arkasini doniiyordu “Aman soru sormasinlar.” diye. Cok {iziicii bir ortam vardi ama
ne olursa olsun yine de bu kanuna iyi ¢alisildigini diisiiniiyoruz, ¢ok fazla elestirimiz yok, Niikleer
Kanunu’nu gordiikten sonra buna siikrediyoruz. Yine sarayda, yine bakanliklarda, yine biirokratlarca
hazirlanan teklifin altina sizlere imza attirtyorlar, teklif giiya milletvekillerince hazirlanmis oluyor ama
baktigimiz zaman milletvekillerinin bilgisi yok hatta imza atan milletvekilleri dahi gelip Genel Kurulda
kendi kanunlarina oy vermiyorlar, el kaldirmryorlar, takip etmiyorlar. Sonradan imza attig1, emegi,
katkis1 olmayan teklife dair milletvekili arkadaslarimizin bir sahiplenmesi olmuyor. Bunun en biiyiik
Ornegini gectigimiz hafta cuma giinii Genel Kurulda yasadik. Apar topar gegirmek istediginiz Niikleer
Diizenleme Kanunu goriismelerine o giin sizin arkadaslar katilmadig: i¢in devam edemedik, Meclis
kapandi.

Degerli arkadaslar, bu teklifte pek ¢ok diizenleme var tiiketici i¢in diyoruz. Peki, tiiketicinin asil
derdi olan fiyat artislarma, zamlara bir ¢are var m1 bu teklifte? Yok. Ulkede issiz say1s1 olmus 3 milyon
794 bin, genglerin yiizde 20’si igsiz, vatandasin bankalara olan borcu toplam 1 trilyon 31 milyar 114
milyona ulasti, kredi kart1 bor¢lar ise 219 milyar1 asti, sadece 2022 Ocak ayinda bankalara ibraz aninda
karsiliksiz ¢ikan 3.200 kesideciye ait 11.600 adet ¢ekin toplam tutari 1,3 milyar Tirk lirast oldu. Biz
bu borglara ¢are bulabiliyor muyuz bu yasada? Hayir. Akaryakita her aksam yeni bir zam geliyor.
Millet ilk zamlarda “Aman zamli almayalim.” diye siraya giriyordu, artik onlar da bezdi, biraktilar; bir
zamdan kagan digerine tutuluyor. Millet akaryakit kuyrugundan ¢ikip ay¢igegi yagt almak i¢in markete
giriyor, bir bakiyor fiyatlar zamlanmis, tenekesi 300 liraya ulasiyor. Biz, burada “Halkin derdine care
olacak diizenlemeler yapalim.” diyoruz, israrla size destek olmak istiyoruz, “Tiiketiciyi koruyacak
diizenlemeler getirelim.” diyoruz. “Yillardir sdylenen perakende yasasini, hal yasasini ¢ikaralim,
mutfaktaki yangini sondiirelim, vatandasin cebini rahatlatalim, enflasyonu yenmek igin tedbirler
alalim.” diyoruz; millet sizi secti, “Diizenlemeye gerek yok, tedbire gerek yok.” deyip piyasay1 tehdit
eden Bakanimizin. .. Igimizden ¢ikan Bakanimiz, tam da tesadiif, denk geldi, “Nebati” dedik, tam da
yag sikintist onun Bakanlik donemine geldi. Gergekten icler acisi.

“Cumhurbaskanimizin talimatlarina gore hareket edelim.” diyorsunuz. Degerli arkadaslar,
talimatla Niikleer Diizenleme Kanunu’nu gegirdiniz, Resmi Gazete’de yayimlandi. Burada biz “Kurul
baskani kim olacak, liyakati esas alalim.” dedik, “O zaten Cumhurbaskanlig1 kararinda olacak.” dediniz,
bakin ne oldu? Resmi Gazete’de ayni glin yayimlanan kararda liyakatin I’si dahi yok. Su anda niikleer
kelimesinin n’sini dahi bilmeyen bir kisiyi oraya atamak miimkiin. Yani enerji nedir, niikleer enerji nedir,
niikleer enerjinin artilari nedir, eksileri nedir, nasil yapilir, hangi 6nlemler alinir; bunlari bilecek birinin
atanmasi icin bir zorunluluk yok, istedigini atayabilir. Bir giires¢iyi ne mantikla Vakifbank Ydonetim
Kuruluna atadiysaniz, Ankara Hayvanat Bahgesi Miidiiriinii nasii TUBITAK Miidiir Yardimeiligina
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getirdiyseniz, yine liyakatsiz birini Niikleer Diizenleme Kurumu gibi bir kurumun basina getirmenize
bir engel yok. Yani herkes talep edebilir icinizde. Ozellikle milletvekili arkadaslarmiza bildirin,
milletvekilligini kaybetmigse Niikleerin bagina gelebilir, hi¢bir engel yok.

Devlette adalet, devlette liyakat, bunlarin tamamini unutmus bir vaziyettesiniz. Devlette liyakat
icin liyakat, devlette ahlaki saglayan liyakattir; erdemdir, irfandir, bilgidir, birikimdir. Siz bunlarin
tamamini bir tarafa atryorsunuz, “Ben istedigim kisiyi istedigim yere tayin ederim.” diyen birine yetki
veriyorsunuz. Ama talimat biiyiikk yerden geliyor. Burada Onergelerimizi reddediyorsunuz, Genel
Kurulda onergelerimizi reddediyorsunuz. Degerli arkadaslar, devlet boyle yonetilemez. Devlet akilla,
bilgiyle, birikimle, hukukla ve adaletle yonetilir. Yasama boyle ¢aligsmaz. “Tiiketici lehine diizenlemeler
yaptyoruz.” dediginiz teklifin 6’nc1 maddesinde insaatlarin teslim siiresini otuz alt1 aydan kirk sekiz
aya ¢ikartiyorsunuz. Neden? Biz bunu gercekten anlayamadik. ilk ciimleyle eklenen ibare yerinde ama
bu otuz alt1 ay olan siireyi kirk sekiz aya ¢ikarmak miiteahhide bir hak sagliyor. Zaten getirdiginiz
her diizenlemede, nasil oluyorsa, mutlaka bir miiteahhit koruma maddesi oluyor. Tiiketicilerin
konut projelerindeki magduriyetini artiracak bu diizenlemeye biz karsiy1z. Buradaki siirenin mevcut
kanundaki haliyle korunmasini dneriyoruz.

Tiiketicinin lehine olmayan bir diizenleme de 7’nci maddede var. Burada 6zel iiretime tabi
irtinlerde teslim siiresi olan otuz giine istisna getiriliyor ve bir st sinir da belirlemiyorsunuz. Bu
diizenleme tiiketici lehine mi, satic1 lehine mi? Yani bir {ist stmir olmas1 gerekiyor. Ozel iiretimi otuz
gilinde tamamlayamadi. Peki, en fazla ne kadar siirede tamamlanmali?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Taraflarin anlasmasina bagl, sozlesmeye bagli.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Ama bu, teklifte net degil. Biz 6nergemizde en azindan altmis giin
olarak belirlenmesini teklif ediyoruz. Bu siireyi yeniden gdzden ge¢irmemiz gerekiyor.

Teklifin 9’uncu maddesinde bir garanti siiresi diizenlemesi yapiyorsunuz. Kanunun kendi
diizenlemesiyle ¢elisiyor. Madde gerekcesinde “21’inci yiizyil, dijital ve yesil doniisiimii kiiresel
giindemin merkezine tasimistir. Ozellikle elektronik iiriinlerde meydana gelen hizli degisim ve doniisiim
karsisinda siirdiiriilebilir ve etkin bir kaynak yonetimi icin tasarruf odakli bir tiiketim anlayisinin
yerlesmesi gerekmektedir.” deniyor; aynen katiliyoruz. Yenilenmis iiriinlerde de sifir iriinler gibi
garanti siiresinin iki y1l olmasi igin dnergemizi dikkatlerinize sunuyoruz.

Degerli arkadaslar, diizenlemede yine agiklamaya ihtiya¢ duyulan hiikiimler var. Ornegin, teklifin
ozellikle 15’inci maddesine dikkat cekmek isteriz. Reklam Kuruluna, ticari reklamlarla ilgili kurallara
aykir1 reklamlara, bunun miimkiin olmamasi halinde, tiim internet sitesine erisim engeli karar1 alma
yetkisi veriliyor; bu dogru degil. Kurul bu yetkiyle, gazetenin internet sayfasindaki bir reklami
bahane edip “Tek basma reklami engelleyemiyor.” diyerek tiim siteyi engelleyebilir. Reklam isleri
de sosyal medyada dondiigii i¢in, sonunda bu YouTube, Twitter veya benzeri sitelere erisimin kismi
engellenmesine kadar gidebilir. Erigsim engelinin sinirlarinin net tayinini ve gerekirse fikranin, ibarenin
¢ikarilmasini dneriyoruz.

Degerli arkadaslar, nitelikli bir yasama i¢in nitelikli bir ¢aligma gerekmektedir. Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun 2013 yilinda yiiriirliige girmis, 8 kez degismis, hatta her yil 1 kez degismis
desek dogru olur. Biz bu kez 9’uncu degisikligi yapacagiz. Bu degisiklikten sonra yeniden ayni hususlari
diizenlememek, nitelikli bir yasama faaliyeti gerceklestirmek igin goriismelerin mevzuata uygun olarak
yapilmasi tali komisyonun, STK’lerin, meslek kuruluslarmin goriislerinin alinmasi gerektigini bir
kez daha dikkatlerinize sunuyor, ylice Meclisin ¢aligmalarini biirokratlarin eline birakmayalim diyor,
hepinizi saygiyla selamliyorum.
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BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tahsin Bey, tesekkiir ediyorum.
Simdi Yasin Bey’e s6z veriyorum.

Yasin Bey, buyurun.

YASIN OZTURK (Denizli) — Sayin Bagkan, tesekkiir ediyorum.

Tabii, kanun son dakika gelince bizim de fazla konusma firsatimiz olmayacak c¢iinkii ¢ok
hazirlanamadik. Ama Ismail Bey mevcut sistemle ilgili giizelleme yaparken sdyle ciimleler kurdu, ben
onun iizerinden birkag kelime etmek istiyorum. Ozellikle bu sistemde, milletvekillerimizin lobilerden,
is sektoriinden, STK’lerden, bakanliklardan hatta 1 vatandastan bile talep geldiginde, kanun yapabilme
adina daha aktif oldugunu ifade etti. Bir yandan sunumu yapan biirokrat arkadasa milletvekili olarak
soruyorum, bir yandan kanunu hazirlayan milletvekili arkadasimiza da vatandas olarak sunuyorum:
Yahu, biz de bir siirii teklif getiriyoruz, hi¢ olmazsa bizim o tekliflerimizi, 6nerilerimizi de bir dikkate
alsaniz. Yani milletvekili olarak siz 1 vatandasin bile taleplerini dikkate aldiginizi ifade ediyorsunuz,
vatandas olarak size soruyorum; sayim biirokratim “Milletvekillerinden gelen talepleri biz burada
degerlendiriyoruz.” dedigi i¢in de milletvekili olarak sayin biirokratima soruyorum: Bu sistem
geldiginden bu yana, mevcut muhalif milletvekillerinin o kadar hazirligi olmasina ragmen, o kadar
teklif vermelerine ragmen... Hatta birakin kanun teklifi vermeyi, mevcut, sizin getirdiginiz kanun
tekliflerinde ufacik da olsa bir noktasini virgiiliinii degistirmeme adina 1srarlt durumunuz aslinda sistemi
de 6zetliyor bize. Ayrica mevcut Komisyon milletvekilleri olarak -iktidar partisi milletvekilleri de dahil
olmak {iizere- Superman’de bile olmayan niteliklerimizin, becerilerimizin oldugunu gériiyorum; gece
saat sekizi on gece Komisyona gelen -ama ilgili konularda, hangi kanun olursa olsun- bu kanunla ilgili,
belki biitiin mesleki birikimini, i hayatini, yirmi- otuz senelik tecriibesini tasiyan STK’lerdeki uzman
arkadaglar bile bu konularda bir hafta on giinde anca hazirlayabilecegi, Bakanlik kendisine gore bu
konuyla ilgili caligmalarini en az bir aydir yaptig1 halde, bizim {i¢ saatte, dort saatte Komisyonda bu
konularla ilgili hazirhgimizi yapmamizi ve bu hazirlik ¢ercevesinde goriiglerimizi beklediginizi ifade
ediyorsunuz.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Oziir diliyorum Yasin Bey, insicamimzi bozmamak admna sunu
sOyleyeyim.

YASIN OZTURK (Denizli) — Buyurun.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Baskanimiz izah ettiler yani bu gruplarin da Bagkan Vekillerinin de...

YASIN OZTURK (Denizli) — Gruplara sdyle... Onay anlaminda, toplanti anlaminda sdylendi;
bizler o konuda...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Uygun goriilmesi nedeniyle uyumlu bir galisma olacag diisiincesiyle
getirildigini zannederim. Bagkanimiz onu izah ettiler...

YASIN OZTURK (Denizli) —izah ederken ben araya girdim fark ettiyseniz, “Anlayisimiz var ama
onayimiz yok.” dedim. O sebeple de...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — ismail Bey, bitirsin, sonra cevaplayalim.
ISMAIL BILEN (Manisa) — Peki, tesekkiir ederim.

YASIN OZTURK (Denizli) — Yani “anlayisimizin olmasi” demek bu kanuna itiraz ediyoruz
anlaminda degil, ¢cok acik sdyleyeyim bu 19 maddede hakikaten tiiketicinin korunmasiyla ilgili ¢ok
glizel maddeler var ama bize miisaade edin de en azindan sizi takdir etmemize zaman taniyin. Yani
sunu biz inceleyelim, “Cok giizel bir kanun hazirlamigsiniz.” diye sizi takdir edebilecek kadar da olsa
bir zaman tantym. Onu bile bizlere ¢ok goriiyorsunuz.
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FUAT KOKTAS (Samsun) — Etmeyeceginizi diisiindiigiimiiz i¢in zaman vermiyoruz Yasin Bey.
TACETTIN BAYIR (izmir) — Cok kétii bir 6ngorii yalmz o ya.

YASIN OZTURK (Denizli) — Cok acik sdyleyeyim: Saym Tayyip Bey’de olan hasletler bizde yok;
bizim her konuyu bilebilecek kadar, her konunun uzmani olabilecek kadar...

FUAT KOKTAS (Samsun) — Tayyip Bey kadar tecriibemiz olmadig igin...

YASIN OZTURK (Denizli) — ...her konuda tek basmna kanun cikarabilecek kadar yetkimiz,
bilgimiz, tecriibemiz yok. Yani, dolayisiyla kendimizi Tayyip Bey’le mukayese edemiyoruz, o sebepten
de her konuyu bilme sansimiz da yok. Yani, biz su kanuna sdyle baktigimizda hepsini hafizamiza
aninda alip, bu hafizamiza gore yirmi bes otuz senedir bu islerde hayatin1 gecirmis insanlardan daha
fazla tecriibeli oldugumuzu iddia edip surada ii¢ dort saatte bu konuyu ezberimizde bilme sansimiz yok.
Mevcut kanun zaten 90-100 maddelik bir kanun, bu kanunun neredeyse bir¢ok yerine dokunmugsunuz.
Evet, tiiketicinin korunmasiyla ilgili ¢ok gilizel seyler sdyliiyoruz ama Allah var, vatandasimizi,
tiiketicimizi sizden nasil koruyacagiz, biz onu merak ediyoruz.

Tesekkiir ederim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Yasin Bey, tesekkiir ediyorum.

Simdi, Ali Bey, buyurun.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Evet, ben de hazirunu selamliyorum.

Stiphesiz, tiiketicinin korunmastyla ilgili kanun diizenlemesi yapmak iyi bir sey yani bizim
acimizdan da boyle bir ¢alismanin igerisinde yer almak, en azindan boyle bir ¢alismada bulunmak,
katki sunmak bizim agimizdan da iyi bir sey, ¢linkii hakikaten tiiketicinin korunmaya ihtiyaci var, hele

de bu tiir zamanlarda yani ekonominin ciddi anlamda sikintida oldugu ve insanlarin ge¢im sikintist
yasadig1 bu donemlerde tiiketicinin daha fazla korunmaya ihtiyaci var.

Simdi ben, tabii, kanunun gelis sekli ve benzeri iizerine ¢ok yorum yapmayacagim. Iste,
arkadaslar konunun aciliyetini ifade edip bizden de bir talepte bulundular, biz de “tamam” dedik. Su
kismini elestirelim yani surada elestiri yapalim: Ya, Tiketicinin Korunmas: Kanunu... Ya, buradaki
maddeler tiiketicinin lehine maddeler, bundan yana bir sikinti yok ama sunu sdylityoruz, diyoruz
ki: Madem boyle bir kanun goriisecegiz, bu genisletilebilir, bize gelen talepler olabilir, biz bunu
kamuoyuna duyurabiliriz, kamuoyundan talepler gelebilir ve bu gelen talepler dogrultusunda da bu
kanun genisletilebilir, tiiketici haklar1 noktasinda bazi seyler daha eklenebilir. Hani bu anlamiyla bir
defa “muhatap” dedigimiz ve belki de her oturumda elestirdigimiz konu var. Sonugta, bu kanunlar
olusturulurken sivil toplum kuruluslari, &rnegin tiiketici dernekleri, tiiketici federasyonlart -bir
arkadasimiz konfederasyon temsilcisi, bir sayfa metin getirmis- diger tiiketici dernekleri, kurumlari,
kuruluslari, bizzat tiiketicinin yasadigi sorunlar... Ornegin, ben bu toplantiya giderken hemen aklima
bir sey geldi burada konusulurken; bu aboneliklerde ki agma kapama mevzusu. Simdi onunla ilgili
de bir onerge hazirliyoruz, Sayin Miidiiriim “Yo6netmelikle diizenliyoruz.” dedi. Simdi, maddede
konusacagiz ama madem yonetmelikle diizenleniyor bu tiir seyler de niye bu yonetmelikler tiiketicinin
lehine ¢ikarilmiyor? Yani kanuna da gerek yok yani oturup burada kanun yapmaya da gerek yok
demek ki. Ama o kadar sagma sapan paralar aliniyor ki yani simdi, diigiiniin, cep telefonunuz var -en
basitinden soyliiyorum, elimizde kullandigimiz bir aygit- faturasini 6dememissiniz. Ya paraniz yok
6dememissiniz ya bankada otomatik talimat vermissiniz o anda hesabinizda para yok, o anda, sadece
o giinliik belki ya unutmusgsunuz bir sekilde 6dememissiniz; bir bakiyorsunuz, ciddi bir agma kapama
bedeli yani kapaniyor telefon sonra siz ddiiyorsunuz ve agma kapama bedeli geliyor. Ya, niye agma
kapama bedeli geliyor? Sen bunu oturdugun yerde, bilgisayarin baginda “tik” diye tusa basiyorsun,
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aclyorsun yani ayrica bir eleman ¢alistirmiyorsun, personel ¢alistirmiyorsun, bir personel istihdam
edip onu géndermiyorsun, “Ya, git, Ali Kenanoglu’nun telefonunu bir a¢ da gel.” diye bana higbir
personel gelmiyor. Yani oturdugun yerde tusa basiyorsun ve bunu agiyorsun ama ondan sonra da agma
kapama bedeli aliyorsun. Simdi, bunu kanunla diizenleyelim dedim, madem bdyle bir kanun var.
Miidiir Bey dedi ki: “Ya, bu, yonetmelikle diizenlenecek bir sey.” Ya, o zaman neyi bekliyorsunuz?
Hani, teknolojinin bu kadar gelistigi bir noktada bunun i¢in bir personel istthdam edilmeyecekse bunu
niye tiiketicinin lehine degerlendirmiyorsunuz? Ag¢in sosyal medyay1, bununla ilgili bir siirii sikayet
goriirsiiniiz yani vatandastan bir siirii sikayet ve hakikaten, vicdansizca alinan bir para yani. Zaten
vatandasin parasi yok, sen zaten faiz aliyorsun, gecikme bedeli aliyorsun ve iletisimini keserek cezai
yaptirim uyguluyorsun, bir siirii sey yapiyorsun; bir de ondan sonra “Seni iletisime tekrar agtim.” diye
agma kapama bedeli aliyorsun.

Simdi, bunun gibi bir siirii konu var aslinda, iizerinde ¢alismamiz gereken ve bu kanun teklifini
diizgiince ¢tkarmamiz gereken. Demek ki yonetmeligi yapanlar vatandasin lehinde diisinmiiyorlar;
0 zaman, bizim bunu kanunla yapmamiz gerekiyor yani bu yonetmeligi hazirlayanlarin inisiyatifine
birakmamamz lazim. Iste, konusuldu burada yine, bir sohbette Sayin Konfederasyon Baskamni da dile
getirdi bire bir sohbette; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi dogal gaz sayag bedeli aliyor 300 dolar 2013
yilinda ve bu para iade edilmiyor. Simdiki Biiyiiksehir Belediye Baskani diyor ki: “Ya, buna ‘gilivence
bedeli’ diye yazmamuslar, giivence bedeli olarak yazmadiklari i¢in biz de parayi iade etme ya da baska
tiirldi bir isleme sokma imkanimiz da yok.” Yani simdi, biitiin bunlar yénetmeliklerle diizenlenebilecek
isler esasinda yani ama bu yonetmelikler vatandasin lehine diizenlenmiyor, o zaman bizim bunlar1
kanunla diizenlememiz gerekiyor.

Simdi, bunun i¢in bu kanun teklifinde, bu kanun teklifinin buraya gelisi esnasinda, biz, evet, gelsin
¢ikaralim, tamam, giizel ama eksik diyoruz yani bu kanun teklifine eklenmesi gereken, hakikaten
vatandasin yasadigi ciddi sorunlar var, sikintilar var ve bu sorunlarm, sikintilarin bunlara eklenmesi
gerekiyor. Ornegin, bu tiiketici derneklerine “Bu konularla ilgili sikdyetleriniz nedir? Bize bir rapor
hazirlaym.” demek lazim yani “Nedir sikayetleriniz, tikketiciden size nasil sikayetler geliyor?”” Sonra,
iste biliyorsunuz, kaymakamliklarda tiiketici haklari bilmem ne birimi var; iste oralara ne tiir seyler
geliyor, bir rapor var m1 elimizde? Ornegin, bu Komisyonu toplarken bize, Komisyon iiyelerine boyle
bir rapor iletilmesi gerekir, denilmesi lazim ki “Ya, bakin, tiiketiciler boyle sorunlar yasiyorlar, piyasada
sOyle sorunlarla kars1 karsiyalar. Saticilardan kaynakli sdyle sorunlarla karsilastyorlar.” Simdi, biitiin
bunlarin aslinda bir¢cogunu da bilmiyoruz, sadece kendimizin basma gelirse biliyoruz, onun disinda
bilmiyoruz. Ama biz burada sdyle bir sorumluluga sahibiz: Milletvekiliyiz, Komisyon iiyesiyiz ve
bu kanunu yapmak {izere burada bulunuyoruz, kanun ¢ikariyoruz. Dolayisiyla, bu kanunlart eksiksiz
gediksiz ¢ikarabilmek adina, sliphesiz ihtiyaca yiizde yiiz cevap verecek kanun ¢ikarmak miimkiin
olmayabilir ancak boyle alelacele getirerek, birtakim incelemeleri iizerinde yapamadigimiz durumla da
kars1 karstya kalmamamiz gerekiyor. Bu anlamiyla kanun teklifinin icerigine iliskin ekleyeceklerimiz
var bizim yani eklenmesi gerektigini diisiindiigiimiiz seyler var; onlari ilgili boliimlerde dile getiririz
ancak tiiketici acisindan baska sikintilar da var, biraz da onlara deginerek kapatayim.

Ciddi bir ekonomik kriz var arkadaslar. Su anda benzin, mazot fiyatlarini biliyorsunuz; her
gece zam geliyor, her gece. Inanin, vatandastan utandigimizdan biz bir sey sdyleyemiyoruz yani bir
milletvekili olarak. Istanbul Milletvekilim, Istanbul-Ankara aras1 gidip gelirken her gidis gelisimde
depo dolduruyorum mecburen; aracimizla gidip geliyoruz, depo dolduruyoruz. Yani, her seferinde o
deponun 100-200 lira fark ettigini -ki ¢ok uzun araliklarla degil yani gecen hafta gittim geldim, bugiin
gittik geldik ya da onlimiizdeki hafta gidip gelecegiz filan- o deponun ne kadar farkli doldugunu ve
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bize maliyetinin ne kadar yiikseldigini goriiyoruz ama vatandasa bunu sdyleyemiyoruz bile ¢iinkii “Sen
milletvekilisin, su kadar gelirin var, bu kadar maasin var.” diyorlar. Vatandasin ¢ektigi sikint1 ¢ok daha
biiytik.

Tabii, bunun su anda iktidar kolayin1 bulmus: “Ukrayna’da savas var, bundan kaynakli.” filan diye.
Oyle degil; savas dncesi rakamlar da var yani savas surada on iki giindiir var, on iki giin 6ncesi rakamlar
da var, onun bes ay oncesi rakamlar da var. Yani bes ay oncesinde, drnegin tek haneli rakamlarda
iken benzin, mazot fiyatlari, simdi 25 liraya dayandi, geldi, ki bu geceki zamlarla 25 liraya ¢ikacagi
sOyleniyor. Bundan bes ay dnce savas filan yokken benzin, mazot fiyatlar1 tek haneli rakamlardaydi.

Tabii, benzin, mazot fiyatlar1 sadece arabasi olani ilgilendirmiyor arkadaslar, kamuoyunda boyle
yaniltici bir sey de var, arabasi olani ilgilendirmiyor; ekmek alani da ilgilendiriyor, bakkala, markete
gidip aligveris yapan da ilgilendiriyor ¢iinkii biitiin {irtinleri etkileyen bir yakit s6z konusu. Ciinkii bir
yerde, bunlarin iiretildigi yerden nakli var ya da iste, birgogu mazotla ¢aligan sektorler var. Dolayisiyla,
biitiin bunlar ciddi bir sekilde tiiketiciyi etkiliyor. Esasinda, sunu yapmak gerekiyor, nihayetinde sunu
sOyleyeyim: Siiphesiz, bu Tiiketici Koruma Kanunu’nu gelistirmek, daha da gelistirmek ve tiiketici
lehinde diizenlemeler yapmaya devam etmek lazim, bu kanun bu anlamiyla yeterli degil; dogrudur ama
yeterli degil, eksiklikleri vardir ama bir¢ok konuda tiiketicinin yasadigi sikintilar var, bunlarin topyekiin
rapor edilmesi gerekir, lizerinde calismak gerekiyor ve ondan sonra tiiketicilerin lehinde bir kanun
diizenlemesi yapmak gerekiyor. Meclisimizin ya da bu iktidarin yasa yapma anlayisinda gérdiigiimiiz
eksiklik, “muhataplart” dedigimiz yani kullanicilarla bu isin diyaloguna girmiyor, kullanicilarin
goriisleri alinmryor; higbir sekilde sivil toplum kuruluslar, tiiketici dernekleri ya da herhangi bir kanun
¢ikartilacaksa o kanunda mutlaka ya kamu kurumlar1 ya da sirketler, sektor temsilcileri esas alintyor
ama en nihayetinde tiiketiciler bu konuda muhatap alinmiyor, onlarmn muhatap alinarak bir kanun
diizenlemesine gidilmesi gerekiyor. Bunlar1 sdyleyeyim simdilik.

Netice itibariyla, kanunun tiimiine yonelik bir elestirimiz yok, igerige yonelik bir elestirimiz yok;
eksikligine ve kanun yapma sekline yonelik elestirilerimiz devam ediyor, bu konuda da elestirilerimizi
devam ettirecegiz.

Tesekkiir ederim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Ali Bey, tesekkiir ediyoruz.

Ayhan Hocam, buyurun.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Tesekkiir ederim Sayin Baskanim.

Saym Komisyon iiyesi arkadaslarim, degerli biirokratlar, degerli milletvekili arkadaslarim, sivil
toplum orgiitlerinin temsilcileri, degerli basin mensuplari; hepinizi saygiyla selamliyorum.

Diger arkadaglarimin da bahsettigi gibi, bu teklif diin aksam geldi, hazirlanacak vakit olmadi.
Dolayistyla, bir tiiketici olarak, yasim itibartyla da tecriibeli bir tiiketici olarak kendi tecriibelerimden
bahsetmek istiyorum. Hani, Nasrettin Hoca demis ya “Bana uzman yollamayin, esekten diismiis birini
getirin.” Biz de tabii, ¢ok diistiiglimiiz i¢in, o tecriibelerimi yansitmak istiyorum.

Simdi, genel olarak olumlu buluyorum. Ama mesela, ben yazlig1 alirken banka bana dedi ki:
“Vallaha, yedi y1l kredi istiyorsun, yedi yil i¢inde 6lme ihtimalin yiiksek. Onun igin hayat sigortasi
yapacagiz.” Peki, hanimin istiine yaparsak ne olur dedim, “O zaman o beste 1’1 olur sizinkinin.” dedi.
O zaman biz de hanimin iistiine aldik. Sonunda alt1 buguk y1l gecti, heniiz 6lmedim.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Allah saglikli uzun émiir versin.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Tesekkiir ediyorum, sag olun.
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Bir kere, terminolojik diizeltmeler yapilmis fakat bu yasa teklifleri hep bdyle alelacele
getiriliyor. Belli ki daha dnceki kanunda terminolojik hata varmis, umarim bunda yoktur, ingallah iyi
hazirlamigsinizdir. Dolayisiyla bu kanunlarin daha dikkatli hazirlanmasini 6neriyorum.

Orgiitler yeterince dinlendi mi diye sorarsak ben dinlenmedigini diisiiniiyorum. Tabii, kisa zaman
icinde goriisme imkanim ¢ok olmadi ama Tiiketici Orgiitleri Konfederasyonuyla kisa bir gériismem
oldu, onlar da goriislerini yansitabilirlerse Sayin Bagkanim, imkan verirseniz, cok memnun oluruz.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tabii, memnuniyetle.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Ben de onlarla ilgili iki ufak sey sdyleyecegim.

Dedigim gibi, genel olarak olumlu. Ama mesela, ben bir de devre tatil iiyesi olmustum, devre
tatilde sOyle bir sorun vardi: Biz devre tatil olarak alirken bize tanittiklar1 plajlar, agik alanlar falan,
sonra yavag yavas kiiciildii, kii¢tildii; bir kismint bir yere sattilar, bir kismini bir yere sattilar. Sonra
aldigimiz devre tatil ilk basta bize gosterilerinin iigte 1’ine diistii.

FUAT KOKTAS (Samsun) — O konuda bir kisitlama geliyor burada.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Ayrica da aidatlar kontrolsiiz bir sekilde yiikselmeye basladi.
Dolayistyla buralarda bir ¢6ziim bulabildiyseniz tebrik ediyorum, bulamadrysaniz hayiflantyorum.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Bununla ilgili bir degisiklik var ama Ayhan Hocamin séyledigi seyi
tam kapstyor mu diye bakmak lazim.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Yani orada bize tanitilan sey, ii¢ bes y1l sonra bakiyorsunuz, tigte
I’ine diigmiis. Bunu nasil kontrol edebilecegiz? Bunu yasaya koymak lazim.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Kanun geriye yiiriimedigi i¢in, yapildig1...

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Hayir, bundan sonrakiler...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Bundan sonrakiler koruma altima alintyor.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Yani beni kurtaramazsiniz, anliyorum.

Tesekkiir ederim.

Bir bagka sey de tiiketici orgiitlerinin, yasaya gore, tiiketici mahkemelerinde agtiklar1 davalarda
vergilerden, harglardan muaf olma imkanlar1 var fakat idari mahkemelerde agtiklari davalarda bu
yok. Bence bunun da getirilmesi lazim. Madem bdyle bir yasa yapiyoruz, idari mahkemelere agtiklari
davalarda da bunun saglanmasi ¢ok iyi olur.

Ayrica, yine, devre tatil gibi uzun siireli sdzlesmelerde cayma bildirimi kisa siireli tabii, ondan
sonra da bir yillik bir siire taniniyor herhangi bir hukuki uyusmazliga kars1 dava agmak icin fakat bu
uzun siireli sozlesmelerde bir yi1l kisa. Daha sonra fark ediyorsunuz ki hukuka aykir1 bir durum var. O
zaman, o bir y1lin kaldirilmasi lazim. Bence s6zlesme devam ettigi siirece hukuka aykir1 bir uygulamay1
dava edebilmesi lazim tiiketicinin. Dolayisiyla bdyle bir kisitlamaya gerek olmamasi lazim. Zaten
ogrendigim kadartyla daha dnceden bu kisitlama yokmus, sonradan getirilmis; 6502’yle getirilmis,
daha 6nce yokmus. Eski haline donmesinde yarar var.

Simdi, bir de demin siz de bahsettiniz Sayin Genel Miidiiriim, dediniz ki: “Konutu sézlesme
stiresinde teslim etmesi zorunludur.” Simdi, bu zorunlulugun yaptirimi nedir? Yani kirk sekiz aya
uzatmigsiniz otuz alt1 aydan ama daha kisaysa sozlesme siiresi... “Zorunludur” yazmissiniz ama onun
yaptirimi ne?

ISMAIL BILEN (Manisa) — 70 bin lira cezas1 var.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Bu, yonetmelikle mi belirleniyor?
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ISMAIL BILEN (Manisa) — Yok, maddede var.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Agabey, karsilikli konusmuyoruz; Ayhan Hocam sorularini
soruyor, sonra cevap veriyoruz.

Buyurun.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Ama herhalde bu cezanin konutun degeriyle miitenasip olmasi
daha uygun olur diye diisiiniiyorum tabii.

TACETTIN BAYIR (izmir) — Bes y1l olunca da 70 bin lira, bir y1l olunca da m1 70 bin lira? O
nasil? Her y1l igin mi 70 bin lira?

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Devam ediyoruz. Tacettin Bey...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Her bir konut igin.

TACETTIN BAYIR (izmir) — Her biri igin de bir yillik gecikme ile bes yillik gecikme de aym
rakam m1?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Hayrr, her yil yeniden belirleniyor bu.
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tacettin Bey, birazdan sz verecegim.
Ayhan Bey, buyurun.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Ben bitiriyorum Sayin Bagkanim.

Son bir husus daha var. “Tiiketici hakem heyetlerinin yetki alani ile is boliimii Bakanlik¢a
belirlenir.” denilmektedir. Burada en basta neden “yeterlilik sartlar1” ifadesi kaldirildigini anlayabilmis
degiliz, daha once “yeterlilik sartlar1” varmig. Ticaret Bakanligina boyle bir yetki verilecekse de
yeterlilik kistaslart belirlenerek bu tiiketici hakem heyetlerinin olusturulmasi saglanmali yani liyakate
onem verilmesi gerekir. Bunun da yasada belirtilmesi gerekir diye diistiniiyorum.

Simdilik bu kadar. Cok tesekkiir ediyorum, saygilarimi sunuyorum.
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Ayhan Bey, biz tesekkiir ediyoruz.
Yasin Bey, buyurun.

YASIN OZTURK (Denizli) — Tesekkiir ederim Saymn Bagkan.

Biraz dnceki konugsmamda daha genel konusmustum, simdi biraz da kanunun i¢inde, kanunla ilgili
kisimda da ¢ekincelerimizi ifade edelim.

Simdi, bu kanun teklifi Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da 6ngoriilen degisiklik teklifi
yine sorunlara koklii ¢oziimler getirmeyen; giincel, giinii kurtarmaya yonelik diizenlemeler igeren bir
tekliftir. Bizler kanunlar1 hazirlarken miimkiin oldugunca daha genis zamanli ve ilerleyen siirecte de
yasanabilecek sikintilart dikkate alarak kanun yapabilmemiz lazim ki o kanunlar ¢cok daha ilerleyen
siireclerde de gecerliligini koruyabilsin. Terminolojiye hi¢ dokunulmamis, bazi kelime ve ibare
degisiklikleri, cezalarda degisiklikle yetinilmistir. Teklifte on-line satislarla ilgili diizenlemelerin one
ciktigim gormekteyiz. Tiiketicinin korunmasiyla ilgili diizenlemeler Ticaret Bakanliginca Ingilizceden
dilimize cevrilerek getirilmis ancak konuyla ilgili, ne STKlerin ne uzmanlarin ne hocalarimizin hukuk
sistemiyle ilgili adapte edilmesi saglanmamustir. Dolayisiyla Anglosakson sisteminin &rnegi olan bu
alanda s6zlesmeye aykirilik s6z konusu iken Isvicre sisteminin hikim oldugu bor¢lar hukukunda, ticaret
hukukunda ise sdzlesmeye aykiriligin yani sira sartlara gore eksik ifadan, ayipli ifadan, temerriitten
s6z edilebilmektedir. Bu nedenle hukuk sistemimizde terminolojide birlik saglanamamaktadir. Tiiketici
Kanunu’nda hiikiim bulunmayan hallerde Borglar Kanunu’nun uygulanmasi kanun geregidir. Sistemler
arasinda bu uyumsuzluk da giderilmelidir. Trendyol, Yemek Sepeti gibi mesafeli satislarda kisisel
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verilerin korunmasi, ayipli mallarin ifasi iizerinde 6zellikle durulmalidir. Kisisel Verileri Koruma
Kurumunun bu alanda verdigi cezalar adeta devede kulak kalmaktadir. Veri ticareti, diizenlenmesi
gereken 6nemli bir alandir. Kisisel verilerin korunmasi 6nceliklidir. Vatandaslarimiz kisisel verilerinin
kimlerin eline gegtigiyle ilgili kaygi tasimaktadir. Dijitallesen ve mesafeli satislarin bu kadar 6n plana
¢iktig1 gliniimiizde kisisel verilerin korunmasi geregi ortadadir.

Ayrica yine bizim Komisyonumuzdan gegen 12 Mart 2020 yilinda ¢ikarilan 7223 sayili Uriin
Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu’yla ilgili olduk¢a sorunluydu ve o donemde de biz muhalefet
serhi olarak gerekli izahlari, uyarilar1 yapmistik. “Uygunsuz”, “hatali”, “ayipli” gibi kelimeler hep bir
arada kullanilmaktaydi. Bu da uygulamada tereddiit ve sorun yasanmasina yol agmaktadir. Bu konuda
caligilmal, terim ve terminoloji birligi hukuk sistemimizin biitiinii dikkate alinarak saglanmalidir.

Tesekkiir ederim.
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Yasin Bey, tesekkiir ederim.
Abdurrahman Bey, buyurun.

ABDURRAHMAN BASKAN (Antalya) — Saym Baskan, ¢ok kiymetli Komisyon iiyesi
arkadaglarim, kiymetli Bakan Yardimcilarimiz, biirokratlarimiz, milletvekili arkadaslarim; hepinizi
saygiyla selamliyorum.

Biraz 6nce Bagkanimizin girizgahinda Siimer tabletleriyle ilk ticari kurallarin belirlendigini
goriiyoruz. Toplumlar gelistik¢e ve ticari emtialar arttik¢a bu tiir kanunlarin siirekli olarak yenilenmesi
glindeme geliyor. Bugiin bu kanunu goriisiiyoruz ama iki sene sonra ¢ok farkli seyleri goriisecegiz.
Yirmi sene oncesine kadar internetten satig diye bir sey yoktu, su anda diinyanin en biiyilik sirketleri
internetten satis yapan sirketler. iki yil oncesine kadar NFT diye bir sistem bilmiyorduk, resimlerin
internet iizerinden dijital haklarimin satisi; iki yildir giindemimize onlar geldi. Oniimiizdeki iki ii¢ y1l
icinde ya da bes y1l iginde nelerin gelecegini bilmiyoruz. Siirekli ticaret gelisiyor, toplumlar gelistikge
ticari emtia araglar1 gelisiyor. Yemek Sepeti gibi yemek sirketlerinin on sene on bes sene dncesine kadar
baktigimizdaki degerleri ile bugiinkiine baktigiizda milyar dolarlik degerlere ulastiklarini goriiyoruz.
Unicorn sirketlerimizin degeri -Tiirkiye’de bes yil oldu- su anda yaklasik 1 milyar dolarin {istiinde.
Tirkiye’deki dijital mecralar, bununla ilgili destek veren firmalarimizin sayisi da Tiirkiye’de artmakta
onlara baktigimizda yani bunlar bizim i¢in 6nemli seyler. Bu kanun teklifinin biitiin maddeleri bastan
sona kadar -diin 19 maddeye baktim- dise dokunur ve hemen hemen biitiin Komisyon iiyelerimizin
de hemfikriyle gegecegine inandigim maddeler ve gbze carpan da ufak tefek seyler var ama bunlar
da hem Komisyonda maddelere gegtigimizde hem de Genel Kurulda ufak tefek eklemeler, dnergeler
olabilirse... Bu Komisyondan ¢ikan seylerin toplumun genelinde kabul edilmesi bizim i¢in ¢ok dnemli
yani Komisyon iiyeleri olarak da bizim varligimizla gelecek toplumlarin dniinii agacak bir faaliyetimiz
yoksa yaptigimiz isin de ¢ok bir anlam1 olmayacaktir. O yiizden de ben, 6nlimiizdeki siirecin ¢ok daha
hayirlara vesile olacagini diigtinityorum.

Bir tek burada sunu diisiinmek lazim: Ko6ti niyetli tiiketicilerimiz de olabiliyor, sadece onlara
da birazcik dikkat etmekte fayda var ¢linkii kotii niyetli olarak bundan fayda saglayan, bundan
imkan saglayan hukukgular ya da avukatlar da olabilecegini de burada diisiinelim. Sadece tiiketiciyi
koruyoruz ama biraz énce Tahsin Bey’in de sOyledigi gibi tireticilerimiz de bizim i¢in énemli; haksiz
olduklarinda evet ama hakli olduklar: donemde de onlar1 da gozetmek, her iki tarafi da gézetmek bizim
sorumlulugumuz diyor, hepinizi saygtyla selamliyorum.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Cok tesekkiir ederim Abdurrahman Bey.

Simdi, Cetin Osman Bey, buyurun.
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CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Tesekkiir ederim Saym Bagkanim.

Degerli arkadaslar, ben de tabii kanunun gelis sekliyle ilgili birka¢ sey sdyleyecegim. Daha
onceki kanunlarda da oldugu gibi bu kanunda da dogru diiriist iizerinde okuyamadik bile yani bir
kere bile okuyamadik, detayma girmek miimkiin degil, detaylara girip oradan aragtirma yapmamiz da
miimkiin degil tabii bu sartlarda, sabah saat 10.30’da basili halde geldi. Milletvekillerinin sadece iste
komisyonlardaki gorevlerinden ibaret degil yaptiklar isler yani birgok sey yapiyor, bir¢ok ¢alisma
yiiriitiiyor, birgok konuda birgok ¢alisma yiiriitiiyor, kendi se¢im bdlgeleri var, oralarla ilgili ¢calisma
ylriitiiyor yani bunun i¢in makul siire zaten konulmus, kirk sekiz saat. Yani kirk sekiz saat dncesinde
bunlar bize ulassa teknik olarak da birtakim yerlere sorabiliriz yani hem tiiketici derneklerine hem
federasyonlara sorabiliriz.

Onun disinda dikkatimi ¢ekti, biraz 6nce Tahsin Bey de soyledi, Ziya Bey, su sizin imzanizla gelen
taslakta asagida liste var, Ticaret Bakanligi dagitimla ilgili; Ticaret Bakanligi, Adalet Bakanligi, Hazine
ve Maliye Bakanlig1 falan diye gidiyor. Baktim, burada Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi yok. Tam
taraf, tam taraf. ..

BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Var, var.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu burada
listede yok. Bana gelen listede yok, tam taraf. Aradim yani su listeyi goriince her iki kurumu da aradim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Kimi dediniz, kimi aradimiz?

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — TOBB ve TESK’i aradim, bilginiz var m1 bundan dedim,
benden duydular. Ne zaman? Saat yarim falan, 12.30 yani. Benden duydular, herhdlde onlarin da
sOyleyecek bir seyleri olurdu burada.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Miisaade eder misiniz.

TOBB listenin basindan beri var, TOBB Elektronik Ticaret Meclisi, orada gérdiigiiniiz gibi, liste
de var orada.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Hayir, burada yok, burada yok.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Ama seyde var.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Ama Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi 1 milyon 300 kiisur
bin iiyesi var, 1 milyon 700 bin de TESK’in var. Bu insanlar taraf yani...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Ustat, biliyoruz tabii, sen de biliyorsun, biz de. Miisaade
edin...

Simdi, TOBB’un ve TESK’in...

FUAT KOKTAS (Samsun) — Cetin Agabey, kanun hazirlanirken hepsiyle gériisiildii, dagitimda
kurumlara dagitildr iste.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Miisaade edin, bitireyim.

TOBB’un ve TESK’in ¢agrilmamasi diye bir sey s6z konusu degil, TOBB davet edildi, kendileri
de burada.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — TOBB burada mi1?

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ - ikincisi, TESK konusu, TESK gercekten atlanmus, toplanti
basinda davet ettik, geliyorlar. O hatirlatma i¢in tesekkiir ediyoruz.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligiyle de goriistiim saat
12.30’da. Esnaf ve Sanatkarlar Birligiyle de goriistim. Her ikisinin de haberi yok.
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BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Ama agiklama yapiyoruz {istat.
CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Bak, simdi, Komisyonda konusuyoruz.
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Nasil geldiniz?

TOBB TURKIYE E-TICARET MECLISI BASKANI OZAN ACAR — Efendim, TOBB’un tabii
sektor meclisleri var. Ben Odalar Birliginin E-Ticaret Meclisini temsilen geldim.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Yani siz TOBB’un biirokrati mismiz yoksa iiyesi...

TOBB TURKIYE E-TICARET MECLISI BASKANI OZAN ACAR - Degilim, ben TOBB’un
E-Ticaret Meclisi Bagkantyim.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — TOBB’un iiyesisiniz. Bir yerden duydunuz geldiniz yani.
TOBB TURKIYE E-TICARET MECLIiSI BASKANI OZAN ACAR — Davet aldik.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Davet aldiniz, ¢ok giizel.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — TOBB hukuk miisaviri de burada, tamam.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Neyse, cocuklari sorgulamayalim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Hayir canim, ¢ocuklar1 sorgulamiyoruz; sen sorguluyorsun,
ben sorgulamiyorum.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Yani ben saat 12.30°da Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini
de aradim, TESK’i de aradim; her ikisi de davet almamis; haberleri yok, benden duydular.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Ustat, TOBB’da kimi...

Simdi, bakin...

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Sektor meclisi, arkadas, TOBB un iiyesi.
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Arkadaslar. ..

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Sektér meclisi de sey degildir, istisari bir kurumdur sektor
meclisi; anlatabildim mi?

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Cetin Osman Bey... Ustat, simdi, TOBB’un ve TESK’in
organizasyon yapisini sen de biliyorsun, ben de.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Yani bunu biiyiitmeye hic gerek yok Baskan.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Simdi, biz, burada, her alanda katilimcilig1 dnemsiyoruz;
hatirlatmalarin ve konuyu dile getirmen adina tesekkiir ediyorum ancak sdyle sdyleyeyim...

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Simdi, Sayin Baskan, ben isterseniz tamamlayayim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Bakin, TOBB’da kimi aradigin énemli; Rifat Bey’i mi aradin,
Genel Sekreteri mi aradin, bagkasint m1 aradin?

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Sonra bire bir konusuruz.

BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Hangisini aradiysan alacagin cevap farklidir ¢iinkii sonugta,
davetin gittigi yer nokta atigidir. Bunlarin hepsi sey yapildigi igin...

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Peki, yani Genel Sekterini de Baskanini da sektér...
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Hepsini mi aradin?

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Konusacagiz, evet.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tamam.
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CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Isterseniz burada kayitlara girsin, sdyleyeyim isterseniz.
Yani Bagkanim, haberleri yok, bu kadar net séyliiyorum.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Cok enteresan, arkadaslarim da bana “Var.” diyor, “Davet
etmis.” diyor.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Gegmiste yalniz, gegmiste bakin...
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ediyoruz.

TACETTIN BAYIR (Izmir) — Cetin Bey, ilk kez olmuyor ki bu, ne zaman neden haberleri oldu
onlarin? Yani ilk defa oluyor gibi soylilyorsunuz da.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Hayir, buradan haber verilmiyor.
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Devam edelim.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Simdi, bu énemli: Daha 6nce, bundan aylar 6nce Sayn
Bagkan, bununla ilgili bir goriis sorulmus; nereden soruldu bilmiyorum, aylar 6nce ve bu cezalarin
yiiksekligiyle ilgili onlarm bir raporlart olmus yani bunu da sdyliiyorlar ama aylar 6nce, bugiinkii
mesele, bu Komisyonla alakali degil ¢iinkii... Ben size bagka bir sey sOyleyeyim: Bizim, milletvekili
olarak, Komisyon iiyesi olarak diin aksamiistii saat 18.30’da haberimiz oldu, onlarin olmamasi dogal
yani ben bunu sdylemek istiyorum. Bu bdyle olmaz, kanun yapma teknigi agisindan da bu dogru degil;
saat 10.30’da da elimize baskili bir sekilde bu gelmis oluyor.

Neyse, bunu da bdyle not diistiikten sonra... Tiiketiciyi korumayla ilgili bir kanun teklifi tizerinde
konusuyoruz. Tabii ki tiiketici korunmali, adi stiinde, zaten kanun teklifinde de bir koruma s6z
konusu; nereden koruyacagiz bunu? Once yoksulluktan koruyacagiz. Rakamlara bakiyorsunuz yani
Tirkiye’deki enflasyon rakamlarina -biraz 6nce internetten baktim, surada, bu konusmama da faydasi
olsun diye- asagi yukari burada 40 iilke var, 40 iilkede Tiirkiye’nin Ocak ay1 enflasyonu 48,7; Subat
ay1 54 kiisur; bize en yakin Litvanya, Litvanya’nin enflasyonu yiizde 12,4 -biz zirvedeyiz- onun altinda
Estonya var, 11,3; Cek Cumhuriyeti var, 9,9; Polonya var, 8,6 yani bizim G20 {ilkeleri arasinda, OECD
tiyesi tilkeler arasinda zirveye ¢itkmis bir enflasyonumuz s6z konusu. Enflasyon, acimasiz bir vergi alma
seklidir, acimasiz.

Simdi, siz enflasyonu yiikseltirsiniz, sabit gelirli tiiketiciler -6yle diyelim- bu enflasyonun altinda
inim inim inler, sizin koruyacaginiz bir tiiketici kalmaz arkadaslar, kalmadi da yani netice itibariyla,
asgari iicret 4.253 lira, su anda, TURK-IS’in verilerine gore, aclik smir1 4.600 lira. Ya, aglik sinirinin
altinda asgari ticreti olan bir {ilkede tiiketici haklartyla ilgili eger simdi konusuyorsak burada bir
sey eksik, bunu da burada not olarak diiselim. Ha, bagka veriler de var: Biliyorsunuz, Eurostat’in
(Avrupa Birligi Istatistik Kurumu) bir verisi var, TUIK’e de bakiyoruz ama Eurostat’m verilerinde
Tirkiye’de birakin saglikli tiiketimi, onlar ayr1 bir tartisma konusu yani bakiyorsunuz, tagsis yapmis
gida tireticilerine. .. Gegenlerde 360 tane sirket ilan edildi, bunlar iirettikleri iiriinlerin i¢ine, balin
icine, zeytinyaginin, efendim, et {irlinlerinin igine baska baska seyler koyup halka yediriyor. Giizel bir
uygulama, bunlart ilan ediyorsunuz, gayet giizel bir uygulama ama yaptirimi yok, ii¢ giin sonra adam
yine ayni iiretimi yapip halka bunu yediriyor. Bunu tartisacak durumumuz da yok. Neden yok? Ciinkii
ona bile ulagamiyor tiiketici, ona bile ulasamiyor. Burada, Eurostat’in verisinde Tiirkiye’deki 30 milyon
538 bin kisi iki glinde bir et, balik, tavuk yiyemiyor yani sofrasina bunu koyamiyor. Giinde ii¢ 6giin
-klasik bir sey vardir yani- giinde 3 defa insanlar yemek yerler, sofra kurarlar, artik giinde iki 6gtinii
bulanlar siikrediyor. Say1 burada, bu verdigim say1, TUIK rakami yani bu Eurostat’m rakami degil.
Eurostat sadece, Tiirkiye’deki yoksullarin tavuk etini iki giinde bir sofrasina koyamadigini soyliiyor,
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TUIK e gére de 30 milyon kisi bunlar, Tiirkiye’de 30 milyon kisi; ¢ok biiyiik dram... Tartigalim, tamam,
yani kanun teklifinde zaten gok fazla itiraz edecegimiz bir sey yok, maddelerde biz bunlar1 konusacagiz-
ki 2020 rakamlar1 bir de bu yani 2021 rakamlari yok arkadaslar.

Simdi, eski bir is insan1, Milliyet¢i Hareket Partisi Milletvekilimiz Abdurrahman Bey, ¢ok hakli,
kotii niyetli tiikketicilere kars1 da burada bir yaptirim uygulamasinin getirilmesi gerektigini diistiniiyorum.

Konusacak ¢ok sey var fakat maddelere ge¢ildigi zaman bunlari tek tek konusuruz.
Simdilik tesekkiir ediyorum.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ediyorum.

Simdi, Saym Giirer, buyurun.

OMER FETHI GURER (Nigde) — Sayn Baskan, degerli milletvekilleri, degerli katilimcilar;
birka¢ konunun altin1 ¢izmek istiyorum.

Oncelikle, 6zel servis, yetkili servis konusunda bir diizenleme var. Tabii, daha 6nceki siirecte
de bu yetkili servislerin yedek par¢a kullanimiyla ilgili bir diizenleme yapmistik. O diizenleme
uygulamaya girdikten sonra ne yazik ki tiiketici lehine bir gelisme olmadi. Ozel servis ile yetkili servis
arasindaki ayrim derinlesince. .. Yetkili servislerin denetim ve kontrolii yok, tiiketicinin aleyhine ¢iinkii
gidiyorsunuz, bir araciniza bir giin i¢in bin lira is¢ilik iicreti aliyorlar. O is¢iligi, yapanin aldig1 maasa
oranlarsaniz alinan is¢iligin fahis oldugunu goriirsiiniiz. Bu yaptirimin olmamasi... Yetkili servislere
zorunlu gidiste -aragla ilgili 6rnek veriyorum, diger islerde de boyle- anormal fiyat artiglari var. Yedek
parcanin fiyat: orijinal kullanilmadig: halde katliyor, yetkili servis, iscilik ticreti katliyor. O giin ben
araci gotlirdlim, 7 bin lira bakim ticreti ¢ikti. Bu, diger yurttaslar diistindiigiiniiz zaman kontrol altina
alinmast gereken bir durum. Eger 6zel-yetkili servis ayrimi olacaksa burada da bir diizenlemenin

zorunlulugunu diigtiniiyorum.

Reklam caligmalarinda tiiketici orgiitlerinden temsilci alinmasinin hakkaniyetli hale getirilmesini,
orgiit, konfederasyon da talep ediyor, dogru bir tercih.

Bunun yani sira, bir seye daha bu iilkede ihtiya¢ oldugunu diisliniiyorum, bugiin, burada ilgili
genel miidiir de oldugu igin sdyleyeyim. Diinyanin ¢ogu iilkesinde belli saatlerde reklamlarin icerigiyle
ilgili kararlar ve uygulamalar var. Ornegin, obeziteyi tesvik eden iiriinlerin televizyonlarda en azindan
¢ocuklarin izledigi saatlerde yayinina izin verilmiyor. Bizde sokakta yememe tavsiye edilirdi “Durumu
elvermeyenler alamaz onun igin de gosteri olmasin diye evinizde yemek yiyin.” kiiltiirinden gelen bir
toplumuz ama bakiyorsunuz, aksam, ¢cocugun izleme saati iginde dyle bir sunum yapiliyor ki o cocugun
onu caninin ¢gekmemesi olasi degil. E, o zaman, tiiketim toplumunu sdmiiren bir anlayis reklamlarda
isliyor. Bu reklam uygulamalarinin saat yirmi dortten sonraya sarkitilmasi ve bu anlamda reklamlarin
kontrol altina alinmasi gerekir.

Taklit ve tagsis tirtinlerle ilgili... Ne ac1 ki televizyon reklamlarinda bu iriinlerin satis1 yapiliyor.
“Sifali bitki” ad1 altinda igeriginin ne oldugu belli olmayan iirinlerin satig1 yapiliyor, daha sonra bunlarla
ilgili islemlere gegiliyor, RTUK uygulama yapiyor ya da ceza veriliyor ama o isle ilgili o adam o paray1
kazandigi i¢in firmasinin adini degistiriyor, o anlamda da alan alacagini aliyor, zarara ugrayan zarara
ugruyor. Onun i¢in, gidayla ilgili reklamlarin bir 6n denetimi yapilmali ve bu 6n denetimden sonra. ..
Televizyonlarda, 6zellikle ulusal yayin yapip ¢ok izlenmeyen kanallarda bu ¢ok yiiksek. Ornegin bal
tanitimi yapiliyor, sonra bir bakiyorsunuz balin icerik olarak orada satisinin uygun olmadigi ortaya
¢ikiyor. Bununla ilgili bir diizenleme hassasiyeti gerekiyor.
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Keza, vatandas -bu maddelerin i¢inde oldugu icin sdyleyeyim- teminat, giivence bedeli, abone
bedeli yatirtyor, bu yatirdig1 abone bedelini yillar sonra almaya gidiyor, yatirdigi para 60 lira, aldig1 para
60 lira. O giinkii degeri, aldig1 giinkii degeriyle en azindan devletin belirledigi faiz iizerinden artirimi
yapilmali. Adamin 60 liras1 gittigi zaman da o faiz lizerinden o paray1 alabilmeli yani birileri onun
ustiinden para kazaniyor. Baz1 bankalarda da -ilgingtir- vadeli para yatirtyorsunuz, o para bittigi halde
gidip siz yeni faiz {izerinden uygulama talep etmezseniz eski faiz {izerinden devam ediyor ve banka
kazaniyor. Simdi Tirkiye’nin en ¢ok kazanan kurulusu neresi? Banka. Peki, bankalara para yatiran
ayni kazanca sahip oluyor mu? Olmuyor ¢iinkii bankalar kar ettigi halde yalnizca enflasyon karsisinda
vatandas korunmuyor. O zaman, o vadesi sona eren paranin da giincel faiz iizerinden isleme alinmasi
gerekir. Bu anlamda da tiiketici korunmuyor, tiiketicinin burada da bir magduriyeti siiriip gidiyor.

Bu kargo, kurye sirketleri artik “Getir.” olgusunda ¢ok one ¢ikti. Bunlarin, getirdigi iiriinlerin siiresi
icinde gelmemesi, iiriiniin bozulmast ya da ayipli, olumsuz bir {iriiniin gelmesi halinde sorumlulugu
olmali, bdyle bir sorumluluklar1 da yok. Icerigi getirdikleri iiriinle ilgili olumsuz, farkli bir {iriin de
olsa onunla ilgili de bir kontrol mekanizmasi, bir sorumluluk mekanizmasi yaratilmali. Yine Tiiketici
Orgiitleri Konfederasyonuna da biraz sonra eger s6z verilirse sanirim bunun aymsini anlatacak.

Bir de arkadaslar bu “Hizli Gegis Sistemi” diye bir uygulama var. Arkadaslar ¢oziimii kolay
bulmusglar, “Otomatik yatir.” diyorlar, otomatik yatirmazsan PTT’ye yatirirsan basina gelecegin
sorumluluguna katlanacaksin. Bu uygulama nasil? Bizzat ben yasadim. Nigde-Ankara yolunda otoyola
girdik, cikista bizim gorevli arkadasa soylemisler “HGS’de paraniz yok.” diye. HGS’de para olmayinca
118 liray1 -iki ay icinde bin lira yatirdigim halde- faize sokmuslar 1.400 lira olarak benden aldilar
avukatla. Ben de hadi gideyim, vereyim de su igin pesine diismeyeyim dedim, gazetelere de haber olan
bir konu. Bununla ilgili ¢ok sayida yurttagin belli magduriyeti var. Simdi, ben bankaya, PTT ye paray1
yatirdim, bin lira orada duruyor alt1 aydir, o bin liray1 kullantyor. Ne faiz isletiyor ne de benim orada
magduriyetim olustugunda haber veriyor. PTT, HGS de size haber vermiyor, vermedigi zaman paraniz
bitti mi, bitmedi mi haberiniz olmuyor. OGS’deyken veriyordu. HGS vermedigi i¢in ¢ok sayida yurttas
-sizlere de ulagmistir- HGS’den gecis yaptiginda parasi yoksa iki ay i¢inde para yatirmadiysa avukatla
senden faiziyle birlikte 1.400 liray1 altyorlar 118 lira i¢in. Boyle sagma sapan bir uygulama olur mu?
Tiiketiciyi koruyacaksak burada da mutlak suretle bir diizenleme ihtiyag.

Bir sey daha vardi, o konuya da deginecektim ama artik onu sonra

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Fethi Bey, ¢ok tesekkiir ederiz.

OMER FETHI GURER (Nigde) — Tabii, bir ciimleyle sdyleyeyim. Her giin pompaya zam geliyor,
akaryakat tiiketicileri bu konuda ciddi magduriyet yastyor.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Akaryakit bayileri de magduriyet yasiyor, ne yapacak onlar?

OMER FETHI GURER (Nigde) — Diin, ben yolda gelirken ne dedi bana biliyor musunuz akaryakit
dagitim1 yapan sirketin sahibi dedi ki: “Vekilim, zam gelecegini duyup da buraya gelip siraya kosa kosa
girenler ‘Bu zam niye geliyor?’ diye sorsalar bu zam gelmez.”

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ediyoruz.

OMER FETHI GURER (Nigde) — Peki, tesekkiir ediyoruz.

BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Sahin Bey, buyurun.

SAHIN TIN (Denizli) — Yok, yok, sira Fuat Bey’de.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Fuat Bey...

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Sahin, her giin indirimli aliyorlar degil mi?
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SAHIN TIN (Denizli) — Petrol kag para oldu?

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — 25 TL.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Cok Degerli Bagkan. ..

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Degerli arkadaslar, karsilikli konusmuyoruz. Fuat Bey’i
dinliyoruz, hatibi dinliyoruz.

Evet, Fuat Bey, Buyurun.

FUAT KOKTAS (Samsun) — ...cok degerli teklif sahibi milletvekili arkadasimiz, ¢ok degerli
Bakanligimiz, Bakan Yardimcilari ve Komisyonumuza gelen...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Hatibi dinliyoruz.

Buyurun.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Bitti mi Yasincigim?

TACETTIN BAYIR (izmir) — Sahin’e cevap veriyor. Soruyor, cevap veriyor, ne yapsin?

FUAT KOKTAS (Samsun) — Onlar Denizlili, anlagirlar agabey, girmeyelim aralarina.

YASIN OZTURK (Denizli) — Zaten sen de koruyalm diye...

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Sahin Bey “Her giin indirimli benzin, mazot aliyoruz.” diyor, dyle
diyor.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Evet, Hatibi dinliyoruz.

Buyurun.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Ben de herkesi saygiyla selamliyorum.

Tabii, Komisyonda herkesin iizerine vurgu yaptig1 Tiiketici Haklarini Koruma Kanun Teklifi’nin
tizerinde konusuyoruz. Tahsin agabeyin de konusmasinda ifade ettigi gibi, burada sadece tiiketiciyi
degil, aslinda bir¢ok noktada iireticiyi de korumamiz gerekir. Uretici hayattaysa, eger devamliligini
stirdiirebiliyorsa tiiketiciye de mutlaka katkisi olacak. Boyle bir teklif tizerinde konusuyoruz. Herkesin
hemfikir oldugu teklif, genel hatlartyla uygun bir teklif; mevcut haliyle cok muhalefeti yapilacak olan bir
teklif degil. Gelis sekline biraz itirazlar var, hatta kapsaminin daha genisletilmesi gerektigi noktasinda
oOneriler var burada. Bunlara makul ve mantikli bakmanin da hem kanun yapma teknigi agisindan hem
tiiketiciyi koruma teknigi agisindan dogru bir yaklasim oldugunu buradan ifade ediyorum.

YASIN OZTURK (Denizli) — Bir &nerimizi kabul edin bakalim.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Ederler, ederler; uygunsa ederler.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Maddelere bir gecelim Yasincigim.

KADIM DURMAZ (Tokat) — Ne kadar giizel konusuyor ya.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Tabii, kanunlar ihtiyaclardan dogarlar -az 6nce konusmalarda ifade
edildigi gibi- Tiiketici Kanunu {izerinde birka¢ degisiklik var; en son ciddi degisikligi de 6502 sayili
Kanun’la yaptik ama konustugumuz kanun gergekten ¢ok dinamik bir konu; her giin, her ay farkli satis
sekilleri, tiketiciye ulasim sekli, tiikketicinin ihtiyacini temin etme sekilleri ciddi derecede degisiyor.
Bu dinamikleri de g6z oniinde bulundurarak karar vermek lazim. Yani, bugiin, burada, biz gelecegi
okumaya kalksak, hep beraber karar versek, mutlaka bir y1l sonra, iki y1l sonra bu kanuna ilave etmemiz
gereken madde ve maddeler ortaya cikacak. E, biz de bunun i¢in variz, bu degisiklikleri ortaya koymak

i¢in variz. Onemli olan, giiniin sartlarina gére bu kanunlarm maddelerini giincellemek; bugiin de bunu
burada yapiyoruz, eksigimizde de bunu devam ettiririz.
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En oOnemli olan konu: Mesela, teklif maddesinde, insanlarin borglarmmi 1 taksit, 2 taksit
6demedigindeki bankalara ya da malin1 temin ettigi yerlere karsi olan agir yaptirimlarimn tiiketici
lehine burada degistirilebilmesi, muaccel duruma diistiigiinde tiiketici lehine degistirilmesi. Arkadaslar,
son donemlerde sosyal medya ¢ok dnemli bir reklam araci oldu. Iste, Facebook’undan baslayin,
Twitter’indan ¢ikin, bunlar reklam aliyorlar. Yani, bir kisi geliyor, kendisine bir izleyici kitlesi elde
ediyor ve bunlarin {izerinden siirekli bir reklam yapiyor. Bu reklamin hi¢bir mevzuatta karsiligi, geliri
vesairesi, aldig1 paranin karsiligi, vergisi falan yok. Bu teklifte biraz da bu sosyal medya... Tahsin
agabey orada itiraz etti zannedersem. Yani hepsini kapatma gibi...

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Yaptirimi agir olur.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Onu da arkadaslar teklife koymaya herhalde imtina ettiler. Ben
yonetmelikle bunlar1 belirleyeceklerini diisiiniiyorum. Bazen de burada kanun yaparken biz itiraz
ediyoruz, diyoruz ki: Yonetmelikle diizenlenecek olan maddeleri, konulari niye kanun maddesi olarak
buraya getiriyoruz. Zannediyorum, bu teklif hazirlanirken -ki ben de biraz bu teklifin igerisinde
calismistim, diger arkadaslarla birlikte- arkadaglar da bunlarin yonetmeliklerle ¢ok rahatlikla
gegilebilecegini ve kanundan sonra hemen ydnetmelik maddelerini de burada ayarlayacaklarini
sOylediler. Aslinda, daha sonradan bu kanuna girmeyip ama ¢ok etrafli konusulup girmesi gereken
bazi maddeler var. Mesela, proje iizerinden konut satislari. Ayhan Hocam az 6nce devre miilkle alakali
¢ok ciddi magduriyeti ortaya koydu, bu da bunu diizenliyor. Ama proje lizerinden konut satislar1 ¢ok
ciddi bir sikinti. Yani projeden sattyoruz ama daha heniiz kazma vurulmamis, bdyle bir yasal haklar
var. Bunlar tiiketiciyi nasil koruyacak, artiglardan nasil etkilenecekler vesaire, bunlar da ciddi sekilde
konugmamiz gereken kanun maddeleri.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Onerge ver.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Agabey, burada onergeyle olacak bir sey degil. Gerekirse sizin de
goriislerinizle beraber ¢ok ciddi bir sekilde hazirlanmas1 gereken bir durum.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — O zaman bu teklifi ¢ekelim, calisalim, tekrar getirelim.
FUAT KOKTAS (Samsun) — Agabey, bu da acil bir durum, acil ¢tkmas1 gereken bir teklif.
AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Tamam, onu da hazirlayalim.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Onu da yavas yavas mutlaka yapariz. Bunu hizl ¢ikaralim, diyelim
ki bak, tiiketicinin hakkinda hemen bu isi hallettik, arkasindan tekrar birlikte ¢alisalim; bu kadar basit.
Onun i¢in buradayiz; vatandasin, milletin lehine olan kanunlar igin.

Arkadaslar, akaryakitla ilgili ¢ok ciddi sikint1 var, dogru ama bugiin -7’nci ayda- Brent petrol
fiyatinin 65 dolarlardan 130 dolarlara dayandig: bir durumdayiz.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — 2 katina ¢ikt1.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Bundan sadece biz sikdyet etmiyoruz; biitiin Avrupa iilkelerinin,
diinyanin dogal gaz ve petrolle ilgili sikayeti var.

KADIM DURMAZ (Tokat) — Biz de diinyay1 yonetenlerden sikyetciyiz.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Onu artik halk takdir edecek Kadim agabey.

SAHIN TiN (Denizli) — Petrolciilerden sikayetgi olacaksimz, petrolciilerden.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Bununla ilgili biiyiik problemler var.

Aslinda, ben sizden bagka bir konu i¢in destek isteyecegim.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Uzun vadeli sézlesme yapsaydin ne olurdu?

31




09.3.2022 T: 8 0:1

SAHIN TiN (Denizli) - Ya, dyle bir sey yok.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Tahsin agabey, bakin, diinyada kimyevi maddelerin... Tahsin agabey,
yok bdyle bir sey.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Var. Nasil yok?

FUAT KOKTAS (Samsun) — Diinyada fiyat garantili, hele 2’nci, 3’iincii y1llara sirayet edecek bir
kimyasal madde tizerinde fiyat garantili kontrat yapamazsiniz. Ancak, sunu yaparsiniz...

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Tiirkiye’nin dogal gaz1 sézlesmeli, yirmi bes yildir o meyvesini
yediniz, sonra uzatmadiniz.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Agabey, bitirebilir miyim?

SAHIN TiN (Denizli) — Avrupa yapti, ne oldu?

FUAT KOKTAS (Samsun) — Onu yapamazsmniz, sadece alim garantisi iizerinden sozlesme
yapabilirsiniz. Bak, farkli seyleri konusuyoruz.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Karsilikl1 konusmuyoruz.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Fiyat garantisi {izerinden yapamazsiniz ama alim garantisi {izerinden
yaparsiniz. Fiyatlar belli, Londra Borsasina gore, diinya ICIS raporlarina gore bunlar agiklaniyor,
haftalik agiklanan raporlarla ya da spot piyasada agiklanan rakamlarla yapiliyor. Kimse bunu size
vermez, boyle bir usul yok. Diinyada boyle bir ticaret yok Tahsin agabey, boyle bir ticaret yok; onun igin
buradan ¢ikmamiz lazim. Sadece ben bes y1l alim garantimi garanti altina alabilirim, on yi1l alabilirim
ama fiyatlar burada, diinyada -aksi bir anlasma yoksa- ICIS raporlarma goredir fiyatlarin belirlenmesi.
Kimyevi... Bu, altinda da boyledir, bakirda da boyledir. Bunlari iyi takip etmemiz lazim.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Bizim dogal gaz sozlesmesi nasildi ya?

FUAT KOKTAS (Samsun) — Agabey, alim garantisi var. Ben on yil alacagim, sen de on yil bana
satacaksin; fiyatta garanti yok.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Bin metrekiip 220 dolard1 ya.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Agabey, bdyle bir garanti diinyada bulamazsmiz. fletim maliyetini
koyar yani ulastirma... Yok bdyle bir sey.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Yanimizda dogal gaz, yammizda petrol kuyulari; biz merkezdeyiz
ya.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Hig fark etmiyor agabey, fiyat degisiyor ¢iinkii.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Degisiyor da anlas uzun vadede.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Agabey, hicbir iilke... Uzun vadeli almak da sakincalidir, satmak da
sakincalidir. Fiyatlar dip yaptig1 zaman ben niye yiiksek fiyatla alayim? Bu, ¢ok degisken bir durum
agabey.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Fuat Bey, siz konusmaniza devam edin.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — “First” major durumda bir spot alim var, bir “regular” alim
var.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Arkadaslar, liitfen, karsiikli konusmuyoruz.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Agabey “regular” alimda da giinliik fiyata bakarsiniz, haftalik fiyata

bakarsiniz.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Neyse, buranin tartisma konusu degil.
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FUAT KOKTAS (Samsun) — Oraya atifta bulundugunuz igin ben bunu séyledim.

Aslinda, konugsmamiz gereken baska bir sey daha var, az once arkadaslar sdylediler: Akaryakit fiyat
farkinin artmasi sadece kullanicilari degil, bu iiretim yapan fabrikalarin kullandig1 enerjiden baslayip
tilketiciye kadar olusturacagi lojistik sektoriindeki etkilerini de konusmamiz lazim. En basitinden,
bugiin tasima maliyetleri, lojistik maliyetleri hakli olarak ciddi derecede arttilar ama bu artisa bir sey
daha yiik getirdi arkadaslar: Biz, Avrupa Birligi miiktesebatina gore kamyon soforlerindeki calisma
stiresini sekiz art1 bir saate indirdik. Bunun diginda bir kilometre ya da fazla ¢alisma siiresi katettiginde
takograf tizerinden geriye dogru bir ay inceleyip ceza yazabiliyoruz, yaziyoruz zaten. Niye? Avrupa
Birligi miiktesebatina gore ¢aligma siiresini kisitladik. Soyle bir 6rnek vereyim size: Ben Samsun’da
ikamet ediyorum. Samsun’dan Ankara’ya gelen bir kamyon ge¢mis donemde takograf uygulamasi
olmadiginda ayda 23-24 sefer gidip gelebiliyordu, alti giin dinleniyordu, gidis gelisi de on ii¢ on dort
saat siiriiyordu, on {i¢ saatte gidip geliyordu ve geri kalan on saatini de yine dinlenmeye ayirtyordu.
Simdi bu teklif degisikligiyle ayda 23-24 sefer yaptig1 yerde 13-14 sefere diistii. Sofor maliyetini,
arabanin amortisman maliyetini falan koydugunda otomatikman bunun lojistik maliyetlerinin yilizde
50, yiizde 60 oraninda artmasina ve bu da tiiketicinin kullanmasina vesile oluyor. Simdi desek ki: Biz
bunu biraz daha iyilestirelim. 2023 senesine kadar forsmajor var, ¢alisma siiresini on art1 bir saate
¢ikaralim. Vallahi herhdlde en basta sizler itiraz edersiniz, ¢alisma barisinin bozuldugu noktasinda
itirazlar gelir. Bunlarin {izerinde de durmamiz gerektigini... Burada gegici bir siire tiiketiciyi korumaya,
lojistik maliyetlerinin diigmesi agisindan buna da dikkatinizi ¢ekmek istedim.

Hepinize tesekkiir ediyorum, simdiden teklifimiz hayirli olsun diyorum.
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Fuat Bey, tesekkiir ediyorum.
Sahin Bey, buyurun.

SAHIN TiN (Denizli) - Tesekkiir ederim Baskanim.

Degerli Komisyon iiyesi arkadaslarimiz, yine kanun teklifini veren gok degerli Ismail Bilen
Bagkanim, Bakan Yardimcilarimiz, biirokratlar; dncelikle hepinizi saygiyla selamliyorum.

Tiketicinin korunmasi hakkindaki kanun teklifinden 6nce de bir¢ok maddelerle tiiketicinin
haklar1 korunmaya calisildi ama bu en son yapilan diizenlemeyle -giiniin sartlarina uygun internettir,
sosyal medyadir, diger alim sekilleriyle- ve tabii ki ayn1 zamanda, yine insaat ve buradaki sektdrdeki
diizenlemelerle, devre miilk diizenlemeleriyle ne yapiyoruz? Burada tiiketicinin haklarmi korumaya
calistyoruz.

Simdi, burada tabii ki hepsi bir anda tamamlandi, dort dortliik oldu anlaminda bakmamak
lazim, belki de eksikleri olabilir, bunlari da tamamlamak bizim gdrevimiz, hepimizin gorevi diye
diistiniiyorum. Bu anlamda ¢iinkii tiikketiciler magdur oluyor gercekten birgok alanda, 6zellikle e-ticaret
yoluyla aligverislerde bunu hep beraber goriiyoruz ¢iinkii a malin1 alirken adam b malini, ¢ malint
gonderiyor ve o da magdur oluyor ve uzun siire bunun ¢éziimlenmesiyle ilgili de sikintilar yaganiyor.
Bu ve benzeri birgok alanda insallah bu yaptirimlarla, cezai miieyyidelerle bu da piyasamizi diizenlemis
olacak. Tabii, burada bunu yaparken hem tiiketicinin hem de iireticinin haklarina iyi bakmak lazim;
burada kotii niyetli tiiketicilerden iyi niyetli iireticileri korumak gerektigini diistiniiyorum bu anlamda.
Teklifi hazirlayan ve emegi gegen biitiin arkadaslara tesekkiir ederim.

Bir de suna deginmek istiyorum. Simdi, burada, arkadaslarda soyle bir algi var: Sanki kanun
teklifleri bakanliklardan veya kurumlardan direkt buraya geliyor gibi. Aslinda &yle degil yani ben de
bir¢ok kanun galigmasinda bulundum, komisyonlar var, gidiyoruz, orada kanun ¢aligmasinda bir ay
oncesinden, iki ay 6ncesinden bakanliklardan arkadaslar geliyor, bizim milletvekilleri ve tabii ki burada
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diger vekillerle beraber calisma yapiliyor bir kere ve diger kurumlardan da muhakkak ve muhakkak
goriis aliyoruz, orada emin olun. Goriis almadan zaten yapamazsiniz ¢linkii o zaman piyasanin nabzini
alamazsiniz, piyasanin ne istedigini bilemezsiniz ki o zaman nasil kanun yapacaksimiz. Eger bunu

yapmazsak o zaman biz haksiz duruma diismiis oluruz.
ALI KENANOGLU (istanbul) — Tiiketici derneklerinden, federasyonlardan gériis aldiniz mi?
SAHIN TIN (Denizli) - Var burada; bakin, tiiketiciyi koruma dernekleri var burada. Ali Bey, var

suradaki maddelerde, hepsi var, bakin. Tiiketiciyi Koruma Dernegi, Tiirkiye Sigorta Birligi, Tiiketici
Haklar1 Dernegi Devremiilk ile Devre Tatil Yatirimcilari ve Pazarlamacilart Dernegi, termal magdurlart
bunlarla ilgili hepsinden goriis alindi. Ben sunu anlatmak istedim: Yanlig bir algi varsa veya bilmediginiz
bir konu; bunu agiklamak, bunu bilgilendirmek anlaminda bu konuya deginmek istedim yani dyle bir
gece Once geldi anlaminda bir algi kesinlikle yok arkadaslar. Benim de mesela bir kanun teklifim vard,
ihracati gelistirmeyle ilgili biliyorsunuz, bunun {izerinde tam {i¢ ay ¢alisma yapildi yani ii¢ ay boyunca
caligma yapildi, bakanhklarla yapildi; piyasadan, Ihracatcilar Birliginden goriis alindi, odalardan,

sanayi odasindan goriis alindi. O yiizden, buna ben kendim sahidim, dyle bosa harcanan bir sey yok.
Diger bir konu da, degerli arkadaslar...

ALI KENANOGLU (istanbul) — Bize niye séylemediniz Komisyon iiyeleri olarak? Onceden biz
de calisirdik yani.

SAHIN TIN (Denizli) - Simdi size gelisi konusunda bir sey demiyorum, ona Baskanimiz cevap

verdi zaten degerli arkadaslar.

Simdi, bir de sunu sdylemek istiyorum: Simdi, biliyorsunuz, iki yili askindir siiren pandemi
kaynakli, diinya hem ekonomik hem sosyal hem saglik alaninda bir kriz ve sikint1 igerisinde ve biz de
bunun igerisinde miicadele ediyoruz. Simdi, bunun yan1 sira Avrupa’y1 ve diinyayi belki saracak olan
bir Rusya-Ukrayna savas1 var. insallah bu savas bir an 6nce biter, masum insanlar 5lmez ve bir an 6nce
de baris saglanir dileklerimizi iletmek istiyorum. Ama bu savasin getirmis oldugu ekonomik bir kriz

diinyay1 sarmis durumda, 6zellikle enerji; petrol fiyatlari, dogal gaz fiyatlart...

Simdi, burada arkadasimiz diyor ki: “Niye uzun siireli fiyat garantili sdzlesme yapmiyorsunuz?”
Avrupa Birligi otuz yillik, yirmi yillik sézlesme yapti. Ama ne yapti Rusya? Dedi ki: “Yiizde bin
arttirdim seyini.” Simdi, elinde, her sey elinde. Yani ama alim garantisi ayr1 bir sey, fiyat garantisi ayr1
bir sey. Onun i¢in bunu dile getirmek istedim. Petrol fiyatlari...

ALI KENANOGLU (istanbul) — Savas on iki giindiir var.

SAHIN TiN (Denizli) — Ama bu gergek yalniz.

Simdi, bakin, sunu sdyleyeyim mesela, Cumhurbaskanimiz da acikladi: Sosyal medyada bir
aycicegi yagi krizi ortaya atildi, herkes yiiklendi, ondan sonra da bir kriz dogdu diye bunu herkes
kullanmak istedi. Hem muhalefet olarak kullanildi hem de halkimizdaki bu, karaborsacilar, stok¢ular
bunu kullandi. Ben bunun yanlis oldugunu diisiiniiyorum. Yani siz aslinda liberal ekonomideki...
Serbest piyasa ekonomisini biz ne yapiyoruz? Comak sokuyoruz yani zorluyoruz orada. Dénen dislinin

arasina burada ne yapiyorsunuz? Bir ¢eki¢ koyuyorsunuz. Dolayisiyla...

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Kim koruyor o stokculari?
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SAHIN TIN (Denizli) — Ama her seye de devlet miidahale ediyor. Bakin, aslinda serbest piyasada
bu sekilde, her seyde devletin miidahale etmesi gibi bir sey olmamasi lazim; piyasanin kendi kendini
diizenlemesi gerekiyor. Ama biz bunu artik astik. Yani ¢iinkii en son geldigimiz noktada, diinyanin
geldigi bu noktada, 6zellikle Tiirkiye’de ne yazik ki biz bunu algilayamiyoruz ve bunu zorluyoruz
degerli arkadaglar.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Liseli bir 6grenci bir “tweet” atryor, onu takip ediyorsun; stokculari
da takip et.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tahsin Bey, hatibin séziinii kesmeyelim liitfen.

SAHIN TIN (Denizli) — Ediyoruz, ediyoruz, hepsini ediyoruz da simdi bakin, ben size sdyle
sOyleyecegim Tahsin Bey: Ben bu donemde her alanda ekonomik anlamda, sosyal anlamda, siyasi
anlamda muhalefet ve iktidar olarak birlikte hareket edilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Yani bugiin
savagin ne zaman, nereye gidecegi belli degil, atesin nereye gidecegi belli degil, riizgarin atesi
nereye gotiirecegi belli degil bir kere. Bu anlamda baktigimizda bu birlikteligin saglanmasi lazim. I¢
dinamizmin, i¢ sosyal anlayisin, barigin, huzurun bence sey yapilmasi gerekiyor bu anlamda.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Katiliyorum ama sizin birliktelik anlaysiniz soyle -kusura bakma
da- “Biz yapalim, siz de bizimkini destekleyin.” yani “Birlikte gidip, masaya koyup birlikte yapalim.”
degil yani.

SAHIN TIN (Denizli) — Niye ya? Beraber yiyoruz yemekleri ya.

ALI KENANOGLU (Istanbul) — Yani “Biz karar1 verelim, siz bizi destekleyin.” O zaman birlik. ..

SAHIN TIN (Denizli) — Ben gériisiimii séyleyeyim de Ali Bey.

ALI KENANOGLU (Istanbul) — Oyle birlik olmaz.

SAHIN TIN (Denizli) — Tamam, siz de sdylersiniz.

Ben de diyorum ki efendim...

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Bos ver, yasay1 konusalim Sahin Bey.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Ayhan Hocama katiliyorum, yasay1 konusalim.

SAHIN TIN (Denizli) — Ben diyorum ki bu anlamda, bu ¢ikan yasayla da insallah hem piyasada
diizenlemeler saglanacak, haksiz rekabetler 6nlenmis olacak. Aslinda, ayn1 zamanda tiiketicinin hakk1
korunurken haksiz yere ucuz {iretim yapip da piyasaya siirenlerin de bir anlamda 6nii kesilmis olacak
yani iireticinin de hakkini savunmus olacagiz diyorum.

Emegi gecen biitiin arkadaslara ¢ok tesekkiir ederim. Ulkemize hayirli olsun diyorum. Sag olun.
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Sahin Bey’e tesekkiir ediyoruz.

Kadim Bey, s6z hakkinizi veriyor musunuz?

KADIM DURMAZ (Tokat) — Veriyorum, veriyorum.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Kadim Bey, o s6z hakkiniz1 geri gekiyoruz o zaman.
KADIM DURMAZ (Tokat) — Séz hakkim baki, sirami veriyorum.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Yani bir agiklik getirelim dedim.

Tamam Hocam, buyurun.

OKAN GAYTANCIOGLU (Edirne) — Tesekkiir ederim.
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Sayin Bagkan, degerli Komisyon iiyelerimiz, misafirlerimiz; simdi, 6nce seffaf olmak lazim.
Ben “Tiiketiciyi koruma yasasinda degisiklik var.” deyince herhalde TUIK in yapismi degistiriyorlar,
dedim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — “Tiiketici” deyince TUIK’i mi anliyorsun?

OKAN GAYTANCIOGLU (Edirne) — Hayir, simdi, 85 milyon tiiketici degil mi? 85 milyona dogru
bilgi vermek gerekmez mi yani enflasyon rakamlari hakkinda dogru bir bilgi vermek gerekmez mi?
Biiyilime rakamlari hakkinda bilgi vermek gerekmez mi? Yani banka faizleri bile normal; bu, faizlerden
¢ok ¢ok yukarida. Gidin bakalim “Bana politika faizinden para verin.” deyin, bankalar size verecek
mi? Yani yiizde 14’le kredi veriyorlar mi1? Vermiyorlar. Demek ki tiiketiciyi daha bastan korumuyoruz,
genelde korumuyoruz. Enflasyon rakamlar tiiketiciyi korumuyor, aclik simnir1 rakamlari, yoksulluk
sinirt rakamlari emekli maaginin ¢ok ¢ok iizerinde yani bunlar seffaf degil. Bizim oncelikle seffaf
olmamiz gerekmez mi? Yani simdi asgari iicret 4.250 lira oldu, biraz sevindik ama birkag¢ giin siirdi
ya da ¢ig siite zam yapildi, 4 lira 70 kurus oldu ama daha iiretici bunun parasini almadan yeme zam
geldi, ardindan siit ve siit tiriinlerine zam geldi. Simdi, Sahin Bey diyor ki: “Yag stoklar: birtakim...”
Ya, arkadaslar, Bitkisel Yag Sanayicileri Dernegi agiklama yapmus, bir siirii yag firmasinin ortaklasa
kurdugu bir dernek bu. “Bir buguk aylik stokumuz kaldi.” demis. Bosuna sdylemiyorlar, Tiirkiye’deki
iretim belli 1 milyon 700 bin tona ¢ikti, seviniyoruz, 200 bin ton artt1 ama ihtiyacimiz 3,5 milyon
ton. Bu bizde yok, ithalat yapiyoruz. Ithalati nereden yapiyoruz? Agirhikla 2 iilkeden yapiyoruz, bu
iilkeler de savas halinde. Bakin, bugiin ihracatlarin1 da durdurdular, bir sorun var. Simdi, gemileri
serbest birakiyorlar, iyi, biraksmlar. Bu gemilerdeki {iriinlerin ne kadar oldugunu hi¢ sordunuz mu?
Ben sordum, Tiirkiye’ nin bir aylik ihtiyacina yetecek. Hadi nisan1 da gectik, mayisin ortasina kadar
idare ettik; sonra ne olacak? Yeni iirlin agustosta ¢ikiyor. Agustosa kadar iirtiniimiiz var m1? Yok. Bunu
agikliyor musunuz, bir tedbir aliyor musunuz? Bakan ¢ikt1, konustu “Tedbir aldik.” dedi. Ya, hangi
tedbir? Yani gidip tarlaya “Uretici kardesim, daha fazla ekin, size para veriyoruz, mazotu ucuzlatiyoruz,
yemi ucuzlatiyoruz, giibreyi ucuzlatiyoruz.” diye bir tedbir var m1? Yok. Sadece bir proje hazirladilar.
iki sene 6nce de Saym Bakan Pakdemirli o zaman aciklamisti “Tohumlugun yiizde 75’ini devlet
verecek.” diye bir proje agiklanmisti. Boyle projelerle olmuyor, somut destek paradir. Para verebiliyor
musunuz, giibreyi ucuzlatabiliyor musunuz, ayg¢igegi lireticisine destek verebiliyor musunuz? Somut
proje budur.

Simdi gelelim, nisan ile agustos arasi ne yapacagiz? Arjantin ve Brezilya var ¢iinkii onlar giiney
yarim kiirede bugiinlerde orada hasat var. Dua edelim ki hasat iyi olsun, oradan gemilerle bize gelsin.
Yalniz sunu unutmayalim: Bakin, her gelen iiriinii alacagiz diye bir sey yok. Gegen sene 2 tane gemi
geldi, birini ben durdurdum. Niye? Ciinkii pestisit kalintis1 vardi. O gemi Tiirkiye’ye girmedi, baska
iilkeye iirliniinii satmak zorunda kald1. Ureticimizi de korumak zorundayiz, tiiketicilerimizi de korumak
zorunday1z. Yani bu yasa teklifi hazirlamirken hep giiclii olanlar korundu. Ornek veriyorum, naklen
yayin yapan firma korunmadi m1? “Daha az 6deme yapacagim.” dedi. “Evet, tamam.” dediniz, kabul
ettiniz. Sonra ne oldu? Thaleye de girmedi, bakin, TRT aldi maglar1. insallah, TRT den biitiin maclar
ticretsiz bir sekilde vatandasa verilir de hig olmadi, kimse sikint1 gekmeden tiiketici bu sekilde korunur.

Ciftgiyi, esnafi hi¢ koruyor musunuz? Hayir, korumuyorsunuz. Iste, sofor esnafimiz, 6zellikle
ulagtirmayla ugrasan yani her giin taksicilik yapip da evine aksam ekmek gotiirmekte olan insan mazot
mu alsin, benzin mi alsin, hangi biriyle ugrassin, yedek pargca mi alsin? Yani bunlar korunmuyor.

=9

Hileli gidalar konusunda tiiketiciyi hi¢ koruyabiliyor musunuz? Yani piyasalarda “zeytinyagi” diye
icine kanola yagi katiyorlar, “kasar” diye i¢ine nigasta katiyorlar. Bunlar konusunda siki bir denetim var

mi1? Yok. Ciinkii yapacak elemanlar1 atamiyorsunuz ki. Gida miihendisleri ¢alismiyor, Tarim Bakanlig1
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bu elemanlarin atamasini yapmryor. Yani kisacasi, istatistikler tiiketicileri korumuyor. Simdi, deseniz
ki: “Her sey seffaf olacak, bu Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’unda bir yasa degisikligi
yapiyoruz, her seyi seffaf bir sekilde aciklayacagiz.” O zaman tamam, tesekkiir ederiz deriz

Yani gercek enflasyon nedir? Ya, simdi, TUIK verilerine gore enflasyon yiizde 56 ama enflasyon
grubuna gore yiizde 115. Simdi, hangisine inanmamiz lazim? Tabii ki biri gercek rakamlar1 sdyliiyor
¢linkil onlar da her ay takip ediyorlar. Yani biz tiiketiciyi bu sekilde koruyabiliriz. Bir de var olan
kurumlari da elestirmeden yani Bitkisel Yag Sanayicileri Dernegi madem bir agiklama yaptiysa bunun
tizerine gidelim “Ne yapmamiz lazim?” diyelim. Vatandasa “Tedbir aldik.” demekle bu isler olmuyor,
tedbiri gostermek lazim.

Aycicegi konusuna geri doniiyorum; eger birdenbire 1 litre yag 7-8 liradan 28-30 liralara, simdi
40-45 liralara ciktiysa bunun 6nleminin hemen almmas gerekirdi. Ureticiye “Git kardesim, sen bunun
iretimini yap, ben sana tohum destegini, mazot destegini, giibre destegini arttirryorum.” demeniz
lazimd:r ¢linkli savasin ne kadar siirecegini de bilmiyoruz; ya daha uzun siirerse ya Ukrayna’dan
Rusya’dan gemiler gelmezse? Yani bunlarm hepsini diisiinmemiz gerekiyor. TUIK’i daha seffaf hale
getirmemiz gerekiyor.

Tesekkiir ederim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Ben de tesekkiir ediyorum.
Kadim Bey, buyurun.

KADIM DURMAZ (Tokat) — Tesekkiir ederim Sayin Baskan.

Komisyonumuzun degerli tiyeleri, kiymetli biirokratlar, degerli basin emekgileri; hepinizi saygiyla
hiirmetle selamliyorum.

Tabii, AK PARTI’nin iktidara geldiginde ¢ikardig1 ilk kanun Tiiketici Haklarim Koruma
Kanunu’ydu. Bu teklifle -2013 yilinda yapilan son diizenlemelerle- kanunda eksik olan bazi noktalar
tiiketici lehine de degistiriliyor.

Degerli arkadaslar, bu kanunu yaparken -az 6nce arkadaslarimiz da sey yaptilar- tabii, cok kiymetli
derneklere metin gonderilmis; Tiirkiye Sigorta Birligi ve Tiiketici Orgiitleri Federasyonu, Tiiketiciyi
Koruma Dernegi, Tiiketiciyi Koruma ve Dayamisma Birligi Dernegi, Tiiketici Haklar1 Dernegi,
Devremiilk ile Devre Tatil Yatirimeilar: ve Pazarlamacilart Dernegi, Termal Magdurlari Dayanigma ve
Yardimlagsma Dernegi, Devremiilkzedeler Dayanisma Dernegine. Tabii, bize bu is bir giinde gelince,
takdir edersiniz, o dertlerini, yasadiklarin1 yiice Mecliste anlatacak insanlarin, kurumlarin, sivil toplum
orgiitlerinin, meslek odalarmin yine bize dogru bir yasama faaliyeti sirasinda katkilari olmuyor.
Bilmiyorum, su anda, adini az 6nce okudugum kurum ve kuruluslardan kimler var, kag tanesi burada?

SAHIN TiN (Denizli) — Buradalar.
KADIM DURMAZ (Tokat) — Evet, yani bir boliimii burada.

Keske bu yasay: ¢ikarmadan, bdyle sayisal ¢cogunluga dayali bir yasama yapmaktan dte -ayni
geminin yolculariyiz, sik sik da tekrar ediyorsunuz- bunlari yasayan insanlarin yasadiklari olumsuzluklari
ve  -nasil bir diizenleme yapilirsa- bu magduriyetleri giderecek, is insanlarint da mazlum insanlardan
para kazanarak durumdan, vaziyetten nemalananlar1 da bir dakika durup diisinmeye sevk edecek bir
yasamay1 ortak bir anlayisla yapabilirdik. Yani “Katki sunun, bizim séyledigimizi kabul edin, bir
yasa ¢tkaralim.” Oyle denildigi zaman da bu yasalar giizel olmuyor arkadaslar. Bakin, gecen hafta da
benzer bir yasayi ¢ikardik; bir béliimiine yeni 6nergeleriyle ilave yapmak isteyen arkadaslar o kadar
masumdular ki “Gerekge altta yaziyor.” deyip agiklamaktan imtina ettiler. Burada da benzeri seyler
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var. Bizim Grup Baskanimiz da diger arkadaslarimizin tamami da tiim siyasi partiler de katki sunmak
istiyor ama bu katkiy1 sunarken bekledigimiz, mutlak ama mutlak kiymetli goriislerin 6nemsenmesi.
Yani bu noktada, kanundaki, teklifteki bir degisiklige ortak bir imza atalim ya da bizim dedigimiz
dogruysa gelin, buna siz imza atin, ya da “Arkadaslar, su sivil toplum &rgiitiiniin temsilcisi birazdan
gOriis beyan edecek.” dendikten sonra o temsilci de “13’iincli maddede boyle bir degisiklikle 6nemli
bir sorun ¢oziilityor.” diyor ise buna itibar edip hep birlikte bir imza atalim. Yani bir seylerin ilklerini
basarmanin zamani geldi gegti. Sanki iilkemiz seferberlik halinde gibi. Aziz millet de Parlamentodan
dogru hamleler bekliyor.

Tabii, kredi ve konut finansmaninda sigorta yapilirken ortaya ¢ikan sorunlar var. Temsilcileri
burada m1 bilmiyorum. Hakem heyetinin yetkilerini artiriyoruz. Yontem olarak da ne yazik ki
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi geleneklerine uygun olmayan bi¢imde sahsimiza sunuldu, grubumuza
ve tiim siyasi partilere. Tiiketiciyi koruma derneklerinin, tiiketiciyi koruma vakiflarinin goriislerini
6nemsemeden yol yiirimeye devam edersek yine aksakliklar olacak; diliyorum, Mecliste belki bir
boliimiinii diizeltebiliriz. Bu derneklerin bazi temsilcileriyle sahsimizin ve ekibimizin goriismeleri
oldu ama hepsi -kisa siirede- oldubittiyle yine dertlerine saglikli ¢6ziimiin olmayacagini belirttiler.
Tiiketicinin borgla, pahalilikla miicadele ettigi bir siiregte, tiiketici temsilcilerinin goriis ve katkilari,
dogru yasa olusturma acisindan da kiymetlidir.

Tirkiye’nin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Tiiketici Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ne gore 9 tane
temel ve evrensel tiiketici hakki mevcuttur:

1) Temel ihtiyaglarin karsilanmasi hakki: Her tiiketici barinma, haberlesme, ulagim gibi en temel
ihtiyaclarinin karsilanmasini talep etme hakkina sahiptir.

3) Saglikli bir ¢evrede yasam hakki: Saglik kosullarma uygun bir ¢evrenin olusumu i¢in dogal
kaynaklarin verimli kullanilmasi gerekmektedir.

Tim bu haklara baktigimizda, tiiketicinin evrensel haklarma sahip olmadigini hep birlikte
gormekteyiz. Tiiketiciyi korumak oncelikle giivenli bir ekonomik sistemden gecer. Ulkemizde bu
konuda zafiyet var m1? Hepinizin de bildigi gibi, var. Tiiketicilerin yiizde 90’ indan fazlas: giiniimiizde
a¢ ve yoksul; 76,2 milyondan fazla tiiketici a¢ ve yoksul. Tiiketicilerin ylizde 30’undan fazlas1 a¢. Yine
tiiketicilerin yiizde 60’ mndan fazlasi yoksul. Yine 25,4 milyondan fazla tiiketici sikintili ve yasamini
stirdiiremiyor. 50,8 milyondan fazla tiiketici de ne ac1 ki yirmi yil sonra iilkemizde yoksul durumda.
Tiiketicilerin satin alma giicii yerlere diistii. Son bir yilda meyve fiyatlar1 yiizde 150, sebze fiyatlari
da yiizde 240 artti. Igneden iplige, elektrige, dogal gaza, akaryakita yapilan yiiksek zamlar her seyi
yasamda etkilemekte.

3) Saglik ve giivenlik hakki satisa sunulmus olan her tiirlii mal ya da hizmetin kullanicinin
yasamina ve sagligina zarar vermeyecek duruma getirmekle devlet yiikiimlidiir ve miikelleftir.

4) Bilgi edinme hakki: Tiiketicinin mal ya da hizmet alirken gerekli bilgilere ulagiminin saglanmasi
ve yaniltici reklam ya da etiketten korunmasi gerekmektedir.

5) Egitilme hakki: Tiketicinin haklarmi koruyabilmesi i¢in egitim kurumlarinda bu konuda

[T 2

miifredata “egitim” boliimiiniin de girmesi gerekmektedir.

6) Zararlarm giderilmesi hakki: Satin alinan mal ya da hizmetten kaynakl tiiketicinin ugradigi
zarar giderilmeli, alinan mal ya da hizmet yeniden tiiketiciye saglikl bir sekilde ulagtirtlmalidir.

7) Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki: Tiiketiciye iiriin kiyaslamasi yapacak kadar mal ve
hizmetin en uygun fiyatlarda sunulmasi, satis sonrast ise her tiirlii teknik destegin tiiketiciye ulastirilmasi
gerekmektedir.
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8) Se¢me hakki: Uygun kalite ve fiyatlarda mal ya da hizmetlerin tiiketiciye sunulmasii ve
tiiketicilerin bu iiriin ya da hizmete istedikleri zaman ulagabilmesini devlet saglamakla yiikiimliidiir.

9) Temsil edilme, drgiitlenme, sesini duyurabilme hakki: Tiiketicilerin bu haklarini koruyabilmesi ve
magduriyetlerini giderebilmesi adina ekonomik ve siyasal politikalarin dikkate alinmas: gerekmektedir.

Calisanlara verilen zamlar, daha ilk aylarda eridi. 50,8 milyon kisi yoksulluk sinirinin altinda
ve 25,4 milyon kisi de aglik smirinin altinda yasamaktadir. Halkin neredeyse yiizde 90’1 yoksulluk
siirinin altinda bulunurken bunu dikkate almamak, Parlamento icin bir acziyet, iktidar i¢in de iilkeyi
getirdigi vahim bir noktadir.

Elektrikteki zamlar, gida iiretiminde ve tarimsal iiriinlerde ithal girdilerin artisina neden olmaktadir.
Giibre, tarim ilaci, akaryakit, mazot ve yem gibi bu 4 temel kalem, tarim {riinlerinin fiyatlarini
artirmakta ve bu da tiiketiciye yansimaktadir.

Ciftciden tiiketiciye son noktaya kadar, aracilar nedeniyle tarimsal iiriinlerin 5 kat arttigini hepimiz
bilmekteyiz. Insanlar, sebze ve meyve yiyemez oldu. Tiiketicilerin satin alma giicii son derece diistii,
zamlar eridi. Boyle bir durumda asgari ticret ylizde 50 artti; emekli ve ¢alisanlarin maaglart da yiizde
30 civarinda artt1; bu zamlar, daha ocak aymda maalesef uctu. Cumhuriyet tarihinin en pahali dénemini
iktidariniz yagatmaktadir. Tiiketicilerin satin alma giicli son derece diismiis; herkesin zihni karisik, yiizii
tebessiimden uzak, adeta evine gitmek istememektedir. A¢lik ve yoksulluk da hepinizin bildigi gibi,
patladi. Ocaktan bu yana fiyatlarin yiizde 18 arttigin1 ifade eden Sayin Bakan Donmez, daha da artma
tehlikesinin olduguna isaret etti. Tiiketicilerin aleyhinde olan bu ekonomik politika ve ekonomik kriz
devam ettikge aclik ve yoksulluk da artmaya devam edecektir.

Sayi Baskan, degerli iktidar partisi ve onun ortagimilletvekillerimiz; biz geriye dogru baktigimizda,
iilkemizde yirmi yillik, tek basina, bu aziz milletten neyi isterse alan iktidarin yasattigi olumsuzluklart
siraladigimiz zaman insanlarin boyunu gegiyor. Parlamentonun da buna katki sunmayiginin temel
nedeni -iste, karsilikli oturuyoruz, gayet de makul konusuyoruz ama- muhalefetin degerli 6nerilerini
dikkate almamaktan, bu iilkede sorunlarin bileseni olan sivil toplum orgiitlerini dnemsememekten
kaynaklanmaktadir. Stk sik sdyliiyoruz, basinda da sdyledim: Ayni geminin yolculariyiz; baska
Tiirkiye Cumhuriyeti de yok, baska iilkemiz de yok. Oyleyse, arkadaslar, iilkemiz zor giinler gegiriyor;
lutfen, bugiin milat olsun, bundan sonra muhalefetin verecegi katkilar1 nemseyin. Belki Genel Kurul
diizeyinde, sivil toplum &rgiitleriyle bire bir yapacagimiz ¢alisma ve goriigmelerdeki birtakim onerileri
de tasiyacagiz; bunlar dikkate alarak, yasananlardan da iktidarin ders alarak bunlari giindeme alip
degerlendirmesini istiyoruz.

Meclisten sonra uygulanacak bu yasa teklifinin {ilkemizde yasayan insanlarin sorunlarini
azaltmasini, Parlamentonun var olan sayginligina da sayginlik katmasimi diliyor, hepinizi sevgiyle
saygtyla selamliyorum.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Kadim Bey, ¢ok tesekkiir ederiz.

Son konusmacimiz Tacettin Bey.

Buyurun.

TACETTIN BAYIR (izmir) — Tesekkiir ederim.

Degerli arkadaslar, ne yazik ki bazi seyler, ¢ikarilan kanun ya da yonetmelikler, uygulamalar kagit
istiindekiyle ayn1 olmuyor. Yani bunun basit bir drnegini -hem biraz dinlenmis olursunuz- basima gelen
bir olay1 paylasayim: Kirk bes giin 6nce 80°li yaslarda zor yiiriiyen annemle ilgili bir olay yasadim,
¢ok da korkuttu beni. Aksamiistli gamasir makinesine camasirlarini atmis kadincagiz; bir saat sonra bir
duman, bir yangin; camasir makinesi alev almis; ilging bir sey. Bir ¢ocuk aradi beni telefonla, “Ben
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itfaiye Eri Hasan. Agabey, senin resmini gordiim duvarda; geldik evi séndiirmeye, duvarda resmin
var.” dedi. “Nereden taniyorsunuz?” dedim. “Annenizmis, sonra 6grendim.” dedi. Tabii, korktum,
hemen dondiim arabayla dogru validenin evine; yalniz yasiyor kadin ¢iinkii. Bir anda eve girdim; her
taraf duman, tavanlar mavanlar. Yani, aklima hemen su geldi: 82 yasinda zor yiiriiyen bir kadin orada
makineyi eger yatarken kullansaydi, yatmis olsaydi -camagir makinesinden ¢ikan dumanla, yanginla-
muhtemelen ben cesediyle karsilasacaktim sabahleyin.

Tabii, ¢ok {liziildiim. Yani ben de kirk alt1 senelik sanayiciyim, bir is adamiyim; insanin annesinin
basina boyle bir sey, yasamda... Cok da ciddi bir marka, Tiirkiye’de taninan bir marka. Arkadaslar,
abartisiz soyliiyorum: Tam bes hafta WhatsApp grubundan -WhatsApp grubundan bir sikayet hattt
kurmug kurum- sikayet yaziyorum “Bdyle bir olay oldu; su oldu, bu oldu.” diye. Yazdim, yazdim,
yazdim ama ne yazik ki suna kanaat getirdim... Tabii, bunu yaparken kendi kimligimi de sakladim,
onu sOyleyeyim yani milletvekili oldugumu ifade etmedim, “Bir vatandas acaba ne yasiyor?” diye onu
gormek istedim igin dogrusu.

Sonug: Itfaiye raporuna gére ¢amasir makinesi yanmis, yangin oradan ¢ikmus, elektrik tesisatindan
falan degil; bu iiriinii degistirmediler, bir. iki: Ev duman iginde kaldig1 i¢in komple boya yaptim, diinya
masraf ettim. Ug: WhatsApp’tan bes hafta boyunca sikyete her seferinde farkl1 bir muhatap ¢iktig1 igin
her seferinde adimi, soyadimi, telefonumu istedi; her seferinde yazdim, sinirlerim bozuldu; neredeyse
tedaviye gidecektim, sinir sistemim altiist oldu. Verdim parayi, yeni bir makine aldim, gétiirdiim. Bu
arada, makinenin yast: Ug yillik bir makine, ¢ok eski bir makine degil yani, ii¢ y1l nce satin alinmis
bir makine.

Yani, neyi sdylemeye c¢alistyorum: Biz gergekten tiiketici haklarmni koruyacaksak... Bir kere
bazilari, sunu aligkanlik haline getirmisler -arkadaslar, bu bahsettigim biiyiik bir holding ayni zamanda-
yani bu sikayet konusunda miisteriyi pes ettirin, aramaktan biksin, usansin, yakamizdan diissiin diye
yontemler bulmuslar. Mesela bu WhatsApp sikayet hattt boyle bir hat. Yasadiklarima inanamadim
ve son arayan kisiye de dedim ki: Ya, kardes, istedigim sey suydu: Gel bu makineyi al, bu yangin
bu makineden ¢iktiysa, tiretiminde hangi par¢adan oldugunu bul, dolayisiyla baska insanlarin cant
yanmasin. Insanlar &lebilir, giinahtir, yaziktir. Benim bir sey istedigim falan yok, makineyi al gétiir. Bu
lafi ettikten bes hafta sonra gelip makineyi aldilar. Simdi, bu yasanmis bir olay, kapatiyorum hemen.

Sevgili arkadaglar, kanun teklifinin geneliyle ilgili toplum adina, tiiketici adina atilan her olumlu
adima biz parti olarak variz, higbir itirazimiz yok, bu maddelerin de toplum yararina olmasi icin
elimizden gelen katkiy1 vermek istiyoruz. Yalniz 6°’nc1 maddeyle ilgili -yani ileride tekrar maddelerde
s6z almayayim diye soylityorum bunu, hakkimi kullanip kapatmak istiyorum konusmayi- otuz alti
aydan kirk sekiz aya ¢ikardiginiz meselede size bir sorum olacak. Ben kiractyim, bir ev alacagim, gittim
miiteahhitle anlagma yaptim. Miiteahhit bana “Evi yirmi dort ayda teslim edecegini...” sdyledi ona gore
de gittim bankadan kredi aldim. O anda kirac1 oldugum i¢in hem kirami édiiyorum hem de miiteahhite
taksitlerimi ddilyorum. Miiteahhit, bana iki yilda teslim etmedi. Ben hesabimi ona gore yapmistim,
yirmi dort ay sonra kiradan kurtulacaktim, ona gore hesap yapmistim, oysa kiradan kurtulamadim hem
kiray1 hem de taksitleri dder hale geldim. Dolayistyla, bu siirenin uzatilmasi, o kisiyi kesinlikle magdur
eden bir statiidiir. Kald1 ki hasbelkader ben de ingaat sektoriiniin. ..

ISMAIL BILEN (Manisa) — Anlasmamiz gegerli, sézlesme gegerli, orada bir degisiklik yok.

TACETTIN BAYIR (izmir) — Hayir, anlamadim, nesi gegerli sézlesmenin? Bana teslim etmedi,
yirmi dort ayda etmedi. S6zlesme gecerli olsa ne olur olmasa ne olur? 70 bin lira ceza koymussun dyle
mi? Bir sey soracagim, sizin aldiginiz konut, 5 milyon liralik konut o kadar taksitle para 6diiyorsunuz,
benim aldigim 1 milyon lira, ikisi de 70 bin lira?
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ISMAIL BILEN (Manisa) — Bu daire basina, sizin...

TACETTIN BAYIR (izmir) — Hayur, daire de 5 milyon, 1 milyon olabilir, farkli farkl fiyatlarda
olabilir.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Bu ceza standart ancak sdyle sdyleyeyim: Borglar Kanunu. ..
Dinler misiniz!

TACETTIN BAYIR (izmir) — Dinliyorum efendim.

Aslinda size sormadim. Ben hepsini sorayim, siz isterseniz, sonra cevap verin.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Not alalim liitfen.

TACETTIN BAYIR (izmir) — Yani burada bu 70 bin lira mantig1... 1 milyonluk daireye de aym
para, 5 milyonluk daireye de ayni para olmas: bana mantiksiz geliyor, bu bir. “Ne olabilir peki?”
diyebilirsiniz. Su olabilir: Yillik 6dediginiz taksit tutar1 kadar olabilir ya da aylik tutarin 12 kat1 olabilir.
Dolayisiyla, o zaman ben bankadan aldigim kredide hem kiray1 hem de bankanin taksitlerini ddiiyor
olacagim ya, iki yilda da bana teslim etmedi hem kiray1 hem de onu verecegime gore o zaman hig
olmazsa kiram kadar bir paray1r muafiyete sokmam lazim ki benim magduriyetim giderilsin. Bu rakam,
bugiin itibariyla her yil yenilense bile 70 bin liraya fiks tutmak, bir adaletsizlik icerir. 5 milyonluk
daireye sahip olan da farklidir, 1 milyonluk daireye sahip olan da farklidir diye diistiniiyorum.

Bir de sunu anlamiyorum, ingaat sektoriiniin i¢inde oldugum i¢in biliyorum arkadaglar: Bugiin,
en agir miiteahhit ¢aligmasiyla artik on iki ayda bir daire, 10 katli bir apartman dikiliyor. Teknoloji,
hazir beton, demir sistemleri vesaire inanilmaz hizlandi, inanilmaz siiratlendi. Yani paraniz varsa,
beklemiyorsaniz, kooperatif degilseniz, iiyelerden toplayacaginiz parayla insaati yiiriitmiiyorsaniz,
ingaatin sermayesi cebinizdeyse bir yilda yaparsmiz. Kaldi ki en ¢ok para kazanan miiteahhit de en
hizl1 yapan miiteahhittir. Neden? Daha proje asamasinda maliyetlerinizi yaparsiniz, demir 8 liradir,
ingaata girdiginizde demir 12 liraya ¢ikar Tiirkiye gibi enflasyonu yiiksek yerlerde. Yani geciktirmek
aslinda miiteahhitin igine gelmez ancak burada sizden toplu bir para aldiysa, biiylik boyutlu bir proje
yapiyorsa, 40 konut, 100 konut, 200 konutlu bir proje yapiyorsa, pesin de para aldiysa, miiteahhit
bu paray1 ¢evireyim, para kazanayim anlayisindaysa iste, bu, ona yarar, otuz alt1 ay1 kirk sekiz aya
¢ikarmaniz ona yarar. Yani oradaki, daire sahibi olmak i¢in paray1 ddeyenlerin parasini daha fazla
kullanir, geciktirmesi de adamin isine gelir. Miiteahhit geciktirir, niye erken yapsin ki? Sonugta orada
fikslemis, paray1 da kullaniyor. Yani burada bana gore adaletsiz olan bir sey var, bunu diizeltmemiz lazim
diye disiiniiyorum. Bugiinkii teknolojiyle artik boyle dort yilda biten insaat falan yok, kimse kusura
bakmasin. En hizlist sakir sakir gétiirliyor yani alt1 ayda bitirenleri de biliyorum -onu séylemiyorum,
onlar ¢ok siiratli- ama bir yilda falan ¢ok rahat bitiyor; bu bir 6neridir.

Bu anlamda Saym Genel Miidiir bu taksitten dnce bana verecegi cevapta ilk sikayetimi kime
yapmaliyim, onu bana sdylerse bu camasir makinesiyle ilgili. Neresi, hangi masa, kim muhatabim
olmal1 benim? Derneklere mi miiracaat etmeliyim yoksa size mi miiracaat etmeliyim yoksa direkt dava
m1 agmaltyim?

Tesekkiir ederim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Arkadaslar, tiiketici derneklerimizden séz almak isteyen var
mi1?

Buyurun.

Kendinizi takdim ederseniz memnun olurum.
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TUKETICI KONFEDERASYONU ANKARA TEMSILCISI MEHMET ALTIPARMAK - Sayin
Bagkanim, sayin vekillerim; biz bu kanunla ilgili calismay1 ilk 6grendigimizde Genel Miidiirliigiimiize
konfederasyonumuzun 13 maddelik bir yazisin1 génderdik ve Sayin Genel Miidiiriimiiz de bunlari da
dikkate alarak sey yapmis ancak 6 maddelik seyin de bu kanunda yer almasini istedigimiz i¢in su an
buradayiz. Daha 6nce Ankara Milletvekilimiz Ayhan Altintas’la goriistiigiimiizde de 2 tanesini Onerge
olarak simdi verecegini sdyledigi i¢in yani onlar1 agiklamama gerek yok. Ancak is yeri disinda kurulan
sozlesmelere iliskin satislarda paket tizerinde {irlinii teslim eden kargo sirketi veya kurye unvani, adresi
yer aldiginda ayipli bir mal karsisinda tiiketici hak arama siirecinde 6nemli kayiplara ugramaktadir.
Yani icinde ne gonderildigi belli olmayan bir seyi en azindan kargoyla bunu teslim alirken, tiiketiciye
gonderirken bunu kontrol ettigi takdirde veyahut da firmanin taahhiidii i¢inde oldugu takdirde tiiketici
hakkini koruyabilmektedir ya degilse sorumlu bulunamamaktadir.

=

Ikinci tespitimiz 6502 say1li Kanun’un 47°nci maddesiyle ilgili yonetmelige “paket iizerinde sadece
tastyici firma bilgisinin yer almasi, s6z konusu olan bu ve buna benzer durumlarda kargo sirketlerini
sorumlu tutacagima dair” hitkmiin konulmas tiiketici agisindan faydali olacaktir.

6502 sayili1 Kanun’un 51’inci maddesine bagl olarak diizenlenen devre miilklerle ilgili seyi zaten
Saym Vekilimiz Ayhan Bey o konuda bir 6nerge verdi. Ayriyeten tiiketici orgiitleri tist kuruluglarmin
kapasitesinin artirilmasi ve projelerinin desteklenmesine yonelik bir diizenleme yapilmasina da ihtiyag
vardir. Tiiketici Federasyon Baskanimiz Turan Bey de burada, biz bunlart yaparken goniillii bir sekilde
yapiyoruz, herhangi bir beklentimiz de yok. Ancak mahkemelere falan gidildiginde ~ -Ayhan Bey’in
de 6nerge verdigi- tiikketici mahkemesine gittiginde harg yok ancak idari mahkemelerine gittiginde harg
var, tiiketici konusunda yapilan bir miiracaatta har¢ alinmamasiyla ilgili 6nergemiz var.

Reklam kurullarina da su anda tiiketici dernekleri iist kuruluslart olarak 1 kisi katiliyor, buna da 2
kisi katilarak sorunlarin daha kisa ve daha diizgiin bir sekilde ¢o6ziilecegini diisiiniiyoruz.

Bizi dinlediginiz i¢in tesekkiir ediyorum.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiirler.

Bir baska tiiketici orgiiti. ..

Buyurun, takdim edin kendinizi.

TUKETICI HAKLARI DERNEGI GENEL BASKANI TURHAN CAKAR - Saym Bagskanim,
sayin vekillerim, ¢esitli kuruluslarin sayin temsilcileri; hepinizi sahsim ve tiiketici federasyonlari adina
selamlryorum.

Efendim, burada bana gorev verdi 4 federasyon. Tiiketici Dernekleri Federasyonu, Tiiketici
Birligi Federasyonu, Tiiketici ve Cevre Haklar1 Federasyonu ve Tiiketici Haklar1 ve Rekabet Hukuku

Federasyonu. Bu federasyonlar bugiin saat on bire dogru duydu ve alelacele bana haber verdiler
Ankara’da oldugum i¢in ve hemen ben de buraya geldim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — lyi, hos geldiniz.

Buyurun, dinliyoruz.

TUKETICI HAKLARI DERNEGI GENEL BASKANI TURHAN CAKAR -Evet, simdi,
bu yasa, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa degisikligine iliskin bu yilin ocak ayma dogru iste
Bakanligimizdan duyduk “Bdyle bir degisiklik yapacagiz.” diye. Bizim federasyonlarimiz da dedi
ki: “Biz de hani degisikligi gorelim ve bugiine kadar oldugu gibi goriis belirtelim.” diye. “Tamam,
biz hazirhigimizi tamamlayalim, taslagi size gondeririz ve goriislerinizi aliriz.” dendi ancak taslak
gonderilmedi, goriis alinmadi ve taslaga aksam, gece ulastik. Bu 4 federasyon ve bilesenler olarak
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taslaga gece ulastik dolayisiyla taslak hakkinda tiiketicilerin temsil edilme geregince goriislerimizi...
Ha, birtakim maddeler hakkinda ufak tefek goriislerimiz var ama Degerli Bagkanim, simdi, biz
bugiine kadar eksikleriyle, aksakliklartyla bu hari¢ 6zellikle Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
cercevesinde birkag ay dnce bize, tiiketici orgiitlerine taslak gonderiliyordu ve biz tiiketici orgiitleri
olarak goriislerimizi toparlayip, olgunlastirip, birlestirip gonderiyorduk Bakanligimiza. Bakanligimiz
da o goriislerimizi dikkate alip buraya gonderiyordu ancak boyle bir sey olmadi.

Simdi, efendim, hemen sunu belirteyim: Tiirkiye’nin de imza atmig oldugu Evrensel Tiiketici
Haklar1 Bildirgesi kapsaminda tiiketicinin kendileriyle ilgili kanunlarin diizenlenmesinde temsil
edilme hakki var. Bugiline kadar kismen yani birtakim eksikleriyle aksakliklariyla yerine getirildi
ama bu durumda biraz 6nce belirttigim sekilde taslaga ancak gece ulastik ve bu bizi son derece tizdii.
E, simdi, kanunumuz Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun; nasil oldu, nasil olur yani bu kanun
nasil isler? Simdi, hem bizimle ilgili hem goriislerimiz alinmadi dolayisiyla yani bu biiyiik bir ¢eliski.
Saym Bagkanim, saym vekillerim; bizim dilegimiz, 4 federasyonun dilegi, bunu bir hafta sonra, bu
madde goriismelerine bir hafta sonra gegelim ve hi¢ olmazsa federasyon olarak -federasyon olarak
4 federasyon, tabii bagka federasyonlarimiz da var- goriislerimizi hazirlayip ortak goriistimiizii size
efendim, sunalim ki hi¢ olmazsa sizler de hani... Bu konuda mutlu olmali sizler, vekillerimiz. Yani
tiiketici Orgiitlerinin goriisleri yansidi denebilsin. Eksik de olsa yansidi ¢iinkii daha 6nce yansimast
gerektigi halde yansimadi. Sayin Baskanim, bunu sizden 4 federasyon adina diliyoruz.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ediyoruz.
KADIM DURMAZ (Tokat) — Sahin Bey de dyle diisiiniiyor.

SAHIN TiN (Denizli) — Ben art niyetli buluyorum bu konugmay1, dogru bulmuyorum. Gegen sefer
de kavga etmistik bununla zaten.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Niye kavga ettigin belli oluyor zaten.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Buyurun, kendinizi takdim edin, kisaca sizden de gériisiiniizii
alalim.

TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI BAYRAM KISIKLI —
Ben, 1991°den beri Tiirkiye Tiiketicileri Koruma ve Egitim Vakfi adli bir vakfi yonetiyorum. Otuz
yildir isim tiiketicileri egitmek ve sikayetlerinin ¢dzlimiine yardimer olmak. Bu konuda kafam kellesti,
daha dnceki fotografimi gosterebilirim.

Bugiin, 6gle sularinda Tokat Milletvekili Kadim Bey’in danismani beni aradi, dedi ki: “Bir
kanun teklifi var, bugiin komisyon var. Hemen size bir bilgi gonderiyoruz. Bununla ilgili goriistiniizii
istiyoruz.” diye. Ben de sasirdim, ben de bekliyorum biraz dnce Baskanin soyledigi gibi, genel
miidirliikten ya da komisyondan bir bilgi bekliyorum. Her zaman geliyoruz, daha dnce de geldik bu
Komisyona. Simdi, aldim bilgileri ama biz Sehit Adem Yavuz Sokak’tayiz, Ankara’nin merkezindeyiz,
en merkezi sokagindayiz ve 6zellikle ti¢ dort aydir cok yogun tiiketici sikayeti altyorum. Ben tabii, 1
ofisimize gelen, 1 de arayan tiiketiciyle konusmak zorunda kaldim. Kadim Bey’in danigmani aradi
“Bayram Bey, biz sizden goriis istiyoruz.” diye, dedim ki vallahi sorun bu. Yaklasik yirmi dakika dnce
aradiniz beni, ben bu yirmi dakika icerisinde 2 tiiketiciyle muhatap olmak zorunda kaldim. Yani izin
verirsen daha simdi goriip size bilgi verecegim dedim ve birazcik siire kazandim. Bu arada Mustafa
Sahin Bey’i yani yardimcinizi -daha dnceki Beyhan Hanim’in bende bir numarast vardi- aradim ve
buradayiz. Benim de...

Simdi, saym milletvekilleri, biz bu isin emekgisiyiz. Tiiketicinin korunmasimin daha kanunlar
¢tkmadan dnce... Kanun 95°te ¢ikti, biz 91°de kurulduk, 91 Ocak. 90 sonbahari yani dolayisiyla...
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Tamamlamak istiyorum Saymn Baskan.
BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Liitfen, liitfen.

TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI BAYRAM KISIKLI —
Ben de bir sivil toplum temsilcisi olarak biraz zamana ihtiyacimiz var. Bizim tecriibelerimizi de bir
kagida dokelim bu teklife gore. Tabii ki bu teklif, kanunun uygulanmasinda goérdiigiimiiz sikintilari
¢ozmeye yonelik iyi niyetli bir ¢aligsma, haberimiz var.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Siiphesiz, siiphesiz.

TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI BAYRAM KISIKLI
— Ama inanin, iste biraz Once arz ettim, sahidim de... Beyefendiyi tanimiyorum daha, Tokat
Milletvekilimizi, simdi burada goriiyorum; benim dayima benziyor, rahmetli oldu.

BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ediyoruz.

TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI BAYRAM KISIKLI —
Ben tesekkiir ediyorum efendim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Arkadaslar, tesekkiir ediyorum.
Siz de mi s6z alacaksiniz?

Bagka var m1 s6z almak isteyen?

Buyurun.

AV. ALI SARIGUL — Sayim Bagkan, sayin yasama orgam iiyeleri; ben Devre Miilk ile Devre Tatil
Yatirimeilari ve Pazarlamacilari Dernegi adina bir iki hususta goriis agiklamak istiyorum.

Simdi, en basta bir hususu saymn yasama organi iiyelerine arz etmek istiyorum. Bu, sektoriin
bu kisminda, “devre miilk, devre tatil” kisminda, sorunun temel ¢oziimiinde sorunu yaratan varligt
ortadan kaldirmaniz gerektigi kanaatindeyiz. Devre miilke iliskin olarak Kat Miilkiyeti Kanunu’nda
bir diizenleme 57 nci maddede yapilmis ancak bu 57°nci madde sadece meskenlerde tesis edilecegini
hiikiim altina almistir. Oysa bu yapilmis bulunan devre miilke iliskin islemlerin biiyiik kismi ticari
mahiyettedir, turizm amaghdir ve Saglik Bakanlig1 hizmetlerini ifa etmektedir. Bu durum karsisinda
oncelikle bu hakkin Kat Miilkiyeti Kanunu’nda nasil diizenleneceginin ¢oziilmesi gerekiyor. Kesin olan
bir sey var, bu yasa diizenlemesinin dibacesinde, agiklamalarinda temin edicilerin haktan yani caliy1
dolanarak tiiketiciyi magdur ettikleri... Hayir, sunu sdylemek gerekir: Eger bu hak kanunda devre miilk
olarak diizenlenebiliyorsa teslim edilen hak payli miilkiyet olmayacaktir, bizatihi devre miilkiin kendisi
olacaktir. Biz, hakki doguran ana yasay1 diizenlemeksizin hakkin ihlalinin nasil ortadan kaldirilacagini
konusuyoruz. Liitfen, sayin yasa koyucular, Kat Miilkiyeti Kanunu’nun 57’nci hiikmiinii tadil ediniz,
burada kat miilkiyetine iliskin diizenleme ticari ve otel isletmeciligi ve turizm isletmeciligi olarak girsin,
devre miilk saticilar1 da bu konuda payli miilkiyet yapip satmasinlar, dogrudan devre miilk satsinlar ve
tilketicinin magduriyeti bu sekilde engellenmis olur diisiincesindeyiz.

Bir husus daha miisaade ederseniz arz edeyim efendim. “Bu sekildeki -8’inci maddede- payl
miilkiyeti satan devre miilk ve devre tatilcilerin {i¢ yil siireyle hapsi...” Yanlis bilmiyorsam sayin yasa
koyucular, 6zel hukuk hiikiimleri itibariyla sadece haklar ve bor¢lar doguran sézlesmelerden kaynakli
olarak kisilerin dzgiirliikleri kisitlanamaz, hapisten tazyik cezalari verilemez. Oysa madde hiikmiiniin
bu sekilde diizenlenmis bulunmasi bu uluslararasi s6zlesme metinlerini de ihlal eder mahiyette. Liitfen
bunu dikkate almaniz1 arzu ediyoruz. Maddelere iliskin kisimlarda da sirasi geldiginde goriislerimizi
arz edecegiz.

Tesekkiir ederim.
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BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiirler.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Bir sey anlamadim. Siz Kat Miilkiyeti Kanunu’nda m1 diizenleme
yapmak istiyorsunuz yani esas orada mi1 sorun var diyorsunuz?

AV. ALI SARIGUL — Evet efendim. Kat Miilkiyeti Kanunu’nda “Devre miilk diizenlemesi
meskenlerde tesis edilebilir.” diyor. Oysa turizm amacl yapilan islerde bir diizenleme olmayinca
satilacak hak da ¢ali dolanarak oluyor, payli miilkiyet iizerinden yapiliyor. Bunu diizeltirsek bunu

diizeltmis olacagiz.
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ediyoruz.
Ozan Bey, buyurun.

TOBB TURKIYE E-TICARET MECLIiSi BASKANI OZAN ACAR - Saymn Bagkan, Degerli
Komisyon iiyeleri; dncelikle ben de hepinizi saygiyla sevgiyle selamliyorum.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Tiirkiye E-Ticaret Meclisini temsilen bugiin bu toplantiya
katiliyorum. Oncelikle kanun taslaginin hazirlanmasinda emegi gecen herkese cok tesekkiir ediyorum.

Tiiketicinin hakkinin, hukukunun korunmasi, menfaatinin saglanmasi adina atilan her tiirlii adim1
biz de sektor olarak destekliyoruz.

Ben sektorle ilgili bir kisa bilgilendirme yapmak i¢in bu sozii almak istedim. Efendim, bizim
sektoriimiiz hizli bir sekilde biiytiyor. Ticaretin Tiirkiye’de her gegen giin artan bir kismi e-ticarete,
dijitale dogru kayiyor. Bugiin itibariyla Ticaret Bakanligimizin verilerine gore yaklasik 350-360 bin
sirket 30-35 milyon miisteriye {irlinlerini tedarik edebiliyor, sunabiliyor. Bizim diger 6nerimiz temelde
aligverisi dijitallestirmek ve islem maliyetlerini azaltmak. Bugiin, Rekabet Kurumumuzun yaptig1 bir
anket var -en son sektdr 6n inceleme raporunda bulabilirsiniz o grafigi de- soruyorlar tiiketicilere,
diyorlar ki “Neden e-ticareti tercih ediyorsun? Neden iiriin hizmeti internetten alryorsun?” diye. ilk 4
neden soyle ¢ikiyor: Bir, uygun fiyat; iki, zaman tasarrufu; iig, tirlin ¢esitliligi; dort, giivenilirlik. Simdi,
bu 4’1 tiiketicileri her gecen giin daha ¢ok e-ticarete dogru igiyor. Burada e-ticaretin gelismesindeki
temel lokomotif de pazar yerleri. Bugiin aslinda bu toplantimiza da konu edildi bu sirketlerin isimleri.
Bugiin Tiirkiye’mizden ¢ikan, iste, milyar dolar degerlemelere ulasan sirketlerin birgogu da yine
bizim meclisimizden, sektoriimiizden ¢ikiyor. Dolayisiyla, burada, Tiirkiye’de bir firsat var, bir altyapt
olusmus gibi goziikiiyor. Tabii, bu altyapida diinyada da temelde uygulanan pratik su: Bu pazar yerleri
aliciy1 ve saticiy1 bir araya getiren platformlar. O yiizden bunlarmn belli dl¢iide sorumsuzluga sahip
olmasi gerekiyor ¢iinkii bunlara iistiinde gergeklesen ticaretle alakali ¢ok fazla sorumluluk yiikledigimiz
noktada platformlara kabul edilen {iglincii parti satict sayilart ¢ok azalir. O yiizden burada pazar yeri
sorumsuzlugu prensibinden geri adim atilmamasi son derece kiymetli efendim. Burada, hazirlanan
kanun teklifinin 7’nci maddesinde bazi bentlerde netlestirilmesi gereken hususlar var. Onlarla ilgili
goriislerimi de ben maddelere gegildigi zaman arz edecegim.

Saygilarimi sunuyorum.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ediyorum.

Geneli lizerindeki goriismeleri tamamladik.

Maddelere gecilmesini oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Maddelere
gecilmistir.

’inci maddeyi okutuyorum:
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TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA DEGISIiKLiK YAPILMASINA DAIR
KANUN TEKLIiFi

MADDE 1- 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 19 uncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “kalan borcun en az onda” ibaresi “sozlesmede yer alan bedelin
en az onda” seklinde degistirilmis ve ‘“kalan borcun” ibaresi madde metninden ¢ikarilmistir.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Madde iizerinde s6z isteyen var m1? Yok.

Maddeyi oylarimiza sunuyorum: Kabul edenler? Kabul etmeyenler? Madde kabul edilmistir.

2’nci maddeyi okutuyorum:

MADDE 2- 6502 say1li Kanunun 24 {incii maddesinin ikinci fikrasina asagidaki climle eklenmistir.

“Cayma hakki siiresi icinde kredi borcunun tamaminin erken &denmesi halinde bildirim
aranmaksizin bu madde hiikiimleri uygulanir.”

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Bir sorum var.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Onerge mi var?

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Yok, sorum var.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Buyurun.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — [smail Bey’e bir sorum var.

Simdi, on dort giin igerisinde cayma hakki veriyoruz. Peki, faizi nasil belirlenecek? Yani vadeli
aldi, belli bir faiz var. Bu faiz, on dort giinliik faizi neye gore belirlenecek? Bir de burada bankalardan
kredi alan vatandaslar da var m1 cayma konusunda yani on dort giin igerisinde? Bu da i¢inde mi?

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Buyurun ismail Bey.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Baskanim, zaten vatandaslarla ilgili getirilen bir diizenleme. Giinliik
faiz hesaplanacak, on dort giinliik faizi alinacak.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Ama caydigi igin faiz oran1 neye gore belirlenecek?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Sézlesmedeki faiz orani iizerinden, taraflarm anlastigi s6zlesmedeki
faiz orani iizerinden.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Biraz daha agalim.

Simdi, soyle oluyor: Bir iiriin aldiniz on iki ay vadeli, bu {iriin i¢in 6rnegin kredi kullandiniz,
sonra on dort giin igerisinde vazgectiniz. Yani mevcut on dort giiniin faizi neye gore belirlenecek? O
aldig1 krediye dayali m1? Bir de vadeli bir iiriin aldiniz. E, sen bu iiriinii aldin, su kadar kullandin veya
su kadar giin sende kald, iade ediyorsun; bunun faizi net olarak -yani sdzlesmede yoksa- neye gére
belirlenecek?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Bu, iiriinle alakali degil, bankadan aliyorsunuz, sézlesmeye gére
aliyorsunuz, faiz oranlari... Ben banka avukatligi da yaptim. Taraflar yaptiklari s6zlesme hiikiimlerine
gbre bu ddemeyi yapiyor. Burada getirilen diizenleme, eskiden cayma hakki bildirimi mecburiyeti
vardi, pesin 6demeyle ya da borcun tamaminin kapatilmastyla bu ddeme miikellefiyetini ortadan
kaldirtyor sadece.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Iyi yakaladik sizi banka avukatiysaniz.

Simdi, biliyorsunuz, taksitlendirmeleri yaparken ilk taksitler faizleriyle birlikte yiiksek ¢ikiyor.

ISMAIL BILEN (Manisa) — “Banka avukatlig1” derken kurum avukatligi yapmadim, danigmanlik
hizmeti verdim.
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TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Faizleri yiiksek ¢ikiyor bastan, taksitler sona dogru azaldik¢a
faizler diisiiyor. Oncelikle bastan faizleri aliyorlar. Onun icin bu on dort giinliik faiz ¢ok agir bir faiz
¢ikabilir.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Yok, degil, giinliik hesaplamiyor. Aldigimiz paraya goére giinliik
hesaplantyor.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ediyoruz.

Madde tizerinde 1 adet 6nerge vardir, okutup oylariniza sunuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina

Goriigtilmekte olan (2-4260) esas numarali Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi’nin 2’nci maddesine eklenen fikradan sonra gelmek iizere, 6502
sayili Kanun’un 37°nci maddesinin ikinci fikrast i¢in “konut kredilerinde cayma hakki siiresi i¢inde
kredi borcunun kismen veya tamaminin erken ddenmesi halinde bu madde hiikiimleri uygulanmaz”
ifadesinin eklenmesini arz ve teklif ederim.

Ali Kenanoglu
Istanbul

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Ali Bey, buyurun.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Sadece sunu soracagim: Yani bu bahsetmis oldugunuz cayma
meselesine konut kredisini koyarsak ne olur? Hani bizim teklifimiz bu yondeydi, bir mahsuru var
midir? Hani varsa koymayalim ama...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Var Ali Beycigim. Soyle degerli milletvekilim: Bu konut ipotekli
oldugu i¢in digerinde on dort giinliik bir cayma siiresi var, dtekinde konut sahsin {izerine gectigi i¢in
artik cayma imkani kalmiyor orada.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Peki, o zaman geri cekiyoruz, tamam.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ediyoruz.

Onerge geri ¢ekildi.

Madde 2’yi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde 2 kabul edilmistir.

Madde 3’1 okutuyorum:

MADDE 3 - 6502 sayil1 Kanunun 26 nc1 maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “oraninda degisiklik
yapilmast halinde” ibaresi “oraninin artirtlmasi durumunda” seklinde degistirilmistir.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul
etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

Madde 4’1 okutuyorum:

MADDE 4 - 6502 sayili Kanunun 29 uncu maddesi bashg: ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Sigorta, yan finansal {irin ve hizmet sunumu

MADDE 29 - (1) Tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla agik talebi olmaksizin
kredi baglantili sigorta yaptirilamaz. Kredi veren, kredi baglantil1 sigorta icermeyen bir sdzlesmeyi de
tilketiciye teklif etmek kosuluyla kredi baglantili sigorta yaptirilmasini igeren bir kredi sézlesmesini
tiiketiciye sunabilir.
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(2)Tiiketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladig: teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek
zorundadir. Kredi baglantili sigortanin; kredi borcunun geri édenme teminatini saglama amaciyla,
meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

(3)Tiiketici kredisi sdzlesmesi, kredi ile ilgili olanlar hari¢ yan finansal iiriin ve hizmetlerin satin
alinmasi sartina baglanamaz.”

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Madde 4’ii oylarimiza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul
etmeyenler... Madde 4 kabul edilmistir.

Madde 5’1 okutuyorum:

MADDE 5 - 6502 sayili Kanunun 38 inci maddesi baghigi ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Sigorta, yan finansal {iriin ve hizmet sunumu

MADDE 38 - (1) Tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicisi aracilifiyla agik talebi olmaksizin
kredi baglantili sigorta yaptirilamaz. Konut finansmani kurulusu, kredi baglantili sigorta icermeyen bir

sozlesmeyi de tiiketiciye teklif etmek kosuluyla kredi baglantili sigorta yaptirilmasini igeren bir konut
finansmani sézlesmesini tiikketiciye sunabilir.

(2)Tiiketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, konut finansmani kurulusu tarafindan
kabul edilmek zorundadir. Kredi baglantili sigortanin; kredi borcunun geri ddenme teminatini saglama
amactyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

(3)Konut finansmani sézlesmesi, kredi ile ilgili olanlar hari¢ yan finansal iiriin ve hizmetlerin satin
alinmasi sartina baglanamaz.”

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul
etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

Madde 6’y1 okutuyorum:

MADDE 6- 6502 sayili Kanunun 44 iincii maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(1) On 6demeli konutun sdzlesmede taahhiit edilen siire iginde tiiketiciye teslim edilmesi
zorunludur. Bu siire her haliikarda s6zlesme tarihinden itibaren kirk sekiz ay1 gecemez. Kat irtifakinin
tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte zilyetligin devri halinde de devir ve teslim yapilmis
saylir.”

BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Madde iizerinde 1 adet &nerge var, okutup oylariniza
sunacagim:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina

Gortgiilmekte olan (2/4260) esas numarali Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi’nin 6’nc1 maddesinin ikinci fikrasinin ikinci ciimlesinde yer alan “kirk
sekiz” ibaresinin “otuz alt1” seklinde degistirilmesini arz ve teklif ederiz.

Tahsin Tarhan Tacettin Bay1r Cetin Osman Budak
Kocaeli [zmir Antalya
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Gerekgeyi okutuyorum:
Gerekee:
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Ev sahibi olmak isteyen milyonlarca vatandas projelerinin yarim kalmasi, taahhiit edilen siirede
tamamlanamamasi gibi nedenlerle hayallerine kavugsamadi. Miiteahhitlerin teslim siirelerine uymamast
nedeniyle konut magdurlari sayisi her gecen yil artarken daha fazla magduriyete neden olunmamast
amaciyla teklifle, 5n 6demeli olarak tiiketicilere satilan konutun azami teslim stiresi mevcut diizenlemede
de yer aldig1 sekliyle otuz alti ay olarak diizenlenmektedir.

BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Tahsin Bey, buyurun.

TUKETICI HAKLARI DERNEGI GENEL BASKANI TURHAN CAKAR - Sayi Baskanim. ..
Sayin Baskanim...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Miisaade edin, s6z vermedim size.

TUKETICIi HAKLARI DERNEGI GENEL BASKANI TURHAN CAKAR — S6z verecek misiniz
Sayin Baskanim, maddelerle ilgili olarak yani?

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Miisaade et, Tahsin Bey’e séz verdim, sonra...
Buyurun Tahsin Bey.
TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Simdi, benim sorum yine Ismail Bey’e.

Bu agiklamaniza, 6’nc1 maddeyle ilgili anlattiklariniza tekrar donerseniz altina imzami atarim.
Cok giizel tarif ettiniz ama sonra da dediniz ki: “Bunu kirk sekiz aya uzatiyoruz.” Yani o kadar gelistiniz
ki konusmanizla. Neden uzatiyorsunuz, bir agiklama yapar misiniz? Ama konusmaniza da bir déniin.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Hangisi?

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — 6’nc1 maddedeki.
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — ismail Bey, buyurun.
ISMAIL BILEN (Manisa) — Tesekkiir ediyorum.

Simdi, s0yle; meveut s6zlesme zaten taraflar1 bagliyor, burada bir problem yok; mevcut kanunda
da otuz alt1 ay siire var. Ancak bazi bilyiik projelerde ya ekonomik, bugiiniin sikintilarindan ya da
pandemi nedeniyle ya da olaganiistii durumlarda imkansizlik nedeniyle... Bakanlik resen de inceleme
yapabiliyor, sikdyet {izerine de. Gittiginde, liizumsuz bir sekilde belki o projenin... Yani diyelim ki
1.000 konut yapryor, 500 yiiz konut yapiyor bazi projeler; Istanbul’da, Ankara’da veya Izmir’de bu tiir
projeler de var. Ev sahipleri ya da nihai tiiketiciler evlerine bir an 6nce kavusmay1 beklerken olumsuz
bir etkisi oluyor, kiilfet yiikliiyor o projeyi yapanlara. Ancak eger aralarinda bir sdzlesme varsa, diyelim
ki yirmi dort ay, o yirmi dort ay boyunca seyi teslim etmedi diyelim, Borglar Kanunu’na gére ilgili
gidip sozlesmede ne sart konulmusgsa kira geliri midir, tazminat midir, onlari isteyebilir, alabilir, buna
bir engel hal yok. Ancak burada sadece iyi niyetle, projede ufak tefek aksakliklar oldugunda ya da
birka¢ ay geciktiginde o sirketi... Tacettin Bey soOylemisti zannediyorum, alinan cezalar tiiketiciye
verilmiyor. Tiiketici nihai hakkini ya tiiketici heyetlerinde ya mahkemesinde ya da Borglar Kanunu
hiikiimlerine gore ilgili mahkemelerde talep etme hakkina sahip. Burada, onlari koruyucu, kollayici ya
da onlar1 gozetleyici herhangi bir hiikiim getirilmiyor; sadece projelerin akamete ugramasini, lizumsuz
bir sekilde... Her daire basina bir de dairelerin nispi olarak degerlendirilmesi talebi vardi; onda ¢ok
icinden ¢ikilmaz, imkansiz héale doniisecek suistimallere yol agacak birtakim seyler olabilir. Bir
projenin degeri reklamlarda 1 milyon gosterilir, daha sonra piyasa sartlarinda 2 milyona, 3 milyona da
¢ikabilir, o degerler {izerinden... Netice itibariyla tiiketiciyi edinmek istedigi konuta kavusturabilmeyi
hedeflemekte bu kanun. Yani onun i¢in bir geligki. ..

TACETTIN BAYIR (izmir) — Daha ziyade Toplu Konuta yonelik gibi sanki.
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ISMAIL BILEN (Manisa) — Yok, yok, Toplu Konut degil. Miiteahhitler igin veya iste, ne bileyim,
biiyiik projelerde. ..

TACETTIN BAYIR (izmir) - Siz kendiniz miiteahhit olsaniz, yani ben olsam, size ii¢ y1l diye s6z
vermisim, bunu dort yila uzatmak... Uzatirim bunu yani.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Dért y1la uzatmiyor iste, orada sdzlesme gegerli, sozlesmeyi uzatmiyor.
Sadece Bakanligin ceza yazarak o isi sikintiya sokmasini engelleyecek bir madde bu.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — ismail Bey, simdi bu kanun teklifinin adi ne?
ISMAIL BILEN (Manisa) — Tiiketiciyi koruma...

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Tiiketiciyi koruma... Biz su an “tiiketiciyi koruma” adi altinda bir
kanun yapiyoruz. Dogru mu?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Dogrudur.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Peki, 6’nc1 madde, miiteahhidi koruma.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Hayur, degil iste.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Simdi, tiiketici... Bu iilkede en biiyiik magdur, konut magdurlar;

Tirkiye’de tartigilan binlerce, hatta milyonlarca konut magduru var. Simdi, biz burada tiiketiciyi
koruyacaksak onu otuz alt1 aydan alip kirk sekiz aya gétiirmemizin anlam1 ne?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Tahsin Beycigim, yok, degil iste.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Yani 6’nc1 madde, miiteahhidi koruma.
ISMAIL BILEN (Manisa) — Sozlesme siiresini uzatmiyor. Bakin, sdyledigim...
TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Uzatmiyor ama kirk sekiz aya uzatiyorsun.
ISMAIL BILEN (Manisa) — Hayrr, sézlesme. ...

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Otuz alt1 ay1 kirk sekiz aya uzatryorsun.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Aksi takdirde Bakanligi, Bakanlik yetkililerini oraya gondererek o
isin akamete ugramasini... Zaten piyasada sikint1 var, adam mal temininde zorlaniyor.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Tamam, onun i¢in miiteahhitler kanununda degisiklik yapalim
yani burada, Tiiketici Kanunu’nda degil.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Hayr, emtiaya ulagmada birtakim. ..
TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Getir onu, miiteahhitlerin sikintilar1 var, orada degistirelim.
AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Projenin basarisini artirmak istiyorsunuz siz aslinda degil mi?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Yani projenin bitmesini, akamete ugramamasini saglamak amaciyla
bunu getiriyoruz.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Bitmesini saglamak istiyorsunuz.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Yani art niyetli bir sey degil bu.

Ceza kesildiginde de tiiketiciye... Tacettin Bey sanki kendilerine iade ediliyormus gibi... Degil,
tilketiciye iade edilmiyor bu; bu, ceza.

TACETTIN BAYIR (izmir) — O zaman, kirada oturan kisi anlastig1 esnada kredi kullanmissa...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Sozlesmeniz gegerli, sozlesmeye gore her tiirlii mahkemeye veya
tiiketici hakem heyetine gitme hakkiniz sakli.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ediyoruz.
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TUKETICI HAKLARI DERNEGI GENEL BASKANI TURHAN CAKAR — Sayin Baskan. .
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Buyurun.

TUKETICI HAKLARI DERNEGI GENEL BASKANI TURHAN CAKAR — Sayin Bagkan,
5’inci madde tamamen bankalarin lehine.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — 5’inci maddeyi gectik.

TUKETICI HAKLARI DERNEGI GENEL BASKANI TURHAN CAKAR — 6’nci madde de
tiiketici aleyhine. Kirk sekiz ay olmamali, otuz alt1 ayda kalmali Sayin Baskan.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiirler.

Onergeyi oylarmiza sunuyorum: Kabul edenler. .. Kabul etmeyenler... Onerge kabul edilmemistir.
Maddeyi oylariiza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul edilmistir.
7’nci maddeyi okutuyorum:

MADDE 7- 6502 say1ili Kanunun 48 inci maddesinin tiglincii fikrasinin ikinci ciimlesi ve besinci
fikras1 asagidaki sekilde degistirilmis, maddeye besinci fikradan sonra gelmek iizere asagidaki fikra
eklenmis, mevcut altinci fikra yedinci fikra olarak teselsiil ettirilmis ve ayni fikrada yer alan “tiiketici
ile satic1 ve saglayicinin” ibaresi “tiiketici, satic1 ve saglayici ile mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik
eden araci hizmet saglayicinin” seklinde degistirilmistir.

“Tiiketicinin istegi veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin s6zlesmeler
haricinde mal satislarinda bu siire her haliikarda otuz giinii gegemez.”

“(5) Olusturduklar sistem ile satict veya saglayici adina mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik
eden aract hizmet saglayicilar, sistem araciligiyla kurulan mesafeli s6zlesmelerden dogan hak ve
yiikiimliiliiklerin kullanim siiresi boyunca tiiketicilerin yonetmelikle belirlenen hususlara iliskin talep
ve bildirimlerini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverisli bir sistemi kurmak ve kesintisiz
olarak ag¢ik tutmakla yiikiimliidiir.”

“(6) Araci hizmet saglayicisi olarak faaliyet gosterenler aracilik ettikleri mesafeli s6zlesmelere
iliskin agagida yer alan hususlardan;

a) Tiiketiciye on bilgilendirmenin yapilmasindan, teyidinden ve ispatindan satic1 veya saglayici ile
birlikte miiteselsilen,

b) Veri girisinin satici veya saglayici tarafindan yapildigi durumlar hari¢ olmak tizere, yonetmelikle
belirlenen on bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden,

¢) Bu maddede yer alan hususlardan dolay: tiiketicilerin satic1 veya saglayicilar ile yaptiklar
islemlere iliskin kayitlarin tutulmasindan ve istenilmesi halinde bu bilgilerin ilgili kamu kurum ve
kuruluslart ile tiikketicilere verilmesinden,

¢) Satict veya saglayici ile yaptiklart aracilik hizmetine iligskin s6zlesmeye aykirt uygulamalari
nedeniyle satic1 ve saglayicilarin bu madde hiikiimlerine aykir1 davranmasina sebep olduklar1 her bir
islemden,

d) Satict veya saglayict adina bedel tahsil etmesi halinde, mal veya hizmetin tiiketiciye teslim
veya ifasi sonrasi bedelin saticiya veya saglayiciya aktarildigi durumlar ile Kanunun 11 inci ve 15 inci
maddelerinde yer alan haklarin kullanim1 hari¢ olmak iizere teslim veya ifa ile cayma hakkina iligkin
yiikiimliiliiklerden satict veya saglayici ile birlikte miiteselsilen,
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e) Satic1 veya saglayici onay1 olmaksizin diizenledikleri kampanyali, promosyonlu veya indirimli
satislarda, sézlesmenin hig¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesinden,

) On bilgilendirmede yer alan hususlar ile reklamlarinda yer alan bilgilerin uyumlu olmasindan
ve ispatindan,

sorumludur.”

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Maddeyle ilgili 1 adet &nerge var, okutup oylarmniza

sunacagim.
Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina

Gorligiilmekte olan (2/4260) esas numarali Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi’nin 7°nci maddesinin (2)’nci fikrasinda yer alan “Tiiketicinin istegi
veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sézlesmeler haricinde mal satiglarda
bu siire her haliikkarda otuz giinii gecemez.” ibaresinden sonra gelmek iizere “Tiiketicinin istegi veya
kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iligskin sdzlesmelerde ise bu siire her haliikarda 60
glinii gegemez” ibaresinin eklenmesini arz ve teklif ederiz.

Tahsin Tarhan Tacettin Bayir Cetin Osman Budak
Kocaeli [zmir Antalya
Gerekge:

Teklifle, basta mobilya olmak tizere, niteligi itibariyla farklilik arz edebilen ve tiiketicilerin 6zel
istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallarin tesliminin, tiiketicinin bilgilendirilmesi ve
onaytyla, mesafeli sozlesmelerde genel kural olan otuz giinde teslim veya ifa edilme yiikiimliiliiglinden
istisna tutulmasina iligkin diizenlemeye, bu sdzlesmelerde teslim veya ifa siiresinin belirlenmesi
amaciyla ek diizenleme yapilmaktadir.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Bu maddeyle ilgili gene bir agiklama istiyorum da. ..
BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Buyurun.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Ismail Bey, burada da anladigim kadariyla iiretimden yani
tiretilecek tirtinlerden dolayi agik biraktiniz. Bunun sinirsiz olmasi ne kadar dogru? Biz o altmus giind,
boyle, tahmini koyduk da...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Sézlesmeye tabi bunlar.

Simdi, “Otuz giinliik siireyi gecemez.” dediginizde, yaptif1 sézlesmeye kanun hiikmii engel
burada ama 6zel bir emek sarf edilmesi gereken ya da 6zel bir iiretim gerektiren seylerde bazen taraflar
anlasabilir ki siz de biz de evimizde bazi esyalar1 ya da imalatlar1 yaptirirken adam “kirk bes giin”
diyebiliyor, “altmis giin” diyebiliyor, is yogunluguna gore “Bu liretimi su tarihte stanttan gegirebilirim.”
diyebiliyor; o, taraflarin anlagmasina gore. Yani, burada, taraflarin anlagsmasina kanunla miidahale
etmeyelim diyoruz; taraflar anlagmigsa sadece, bu anlagsma hiikmii ¢ergevesinde o siireyi kendileri
belirlesinler, bundan dolayi bir cezai miieyyide uygulamayalim diyoruz.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Peki, gecikmede cezasi var mi1?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Tabii, sézlesme hiikiimleri gecerli. Ayn1 zamanda sikdyete de konu
olabilir. Tiiketici Hakem Heyetine gidebilir, mahkemeye gidebilir o koyduklari s6zlesmeye bagli olarak.
Ayrica ceza da kesiliyor. Yani Borg¢lar Kanunu’nun, Ticaret Kanunu’nun tanidig s6zlesme serbestisini
engellemeyelim diye getiriliyor bu.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ederim.
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TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI HACI BAYRAM
KISIKLI — Sayin Bagkan...

BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Buyurun.
TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI HACI BAYRAM

KISIKLI — Tecriibelerime dayanarak, tiiketici sikayetlerinde yasadigimiz tecriibelerime dayanarak
Milletvekili Beyefendi’nin sdyledigi gibi altmis giine ¢ikarilmasinin ¢ok dogru olmayacagim ifade
etmek istiyorum.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ederim, sag olun.

TOBB TURKIYE E-TICARET MECLISI BASKANI OZAN ACAR — Sz alabilir miyim
efendim?

BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Bu konuda m1?
TOBB TURKIYE E-TICARET MECLISI BASKANI OZAN ACAR - Evet efendim.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Onemli Bagkanim, zaten ¢ok fazla 6nergemiz yok. Bilgi versinler,
biz de bilgilenelim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Buyurun.

TOBB TURKIYE E-TICARET MECLISI BASKANI OZAN ACAR — Sayin Baskanim, simdi
bizim e-ticaret sektoriinde, tabii, biraz 6nce sdyledigim gibi, araci hizmet saglayici bunlar, satan baska,
alan miisteri zaten. Simdi, burada, eger satici iistline diiseni yerine getirmiyorsa zaten bu sistemden
zaman i¢inde eleniyor. Nasil eleniyor? Miisteri yorumlariyla eleniyor. Bugiin bir miisteri bir mal
alacaksa internetten ilk dnce o saticinin performansina bakiyor, yildizina bakiyor. Dolayistyla, zaman
icinde kotii saticilarin, isini diizgiin yapmayanlarin elendigini goriiyoruz ve biz satic1 tarafinda sunu da
tespit edebiliyoruz verilerden, diyelim ki bir saticinin e-ticarete ilk basladig1 yil miisteri memnuniyeti
skoru 7, ikinci y1l 8’e ¢ikiyor, {iglincii y1l 9’a ¢ikiyor. Dolayisiyla, bu, yaparak 6grenilen bir sey.

Simdi, su anki durumda, “Internetten alinan iiriinlerle ilgili sikiyetler s6z konusu oldugunda bunun
¢Oziim yeri, araci hizmet saglayiciya sorumluluk yiiklemek.” dedigimiz noktada, bu sefer aract hizmet
saglayicilar diyecek ki: “Ya, biz o zaman herkesi bu platforma kabul etmeyelim, kendimiz dénelim, bu
irtinlerin satisini yapalim.” O zaman buradaki “network” etkisi yani o platformun biiyiimesi ve deger

oOnerisi azalacak diye diistiniiyoruz.

Burada, simdi (d) bendinde “Satict veya saglayict adina bedel tahsil edilmesi halinde...” diye
gidiyor. Simdi, burada, bu tahsilati eger pazar yeri yapiyorsa; o parayi istiinde tuttugu donemde bu
malin, bu edimin ifas1 anlaminda bir sikinti varsa pazar yerinin sorumlulugu bu paranin iadesiyle
siirlt olmali diye diisiiniiyoruz. Burada o sorumluluk biraz daha genis tanimlanmis. Onunla ilgili bir

diizenleme, yeniden degerlendirme yapilabilir diye diisiiniiyoruz.

Ikincisi de (e) fikrasinda soyle bir sey var: “Satici veya saglayici onay1 olmaksizin diizenledikleri
kampanyali, promosyonlu veya indirimli satiglarda, sozlesmenin hic ya da geregi gibi ifa
edilmemesinden,” Simdi burada soyle oluyor: Diyelim kampanya donemleri oluyor bu e-ticarette.
Pazar yeri aract hizmet saglayiciya, saticiya diyebiliyor ki: “Senin tiriiniin 100 lira. Ben bu {iriiniiniin
satisindan 10 lira komisyon alacagim. Bu on liranin 5 lirasindan vazgeciyorum, senin iiriiniiniin
de fiyatin1 platformunda 95 lira diye gosteriyorum.” Simdi, burada mali satan satici, alan miisteri;
araci pazar yeri komisyonundan vazgectigi i¢in lirliniin fiyatinda bir diislis ortaya ¢ikiyor. Simdi, bu
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kampanya nedeniyle bu kampanyaya dahil olan iiriinlerin satisindan dogan sorumlulugun da pazar
yerlerine yiiklenmemesi gerektigini diisiiniiyoruz. Ya, hi¢ olmazsa maliyetine pazar yerinin katlandig1
satiglarda bu olmasin diye 6neriyoruz.

Arz ederim efendim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Onergeyi oylarmiza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul
etmeyenler... Onerge kabul edilmemistir.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

Ozan Bey’in sdylemine iliskin bir seyiniz var mi1?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Sayin Baskanim, Tiirk Ticaret Kanunu zaten basiretli tiiccar1 tarif
ediyor. Sadece kendiliginden sistemden elenmesini bekleyemeyiz. Burada tiiketiciyi korumaya yonelik
bir girisimdir. Sitelerine kabul ettikleri insanlarin en azindan portfoyiine bir bakmalar1 gerekir. Kaldi
ki biiyiik bir ceza da biiyiik bir sorumluluk da getirmiyor, sadece para uhdelerinde bulundugu siire
igerisinde o paranin iadesiyle ilgili bir yliikiimliilik getiriyor.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Ismail Bey, destekliyoruz sizi.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Madde 8’i okutuyorum:

MADDE 8- 6502 sayili Kanunun 50 nci maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde, altinci
fikrasinin ikinci climlesinde yer alan “Devre miilk hakki veren sdzlesmeler hari¢ olmak iizere, cayma”
ibaresi “Cayma” seklinde degistirilmis, fikraya ikinci climlesinden sonra gelmek iizere asagidaki
ctimleler eklenmis, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu fikralar1 asagidaki sekilde degistirilmis ve on
birinci fikrasinda yer alan ”,6n 6demeli satiglar” ibaresi madde metninden ¢ikarilmistir.

“(2) Devre tatil sozlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi ya da devre tatil
satisinin finansal kiralama ile yapilmasi bu maddenin uygulanmasimi engellemez. 23/6/1965 tarihli
ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununun sekizinci boliimii hiitkiimleri kapsaminda kurulan devre miilk
hakk1 veren s6zlesmeler hari¢ olmak tizere, tiiketicilerle miilkiyet payima bagli ayni hak saglayan devre
tatil sozlesmesi kurulamaz. Kooperatif veya ticaret sirketi ortaklif1 ya da dernek veya vakif iiyeligi
suretiyle devre tatil hakki taninamaz. Devre tatile konu mal {izerinde ayni hak sahibi olmayanlar devre
tatil satis1 yapamaz.” “Bu yasaga ragmen, tiiketiciden herhangi bir bedel alinmas: durumunda alinan
bedel tiiketiciye derhal iade edilir. Ayrica tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belge tiiketici yoniinden
gegersizdir.”

“(8) Devre miilk hakki veren sozlesmeler de dahil olmak tizere tiiketicilerle 6n 6demeli devre tatil
sOzlesmesi kurulamaz.

(9) Devre miilk hakki veren s6zlesmeler hari¢ olmak iizere, devre tatil sdzlesmeleri en fazla on yil
icin kurulur.

(10) Tiiketici, sahsi hak saglayan devre tatil s6zlesmesinden kaynaklanan tatil hakkini belirli bir
donem i¢in kullanmayacagini tatilin baslayacag tarihten en az doksan giin dnce saglayiciya bildirirse,
o donem igin tiiketiciden herhangi bir isim altinda bir bedel talep edilemez.”

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Onerge yok.
Maddeyi oylariiza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

Madde 9’u okutuyorum:
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MADDE 9- 6502 sayili Kanuna 57 nci maddesinden sonra gelmek iizere asagidaki 57/A maddesi
eklenmistir.

“Yenilenmis tiriinler

MADDE 57/A- (1) Yenilenmis iiriinler; donanim, yazilim veya fiziki 6zelliklerinde iyilestirme
yapilarak tekrar satisa sunulan kullanilmig mallardir.

(2) Yenilenmis iriinlere tiiketiciye teslim tarihinden itibaren asgari bir yil garanti verilmesi
zorunludur. Ancak 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlar1 Bakanlik¢a baska bir 6l¢ii birimi ile
de belirlenebilir.

(3)Y6netmelikle belirlenen mallar ancak Bakanlikga yetkilendirilen merkezlerde yenilenmesi sarti
ile yenilenmis iirlin olarak satilabilir.

(4)Yenileme merkezlerinin Bakanliktan yetki belgesi almasi zorunludur.

(5)Elektronik kimlik bilgisi bulunan mallarm kullanilmis ve kayitlt olduguna iliskin dogrulama
yapilmasinin gerektigi durumda bu dogrulamalar Bakanlik, yenileme merkezi ve yetkili alici tarafindan
Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara gore Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu kayitlarindan yapilir.

(6)Hangi mallarin yenileme merkezi tarafindan yenilenecegi, yenileme merkezlerinin kurulusu ve
sorumlulugu ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.”

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Bir adet énerge var, okutup isleme alacagim.
Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina

Goriislilmekte olan (2/4260) esas numarali Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi’nin 9 uncu maddesiyle eklenen 57/A maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan “bir” ibaresinin “iki” seklinde degistirilmesini arz ve teklif ederiz.

Tahsin Tarhan Tacettin Bayir Cetin Osman Budak
Kocaeli [zmir Antalya

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Ismail Bey, bu énergemizi kabul edin diye diisiiniiyorum.

“Yenilenmis iriinlere tiiketiciye teslim tarihinden itibaren asgari bir yil garanti verilmesi
zorunludur.” diyorsunuz. Yani biz diyoruz ki bunu iki yila ¢ikaralim. Ayn1 zamanda “Ancak 6zelligi

nedeniyle bazi mallarin garanti sartlar1 Bakanlik¢a bagka bir 6l¢li birimiyle de belirlenir.” “Bagska bir
0l¢ii” dediginiz zaman ¢ok agik degil mi? Nedir baska birim 6l¢ii?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Saat gibi, kilometre gibi lgiiler de veriliyor. “Su kadar bin kilometre,
su kadar bin saat ya da su kadar yiiz saat” gibi yani tirinlerin 6zelligine gore degisebiliyor bunlar.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Peki, genelde iki yil garantiler yani neden bir yila diisiirdiiniiz
bunu?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Simdi, birincisi, biz, arkadaslarimizla, Genel Miidiiriimiizle, daire
baskanlarimizla zaman zaman yaptigimiz toplantida bunu konustuk. Bazi emtialar var ki mesela ti¢
yillik, bes yillik emtialar geliyor -telefonlar olabiliyor 6zellikle de- orada zaten yipranmiglik s6z konusu.
Buna iki y1l da garanti getirdiginizde kurulan bu isletmelerden verim almaniz s6z konusu olamiyor.

iki, arkadaslarimizin verdikleri “bir y1l veri trafigi” diyor. Zaten bir y1l her haliikarda kullamlacak
ki ikinci y1l garantiye girebilsin. Arkadaslarimizin bize verdigi, ilettigi. ..

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Bir agiklama istiyoruz, tam ikna olmadim. Baskanim, garantiyi bir
yila diisirmiis oluyoruz.

BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Avni Bey, buyurun.
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TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AVNI DILBER — Efendim, sifir iiriinlerde bildiginiz iizere zaten iki yil garanti var. Su
anda yenilenen sadece cep telefonlar1. Cep telefonunda bir yil veri trafigi olmadan yenilemeye zaten
giremiyor, oradaki suistimali dnlemek i¢in sifir tiriinlerle ilgili. Dolayisiyla biz burada “iki y11” dersek,
bu telefon iki y1llik da olabilir, bir yillik da olabilir, bes yillik da, sekiz yillik da olabilir. Baz1 telefonlar
geliyor yenilenemiyor, sadece onun yedek parcalarini kullanabiliyorlar eger saglikli pargasi varsa.
Dolayisiyla bir yili bile biz ¢ok tartistik sektdrle. Su an 15 firma bu anlamda lisans almis, faaliyet
gosteriyor. Dolayisiyla sifir tirlinlerdeki iki y1l aslinda burada da direkt iki y1l olarak basliyor, daha fazla
verebilir. Bizim “ihtiyari garanti” dedigimiz bir sey var. Bu, asgari durumdur. Uriiniine giiveniyordur
—ki veriyorlar su anda iki y1l, {i¢ y1l, bes y1l da verebiliyorlar- ama tiriiniin kendi 6zelligi geregi bu ¢cok
degisken olabiliyor efendim. Bu konuyu arz etmek istedim.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Emtianin yipranmishigiyla ilgili.
TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL

MUDURU AVNI DILBER - Evet. Cok yipranmis olabiliyor ki ona garanti verme imkam da kalmiyor
efendim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ediyoruz.
Ayhan Hocam, buyurun.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Ben bu konuyla ilgili baska bir seyden s6z etmek istiyorum, cep
telefonlar1 konusunda.

Biliyorsunuz, yillar 6nce cep telefonlari ¢aliniyordu, hatta boyle gasbediliyordu. Bunu 6nlemek
i¢in BTK biitiin IMED’leri bir veri tabaninda topladi, ancak onlar ¢alisiyor, onun disindaki cihazlar
calistirilmiyor Tirkiye’de. Bu, tabii, hirsizligi onledi, gasbi 6nledi fakat bu liste ¢cok bilyiidii ¢linkii
biz telefonumuzu degistiriyoruz, eski telefonu ¢ekmecemize atiyoruz onun IMEI’si hala BTK’de
kayitlt duruyor. Tonlarca kullanilmayan telefonun kayitlar1 BTK’de duruyor. Simdi, bu durunca, bu
“klonlama” dedikleri sisteme yardimect oluyor ¢iinkii IMEI BTK’de kayitli, siz onu baska yeni bir
telefona, yurt disindan kagak gelmis bir telefona yiiklerseniz ¢aligiyor. Tabii, baska sikintilar olabilir,
ByLock c¢ikar, bilmem ne ¢ikar, onlar tabii sey yapmiyorum. Simdi, bdyle bir durumda klonlama
sistemine yol agan bir kolaylik saglamis oluyor BTK. Bunun i¢in BTK bunu yedi yila indirdi yani yedi
yildan eski, kullanilmayan, hi¢ hatt1 kullanilmayan telefonlar1 iptal ediyor sistemden, bloke ediyor.
Bence bu yedi yil da héla ¢ok uzun ¢iinkii bir telefon yedi y1l kullanilmriyorsa zaten kullanilmiyordur
ama bana kalirsa bunun ii¢ yilla sinirlandirilmasi lazim, ¢ok biiyiik say1 tutmayalim, klonlamay: da
miimkiin mertebe yani kacgake1lig1 dnleyelim derim.

Bunu bir 6neri olarak Bakanligimiza sunmak istiyorum.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Baskanim, “BTK’yle bir toplantimiz var.” diyor Saym Bakan
Yardimcimiz. Bunun siiresini kisaltmaya yonelik bir gayretimiz de var, o calisma da siiriiyor.
“Yenilenmis iirtin bilgi sistemi kuruyoruz.” diyor, oraya da calint1 veya sey diistiiglinde klonlama da
olsa gorebiliyoruz, o ¢aligma da siiriiyor. Ayrica, biraz 6nce de arkadaslarimiz soyledi, yine ingallah,
ontimiizdeki siiregte -kanun yapma teknigi agisindan soylityorum, biz zaman zaman arkadaslarimizla
grup yonetiminde veya genel merkezde gorevlendirmeler yapiyoruz, toplantilar yapiyoruz- yeni
kanunlar da gelecek, insallah bir kisim eksiklikleri de orada telafi etme imkani bulacagiz yani 6niimiize
yeniden bir kanun gelecek insallah.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Bize de haber verirseniz memnun oluruz. Bize de haber verin,

biz de galisalim.
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ISMAIL BILEN (Manisa) — Sistemden kaynaklaniyor; biirokratlar1 engellediniz, teklifi
sunamiyorlar, ilgililere dagitamiyorlar, biz ¢aligtyoruz ama...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ediyoruz.
Onergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Onerge kabul edilmemistir.
Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

10’uncu maddeyi okutuyorum:

MADDE 10- 6502 say1li Kanunun 58 inci maddesinin ikinci fikrasina “belgesi almak” ibaresinden
sonra gelmek iizere “ve tim yetkili servis istasyonlarina iliskin bilgileri giincel olarak Bakanlik¢a
olusturulan sisteme kaydetmek” ibaresi, besinci fikrasina asagidaki ciimle eklenmis, yedinci fikrasi
asagidaki sekilde degistirilmis ve maddeye asagidaki fikra eklenmistir.

“Bu servis istasyonlarinin, her tiirlii mecrada ve faaliyetlerinde kolaylikla goriilebilir ve okunabilir
sekilde “6zel servis” ibaresini kullanmasi zorunludur.”

“(7) Garanti siiresi bittikten sonra Bakanlik¢a belirlenen kullanim 6mrii siiresince mala iliskin satig
sonrast hizmetin iiretici veya ithalatgi tarafindan saglanmamast halinde tiiketici zararin tazminini talep
edebilir.

(8) Satis sonrast hizmet sunulmasi zorunlu olan mallar, olusturulmas: gereken asgari yetkili servis
istasyonu sayilari, azami tamir siireleri, servis istasyonlarinin sorumluluklari ile diger uygulama usul
ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.”

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Onerge yok.
Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul edilmistir.
11’inci maddeyi okutuyorum:

MADDE 11- 6502 sayili Kanunun 63 {incii maddesinin besinci fikrasina birinci climlesinden sonra
gelmek tizere asagidaki climle eklenmistir.

“Baskanin toplantiya katilamadigi hallerde Kurula Bakanligin ilgili genel miidiir yardimecist
baskanlik yapar.”

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Onerge yok.

Maddeyi oylariiza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul edilmistir.
12°nci maddeyi okutuyorum:

MADDE 12- 6502 sayili Kanunun 66 ncimaddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(1) Bakanlik, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara
¢Oziim bulmak amaciyla tiiketici hakem heyetleri olusturmakla gorevlidir. Tiiketici hakem heyetlerinin
yetki alani ile is bolimii Bakanlik¢a belirlenir.”

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tahsin Bey, buyurun.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — 12’nci maddedeki bu diizenlemeyle daha énce yonetmelige yapilan
atif kaldirilmis “Bakanlik¢a” ibaresi getirilmis. Neden tekrar yonetmelik diizenlemesine birakilmadi?
Yonetmelikle ¢oziilmiiyor muydu “Bakanlik” ibaresi getirildi?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Yonetmeligi zaten Bakanlik diizenledigi i¢in sikint1 yok orada.
TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Neden degisti, degistirmeye gerek var miydi?
ISMAIL BILEN (Manisa) — Hayr, buradaki seyi simdi anladim.
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12’nci maddede soyle: Biiytiksehirlerde de birtakim degisimler s6z konusu. Mesela biiyiiksehir
olunca sehir merkezlerindeki hakem heyetlerine dava sayisi gelmeyebiliyor, azabiliyor ya da baska
yerlerde oldugunda, tiiketici hakem heyetinin olmadigi yerlerde buralara yonlendiriliyor. Dolayisiyla

da yani hem gorev dagilimini hem siiratli karar alma mekanizmasini, imkanimn getiriyor.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Peki, yonetmelikle yapilamaz miydi1? “Bakanlik” ibaresi getirilmis

de onun i¢in sordum.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Herhalde 6ncesinde dyle bir hiikiim bulundugu i¢in yani yoksa yine

yonetmelikle belirlenecek.
TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Cift dikis mi yapryorsunuz?

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Maddeyi oylarmiza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul
etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

Madde 13’1 okutuyorum:

MADDE 13- 6502 say1ili Kanunun 68 inci maddesinin birinci fikrasinin birinci climlesi asagidaki
sekilde, tiglincii fikrasinin ikinci ciimlesi asagidaki sekilde degistirilmis, ayni fikraya asagidaki ciimle

eklenmis ve dordiincii fikrasinin ikinci ciimlesinde yer alan “on” ibaresi “bin” seklinde degistirilmistir.

“Taraflarin Icra ve Iflas Kanunundaki haklari sakli kalmak kaydryla; degeri otuz bin Tiirk Lirasmin

altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunludur.”
“Tiiketici hakem heyetinin bulunmadigi yerlerde ise bagvurular o ilge kaymakamligina yapilabilir.”

“Yapilan bu bagvurular, kaymakamliklarca geregi yapilmak iizere Bakanlik¢a belirlenen yetkili

tiiketici hakem heyetine iletilir.”
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — 1 adet dnerge var, okutup oylariniza sunuyorum:
Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gortgiilmekte olan (2/4260) esas numarali Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi’nin 13’tincii maddesinde yer alan “30.000 TL” ifadesinden sonra
gelmek tizere “bu rakam her y1l yeniden degerleme oraninda veya enflasyon oraninda artirilir” ifadesinin

eklenmesini arz ve teklif ederim.
Ali Kenanoglu
Istanbul
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ - Ali Bey, buyurun.

ALI KENANOGLU (Istanbul) — Ismail Bey bu hususun kanunda oldugunu séyledi ama hangi
maddede...

ISMAIL BILEN (Manisa) — 68°de.

ALI KENANOGLU (Istanbul) — Tamam, o zaman ¢ekiyoruz, gerek yok.
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ederiz Ali Bey.

Buyurun.
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TOBB HUKUK MUSAVIRI AV. BURKAY ARAZ — Saymn Baskamim, degerli iiyeler, degerli
hazirun; efendim, biz burada tiiketici hakem heyetlerinde bagvuru zorunlulugunu 30 bine ¢ekiyoruz
ama bizim bildigimiz kadariyla biiyiik illerde 15 bin, diger illerde de 10 bin bu sinir; simdi, bir anda
30 bine ¢ikiyor. Bizim endisemiz su: Tiiketici hakem heyetleri bu duruma yetisebilecek mi acaba, onu
bilmiyoruz; hani, belki Bakanliktan birileri degerlendirmistir.

Bir de eger 30 bin sinir1 kaldiysa da soyle yapabilir miyiz; hakem heyetlerinin istiindeki yiiki
azaltmak {izerine konusuyoruz? Eger 10 bin ise 10 bine kadar yine tiiketici hakem heyeti olsun, 30
binde kalsin ama 10 bin ile 30 bin arasinda olanlara ilk basta ara buluculuk sart1 getirelim, ondan
sonra tiiketici hakem heyetine gitsinler. Bu ara buluculugu da -bu ahilik sisteminde- iki tarafin, hem
de tiiketicilerin sirketlerle bulusup bu konuyu kendi i¢lerinde ¢dzmelerine de yardimci olacagini
diistinliyorum.

Arz ederiz efendim.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI TEMSILCISI ATILLA OKSAY — Saymn Baskan, ben de séz
alabilir miyim?

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Buyurun.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI TEMSILCISI ATILLA OKSAY — Sayimn Baskana ve tiim sayin

milletvekillerimize saygilarimi sunuyorum.

Biz de aslinda ayni endiseyi tastyoruz. Limit ¢ok yiikseltiliyor, art1, bizim sigortacilikta iki tane
alternatif uyusmazlik yontemi var aslinda: Bir sigorta tahkim komisyonu var, bir de zorunlu ara
buluculuk var. Dolayisiyla bu seyler birbiriyle sanki catigir pozisyonda. Dolayisiyla bunlara bir bakmak
lazim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Daha énce ayni sistem yok muydu, o zaman catistyor muydu?

TURKIYE SIGORTA BIiRLIGI TEMSILCISI ATILLA OKSAY — Su anda zorunluluk getiriliyor.
30 bine kadar olanlarda...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Daha 6nce de zorunluydu, 6nce de zorunluydu.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Once de zorunlu.

BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Sadece rakam degisti, 6nce de zorunluydu.

TURKIYE SIGORTA BIRLiGI TEMSILCISI ATILLA OKSAY — Yani iste, limit ¢ok artiyor ve
burada...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Ama zorunluluk yani énce de zorunluydu; “Limit artt1.” ayri
ama once de zorunluydu. Yani dnceden sorun var miydi, yok muydu?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Emtialarin fiyatlari artt1, kaldi ki tiiketici hakem heyetleri milyonluk
davalara da karar verebiliyor.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Peki.

Tesekkiir ediyorum.

Siz, ayn1 konuda m1 bir sey sdyleyeceksiniz?

TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI BAYRAM KISIKLI —
Evet efendim, bu maddeyle ilgili.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Yani arkadaslarin séylemlerini yeterli bulmadiniz.

TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI BAYRAM KISIKLI —
Ben 6zellikle hakem heyetinde 30 bin liranin belirlenmesini. ..
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Oziir dilerim, sesim gelmiyor galiba; oysa benim sesim giir gikar, soyadim “Kisikl1”dir ama.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Geliyor, geliyor.

TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI BAYRAM KISIKLI —
Saym Bagkan, ahilik sisteminden bahsetti yaninizdaki agabeyimiz; ahilikte kardese {iretim yaparsin,
iretim yapan da kardesine satar. Dolayisiyla arada sorun olmaz, sorunu hemen ¢ozerler.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Bravo.

TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI BAYRAM KISIKLI
— Yani tiiketicinin korunmasina da gerek yoktur ama burada esas anlatmak istedigim, s6z almamin
nedeni: Iki ayr1 hakem heyeti, ilge hakem heyetinde bir rakam var, il hakem heyetinde bir rakam var.
Bu, karisikliga neden oluyordu. Dolayisiyla tek bir rakam, 30 bin de dogru, isabetli buluyorum.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Peki.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

Tesekkiir ediyoruz.

Madde 14’1 okutuyorum:

MADDE 14- 6502 sayili Kanunun 70 inci maddesinin birinci fikrasinin birinci ciimlesi ve
ikinci fikrasinin birinci climlesi asagidaki sekilde degistirilmis, {iglincii fikrasinin birinci climlesine
“bulundugu” ibaresinden sonra gelmek iizere “veya tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu” ibaresi ve
altinci fikrasina agagidaki ciimle eklenmistir.

“Tiiketici hakem heyeti kararlari taraflar1 baglar.”

“Tiiketici hakem heyeti tarafindan tebligi gereken evrakin taraflara veya vekillerine 4/1/1961
tarihli ve 213 say1li Vergi Usul Kanununun 107/A maddesi hiikiimlerine gore elektronik ortamda tebligi

yapilir, bu kapsamda elektronik ortamda tebligat yapilamadigi durumlarda 11/2/1959 tarihli ve 7201
say1l1 Tebligat Kanunu hiikiimleri uygulanir.”

“Ancak, mevcut oldugu halde tiiketici hakem heyetine sunulmayan bir bilgi veya belgenin tiiketici
mahkemesine sunulmasi nedeniyle kararin iptali halinde tiiketici aleyhine yargilama giderine ve vekalet
icretine hiikmedilemez.”

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul
etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

14’tincti maddeden sonra gelmek {iizere, yeni bir madde ihdast dnergesi var, okutup oylariniza
sunacagim.
Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina
Goriisiilmekte olan Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun Teklifi’nin 14’lincii maddesinden sonra gelmek iizere asagidaki maddenin eklenmesini ve diger
maddelerin buna gore teselsiil ettirilmesini arz ve teklif ederiz.

“Madde 15- 6502 sayili Kanunun 73 iincii maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Tiiketici
Mahkemeleri” ibaresinden sonra gelmek iizere “ve Idare Mahkemeler” ibaresi eklenmistir.

Ayhan Altintas Yasin Oztiirk
Ankara Denizli

BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Ayhan Bey, buyurun.
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AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Burada s6yle bir durum var: Tiiketici dernekleri, goniillii esasina
gore caligiyor, ciddi gelirleri yok. Onun i¢in bunlarin tiiketici mahkemelerinde agtiklar1 davalar
harglardan muaf. Dolayisiyla dogru bir is yapilmis, yasada da boyle. Fakat bazen tiiketici dernekleri
diyelim ki bir belediyede engellilere veya yagsllara indirimle ilgili bir hususta dava agmak istiyorlar,
bunu da idari mahkemeye acacaklar, o durumda muaf degiller. Dolayisiyla “tiikketici mahkemeleri ve
idari mahkemelerde” diye bu har¢ muafiyetinin genisletilmesini 6neriyoruz.

Saygilarimla.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ederim.

Ismail Bey...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Baskanim, bu, Adalet Bakanligmin bir mevzusu, konusu. Bir hukukeu
olarak sOyliiyorum, eger bu yargilama giderlerini koymazsaniz mahkemelerin is yiikiinii artirirsiniz.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Zaten muaf su anda.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Yok, idari yargida degil.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Idari yargida yok, evet.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Idari yargida degil, idari yargida da dava agma cok cok istisnai
ve smirli konularda olabilir. Dolayisiyla da eger bunu muaf tutarsaniz mahkemelerin yiikiini
artirirsiniz. Bakin, biz tiiketici hakem heyetleri koyuyoruz, ara buluculuk koyuyoruz. Bunlarin sebebi,
mahkemelerdeki gecikmeler yani “Geciken adalet, adalet degildir.” diyoruz ya, mahkemelerdeki is
yogunlugundan, mahkemelerin gereksiz is veya taleple is goremez hale getirilmesini engellemek
adma Adalet Komisyonunda biz bunu daha 6nce de calismistik. Yani yarginin is yiikiinii artirr, yargiy1
calisamaz hale getirir, dyle bir sikint1 ¢iktyor.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Haklisiniz Saymn Baskanim ama diyorsunuz ki “Istisnai
durumlarda agabiliyorlar sadece.” ¢ok az bir durumda agacaklar. Miisaade edelim...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Ama bunun yeri burasi degil.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Tiiketici derneklerinin geliri yok, nasil dava edecekler ki?
ISMAIL BILEN (Manisa) — O, Adalet Bakanligiyla ilgili.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Yani siz katiliyorsunuz ama burayla ilgili degil diyorsunuz.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Ben katilmiyorum, bir hukukcu olarak katilmiyorum ciinkii
mahkemelerin. ..

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Ayhan Hocam, kanunun genel hukuk sisteminin igerisinde
diizenlenmesi lazim. Hakikaten, saygi duyuyoruz ama yeri burasi degil.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Ama Adalet Bakanligina gitsek onlar da “Bu, tiiketiciyi
ilgilendiriyor.” diyebilirler.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — ismail Bey, siz bunu not alin, Adalet Bakanhigiyla goriisiin.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Bunu bir not alalim, goriiselim.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Insallah.

AYHAN ALTINTAS (Ankara) — Tesekkiirler, sag olun.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Madde ihdasi 6nergesini oylarmiza sunuyorum: Kabul
edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmemistir.

Madde 15’1 okutuyorum:
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MADDE 15- 6502 sayili Kanunun 77 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “23 {inci,”,
“33 {incii,” ve “48 inci,” ibareleri madde metninden ¢ikarilmig, “57 nci maddelerinde belirtilen
yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenler” ibaresi “57 nci maddeleri ve 48 inci maddesinin ikinci,
tctlineii, dordiinci, altincr ve yedinci fikralarinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket edenler ile
8 inci maddesinin tgilincii fikrast uyarinca mallari siiresinde teslim veya monte etmeyenler” seklinde
degistirilmis, ti¢lincii fikrasina “Bu Kanunun” ibaresinden sonra gelmek {izere ‘23 lincii,” ibaresi, “29
uncu,” ibaresinden sonra gelmek iizere “33 {incii,” ibaresi eklenmis, ayni fikrada yer alan “ve 50 nci
maddesinin dordiincii, besinci, altinci, yedinci, dokuzuncu ve on birinci” ibaresi madde metninden
¢ikarilmis, dordiincii fikrasi asagidaki sekilde, besinci fikrasinda yer alan “ve 50 nci maddelerinin
ikinci fikralarinda” ibaresi “maddesinin ikinci fikrasinda” seklinde, ayni fikrada yer alan “Liras1”
ibaresi “Lirast; 44 incii maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket edenler hakkinda teslim
edilmeyen her konut i¢in yetmis bin Tiirk Liras1” seklinde, sekizinci fikrasinin birinci climlesinde yer
alan “Gg¢lincii fikrasinda,” ibaresi “ligilincii fikrasinda ve” seklinde degistirilmis, ayni ciimlede yer alan
“ve 50 nci maddesinin sekizinci fikrasinda” ibaresi madde metninden ¢ikarilmis, ikinci ciimlesinde
yer alan “ve 50 nci maddenin sekizinci fikrasina” ibaresi madde metninden ¢ikarilmig, onuncu fikrast
asagidaki sekilde degistirilmis, on ikinci fikrasinin (¢) bendine “yerel diizeyde” ibaresinden sonra
gelmek iizere “veya uydu iizerinden” ibaresi eklenmis, (¢) bendinde yer alan “Internet” ibaresi “Uydu
lizerinden yayin yapan televizyon kanali veya internet” seklinde degistirilmis, ayn1 fikraya asagidaki
climleler, on dordiincii fikrasma “Kanunun” ibaresinden sonra gelmek iizere “48 inci maddesinin
besinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliklere aykir1 hareket edenler hakkinda bir milyon Tiirk Liras1,”
ibaresi eklenmis, 15 inci fikrasinin ikinci ciimlesinde yer alan “yirmi bes bin” ibaresi “seksen bin”
seklinde, “birine kadar” ibaresi “biri oraninda” seklinde degistirilmis, fikraya ikinci climlesinden sonra
gelmek lizere asagidaki climleler ve on dokuzuncu fikrasina “Bu maddenin” ibaresinden sonra gelmek
iizere “ikinci, dordiincii” ibaresi, “idari para cezalar1” ibaresinden sonra gelmek iizere “ile devre tatil
satiglarina iligkin idari para cezalar1” ibaresi eklenmis, fikrada yer alan “yirmi bes bin” ibaresi “seksen
bin” seklinde, “yiiz milyon” ibaresi “yiiz yirmi milyon” seklinde degistirilmistir.

“(4) Bu Kanunun;

a) 50 nci maddesinin dordiincii, besinci, altinci, yedinci, dokuzuncu, onuncu ve on birinci
fikralarinda belirtilen yiikiimliilikklerin her birine aykiri hareket eden satic1 veya saglayicilar hakkinda,
aykiriligin tespit edildigi tarih itibariyla bir takvim yilinda proje basina bes milyon Tiirk Lirasini
gecmemek lizere aykiriligi tespit edilen her bir iglem veya sézlesme igin ii¢ bin bes yiiz Tiirk Lirast
idari para cezas1 uygulanir.

b) 50 nci maddesinin;

1) ikinci fikrasina aykir1 olacak sekilde tiiketicilerle miilkiyet payina bagh ayni hak saglayan devre
tatil sozlesmesi kuran, kurulmasina aracilik edenler ile kooperatif veya ticaret sirketi ortaklig1 ya da

dernek veya vakif iiyeligi suretiyle devre tatil hakki tantyanlar ile bu isleme aracilik edenler, devre tatile
konu mal tizerinde ayni hak sahibi olmadig1 halde devre tatil satis1 yapanlar,

2) Sekizinci fikrasina aykirt olacak sekilde tiiketicilerle 6n 6demeli devre tatil sdzlesmesi kuran
veya kurulmasina aracilik edenler,
hakkinda ti¢ yildan alt1 yila kadar hapis cezast uygulanir. Bu bentte yer alan suglarin bir tiizel

kisinin faaliyeti cercevesinde islenmesi halinde ayrica bunlara 6zgii glivenlik tedbirlerine hitkmolunur.”

“(10) Bu Kanunun;
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a) 57/A maddesine aykir1 hareket edenler hakkinda, yenileme yetki belgesi gerektiren mallarla
ilgili olarak belgesi olmaksizin yenileme faaliyetinde bulunulmasi halinde bes yiiz bin Tiirk Lirasi;
yenilenmis iiriin satisinda tespit edilen aykirilik ve eksikliklerle ilgili olarak her bir islem i¢in bes yiiz
Tiirk Lirast idari para cezast uygulanir.

b) 58 inci maddesine aykir1 davranan iiretici ve ithalat¢ilar hakkinda;
1) Satis sonrast hizmet yeterlilik belgesinin alinmamasi durumunda {i¢ yiiz on bes bin Tiirk Lirasi;

2) Bakanlik¢a olusturulan sisteme kayit yapilmamasi veya kaydin giincellenmemesi durumunda
bes bin Tiirk Lirast;

3) Satis sonrast hizmet yeterlilik belgesi alindiktan sonra asgari servis istasyonu sayisinin
saglanamadig1 durumlarda eksik kalan her bir servis istasyonu i¢in otuz bes bin Tiirk Lirasi;

4) Servis istasyonlarinda tespit edilen eksiklik ve aykiriliklarla ilgili olarak her bir servis istasyonu
icin bes bin Tiirk Lirasi;
idari para cezasi uygulanir.

¢) 58 inci maddesinin besinci fikrasi hiikiimlerine aykirt hareket edenler hakkinda bes bin Tiirk
Lirast idari para cezasi uygulanir.”

“Bu cezalarla birlikte aykiriligin internet ortami ilizerinden gergeklestirilmesi halinde, ihlalin
gerceklestigi yayin, kisim, boliim ile ilgili olarak (URL vb. seklinde) erisimin engellenmesine Reklam
Kurulu tarafindan karar verilebilir. Ancak, teknik olarak ihlale iliskin icerige erisimin engellenmesi
yapilamadig1 veya ilgili icerige erisimin engellenmesi yoluyla ihlalin 6nlenemedigi durumlarda,
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erigimin engellenmesi karar1 verilebilir. Bu karar uygulanmak
iizere 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunun 6/A maddesi geregince
Erisim Saglayicilart Birligine gonderilir. Bu karara karst sulh ceza hakimligine basvurulabilir. Sulh
ceza hakimligince verilen karara kars1 ise 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu
hiikiimlerine gore itiraz edilebilir.” “Bir 6nceki mali y1l gayrisafi gelirinin olusmamasi halinde, olusan
en son tarihli gayrisafi geliri dikkate alinir. Gayrisafi gelirin bildirilmedigi veya yanlis bildirildigi
durumlarda {i¢ milyon Tiirk Lirasi idari para cezast uygulanir. Devre tatil satiglarinda ise ihtara ragmen
aykiriligin devami halinde ii¢ milyon Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir.”

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — 1 adet 6nerge var, okutup oylariniza sunacagim.
Okutuyorum:
Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gortgiilmekte olan (2/4260) esas numarali Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi’nin 15’inci maddesi (4)’tincii fikrasinda yer alan “Ancak, teknik olarak
ihlale iligskin igerige erigsimin engellenmesi yapilamadigi veya ilgili igerige erisimin engellenmesi yoluyla
ihlalin 6nlenemedigi durumlarda, internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesi karar1
verilebilir.” ibaresinin madde metninden ¢ikartilmasini arz ve teklif ederiz.

Tahsin Tarhan Tacettin Bay1r Cetin Osman Budak
Kocaeli [zmir Antalya
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Evet, Tahsin Bey, buyurun.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Ozellikle, Sahin, sen ve Komisyon iiyelerine; bu teklif metninde
en Onemli itiraz ettigimiz maddelerden biri:
karar verilebilir. Ancak, teknik olarak ihlale iliskin igerige erisimin engellenmesi yapilamadig1 veya
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ilgili igerige erisimin engellenmesi yoluyla ihlalin énlenemedigi durumlarda, internet sitesinin tiimiine
yonelik olarak erisimin engellenmesi karari verilebilir.” Bu dogru degil. Yani &zellikle Komisyon
iyelerinin buna itiraz etmeleri gerekiyor. Ya, bu kanunda biirokrasiye, biirokratlara tam bir yetki
veriyoruz. Yani istedigi siteyi, istedigi seyi kapatabilir. Onun i¢in bu dogru degil.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — “Uriine yapilabilir.” diyor da...

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Bir de Ismail Bey’e bir soziim var: Ismail Bey, cok teklif gordiik
biz burada, milletvekilleri o teklife imza atiyorlar ama sahip c¢ikmiyorlar; bir defa size tesekkiir
ediyoruz. Yani iyi ¢alistlmis bir teklif, teklifin tiimiine baktigimiz zaman 2 tane maddeye itirazim var,
grup olarak da buna itiraz ediyoruz. Genel Kurulda bu teklifin daha rahat ge¢mesi agisindan bu 2
maddenin diizeltilmesinden yanayiz.

Birincisi, o miiteahhitlerle ilgili otuz alt1 aym kirk sekiz aya uzatilmasini dogru bulmuyoruz, biz
tiiketici kanunu yapiyoruz. Yani “Isler iyi degil, uzatildi, durum kotii.” gibi onu ancak miiteahhitler
kanunu getirin orada tartisalim. O baska bir kanun, onun igin tiiketiciyi ilgilendirmiyor. Bu birincisi, o,
otuz alt1 ayda kalsin.

Ikincisi, bu 15’inci maddede 6zellikle Reklam Kuruluna kapatma yetkisi verilmesi dogru degil,
onu da diizeltmemiz gerekiyor diye diisiiniiyorum. Bu 2 maddeye itiraz ediyoruz.

SAHIN TiN (Denizli) — Kime verilmesi lazim?

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Kanunlar var, yasalar var.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Baskanim izin verirse ben gerekgesini sdyleyeyim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Buyurun.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Tahsin Beycigim, birincisi, dbiir mevzuda ben bire bir de goriismeye
hazirim, orada hakikaten iyi niyetle yapilmis bir ¢alisma var, sdzlesmeye miidahale s6z konusu degil.
Ama Bakanlik yetkililerinin gidip ikide bir ceza yazmasi vatandasin gayrimenkuliine ya da edindigi

emtiaya bir an 6nce kavusmasini saglamiyor, temin etmiyor, isi biraz daha sikintiya sokuyor. Yani 300-
500 dairelik bir seyi disiiniin, her birine 70 biner lira ceza kestiginizi diisiiniin, adam1 bloke edersiniz.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Uzatma. .. Kirk sekiz ay...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Uzatma yok orada iste, bakin, kirk sekiz aya kadar ceza yazmama
imkan1 getiriyoruz.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Uzattin gittin iste.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Otuz alt1 ay olunca... Mesela, simdi “on iki ay” demis, on iki aydan
sonra gidip yine ceza yazamiyor.

Yanilmiyorsam otuz alt1 ayin dolmasini, degil mi?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AVNI DILBER - Efendim, mevcut durumda otuz alt1 ay dolmadan ceza yazamiyoruz.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Simdi, kirk sekize uzatt1, hi¢ yazamayacak.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Yok, sozlesme hiikiimleri gecerli ancak Bakanligin oraya ceza
yazmasina bir kolaylik getiriyoruz; birincisi bu.

Ikincisi. ..

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Ya, Bakanligi da anlamiyorum, biz Bakanligi destekliyoruz,
Bakanlik da uzatiyor.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Evet yani kirk sekiz ay sonra ceza keseceksiniz.
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TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Anlamiyorum, Bakanlik. ..

ISMAIL BILEN (Manisa) — Bakin, Tahsin Beycigim, simdi “Yirmi doért ay1 gecti mi biz ceza
kesmek durumundayiz, adam istedigi kadar siire yapsin.” diyor. Diyelim ki adamla ti¢ yil, dort yil
anlagmis. ..

Ama Obiiriine bir cevap vereyim: “Kurul tarafindan” diyorsunuz, ben de mahkeme tarafindan
verilmesi taraftartyim ancak bazi dyle haller olabiliyor ki zaman zaman siz de biz de televizyonlarda
izliyoruz. Mesela, iki Ornek veriyorlar: “Gegen ay karar verilen, adresi belli olmayan diizensiz
gocmenleri dolandiran ve POS tefeciligi yapanlarin internet siteleri yurt disinda oldugu icin
kapatamiyoruz.” diyor, hala reklama devam ediyor. Ceza kesiyoruz, uygulayamryoruz, adresi belli
degil, yurt disindan yonetiliyor. Bu sitelerin bir kisminda, mesela ben balcilar1 dedim, baskalar: da var,
tarim ilaglar1 veya tamamlayici tibbi bilmem ne diyor, onun altinda da reklamlar1 yapilabiliyor. Siz
miieyyide uyguluyorsunuz, bu miieyyideye muhatap bulamiyorsunuz, adrese tebligat yapamiyorsunuz,
kisiye erisemiyorsunuz ve o adam da istedigi sonucu elde ediyor, siirekli yaymn yapmaya devam ediyor;
bunun bir an 6nce durdurulmasi lazim. Ancak, bu Kurul biirokratlardan olusmuyor sadece, burada sivil
toplum oOrgiitlerini temsil eden 9... Onu da tartistik, bana gore aslinda ¢ok da fazla, 19 kisi Kurul iiyesi
var. Mesela, 5’1 Saglik Bakanligindan, 1 kisi olsa bence yeterli. Kurulu daha etkin, daha verimli, daha
stiratli galigtirabilmenin de belki 6niinli agmamiz lazim. “Oralara girmeyelim, hazir bunu bir ¢alisalim.”
dediler, onun i¢in bunu getirdik. Orada Barolar Birligini temsilen var, Eczacilar Birligi var, Tabipler
Birligi var yani sivil toplum &rgiit temsilcilerinin de bulundugu bir kurul. Biirokratlar. .. Tiiketicilerden
temsilciler var ancak tiiketicilerin kendi igerisinde bir birlik olmadigi i¢in se¢imleri biraz uzuyor
herhélde ya da ¢ok sey yapamadiklari i¢in 1 temsilci gonderebiliyorlar, onlar da temsil ediliyor.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Baskanim. ..

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Buyurun.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Ismail Bey, bu kanun maddesi -bir defa, siz hukuk¢usunuz
bildigim kadariyla- bizim tarafimizdan Anayasa Mahkemesine gotiiriiliir. Bak, biz diyoruz ki: “Temiz

kanun yapalim.” Bu kanun maddesi ¢ok yiiksek yetki... Yani “Tiirk Ceza Kanunu gegerlidir.” Bir sey
koymamiz gerekiyor orada. Bu erisimi kapatmak...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Onu da mahkemeye yirmi dort saat ierisinde gétiirme zorunlulugu
var.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Nerede var 0?

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Iste, koyalim, “yirmi dért saat i¢inde mahkemeye gotiirme”
ibaresini koyalim ama karar vermesin Kurul.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Adalet Bakanligi temsilcisi var m1 burada? Adalet Bakanligi,
bu konuda bir agiklama yapar mi bize?

FUAT KOKTAS (Samsun) — Yok yok, dogru diyor, bunu mahkemeye gétiirme yetkisi var, yirmi
dort saat igerisinde ama. Yani kapatacak olan kurumun yirmi dort saat icerisinde mahkemeden kararini
¢ikarmasi gerekiyor.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Arkadaslar, miisaade edin, Adalet Bakanligma s6z veriyorum.

ADALET BAKANLIGI MEVZUAT GENEL MUDURLUGU TETKIK HAKiMi OGULCAN
TOZLU - Tiim hazirunu saygiyla selamlryorum.

Oncelikle, bu maddede Reklam Kuruluna verilen yetki ihlalin gerceklestigi yaymn, kisim, béliimle
ilgili olarak yani tiimiine yonelik kapatma bunlarla sinirli.
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BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Bir daha sdyleyin.

ADALET BAKANLIGI MEVZUAT GENEL MUDURLUGU TETKIK HAKIMI OGULCAN
TOZLU - $imdi, timiine yonelik engelleme karari ihlalin gergeklestigi yayin, kisim, bolimle ilgili
sinirlt olarak gerceklesiyor yani tam olarak tiimiiyle kapatmanin sinirlart da béylece ¢izilmis durumda.
Daha sonra, simdi, bu karar...

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Tiimiinii kaldiralim; tiimiiyle ilgili, onu kaldiralim.

TACETTIN BAYIR (izmir) — Boliim béliim kapatma... Benim sdyledigime geldi. Béliim boliim
kapatma yani béliimle ilgili kapatacaksiniz. iki ciimlesi var, onu kaldiralim o zaman.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Devam edin liitfen.

ADALET BAKANLIGI MEVZUAT GENEL MUDURLUGU TETKIiK HAKIiMi OGULCAN
TOZLU - Simdi, ilgili diizenleme Tiirkiye Futbol Federasyonunun kacak yayinlara yonelik yaptigi
diizenlemede de mevcut. Orada da “tiimiinii” seklinde...

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Oradan bir verdik, tamam artik, verin gitsin. Bagkanim, onu diin
konustuk, bunu verelim, baska yerden isteyecekler.

TACETTIN BAYIR (izmir) — Simdi, aynisinu. ..

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Simdi ayn1 buradan geliyor, yok dyle bir sey “tiimiinii” ya.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Ya, bunu tam agiklar misiniz, tiimii iizerinde mi, yoksa o reklamin
yapildigi sey iizerinden mi?

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Ya neyi aciklayacaksin? “Tiimiinii” diyor ya, “Kapatabilirim.”
diyor ya.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Ya, Tahsin Beycigim, 10 tane kanunda oldugunu séyliiyor arkadaslar,
en az 10 tane kanunda bu miieyyide var.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — 1 tane yok, 1 tane yok.

ISMAIL BILEN (Manisa) — Yok, yok 10 tane... Sayisini...

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Digiturk’le ilgili, Futbol Federasyonuna yetkiyi verdik, bagka yok.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Arkadaslar, bir saniye... Adalet Bakanh1 yetkilisi soziinii
bitirsin.

Buyurun.

ADALET BAKANLIGI MEVZUAT GENEL MUDURLUGU TETKIK HAKIMI OGULCAN
TOZLU - Daha sonra bu kararlar, bu erisimin engellenmesi karar1 Reklam Kurulu tarafindan verildikten
sonra bir giivencesi var bu konunun. Sulh ceza hakimligine bagvuru seklinde itirazen gidebiliyor. Sulh
ceza hakimligi de bu karar1 yerinde gérmezse kaldirma yetkisine sahip. Hukuki gilivencesi konusunda
herhangi bir sorun gérmiiyoruz.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Kapandiktan sonra sitenin sahibi mi itiraz ediyor?
TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Mahkemeye gidiyor, mahkemeye gidiyor.

ADALET BAKANLIGI MEVZUAT GENEL MUDURLUGU TETKIK HAKIMi OGULCAN
TOZLU - Evet, tabii, sitenin sahibi itiraz ediyor Sayin Bagskanim.

SAHIN TiN (Denizli) — Mahkeme var.

FUAT KOKTAS (Samsun) — Kapatmaya, karar verici herhangi bir karar verdikten sonra
mahkemeye miiracaat etmiyor mu?
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TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Kapatiyor, agabey, kapatmaya ne mahkeme. ..

ADALET BAKANLIGI MEVZUAT GENEL MUDURLUGU TETKIK HAKiMi OGULCAN
TOZLU - Yok, mahkemeye herhangi bir miiracaat yok. Mahkeme kapatildiktan sonra etkin hale
gelerek bu itirazi inceliyor, 6niine gelirse.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Séyle diizenlemeler var biliyorsunuz: idari karar alindiktan
sonra yirmi dort saat i¢erisinde yargiya basvuruyor idare ve onu yargi karar1 haline doniistiiriyor ya da
yargt onu ya kabul ediyor ya etmiyor, bu tiir diizenlemeler var. Nerede yapildi bu diizenlemeler?

TACETTIN BAYIR (izmir) — Sitenin engellenmesi baska bir sey, sitenin kapatilmasi baska bir sey.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Peki, reklamla ilgili...

TACETTIN BAYIR (izmir) — Yaymin engellenmesine itiraz etmiyoruz biz.

SAHIN TIN (Denizli) — Kapanmasin mi?

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Bir saniye...

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Reklamla ilgili erisim engellemesi yapabilirsin ama tiimiinii
kapatma dogru degil; bu, net.

SAHIN TiN (Denizli) — Neden kapatmaya karsisiniz agabey? Aciklama yap.

TACETTIN BAYIR (izmir) — Siyasi gerekceyle kapatiyorsunuz.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Arkadaslar. ..

TACETTIN BAYIR (izmir) — Yapiyorsunuz zaten.

SAHIN TiN (Denizli) — Hayir ya!

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Arkadaslar, miisaade edin.

TACETTIN BAYIR (izmir) — Karistirma agabey, yaptyorsunuz. Siyasi gerekceyle kapatiyorsunuz.

SAHIN TiIN (Denizli) — Ne alakas1 var!

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Miisaade edin, ¢6zmeye calisiyoruz.

SAHIN TiIN (Denizli) — Oraya madde koyalim, siyasi gerekgelerle. ..

BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Arkadaslar, miisaade edin, cézmeye calistyoruz.

Size soz veriyorum.

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU INTERNET DAIRE BASKANI BAHADIR
AZiZ SAKIN — Hiirmetler efendim.

Biraz 6nce, aslinda, Adalet Bakanlig1 temsilcisinin izah etmeye ¢alistigi konu sayfa bazli erisim
engelleme konusudur. Kanun aslinda 6zgiirliik¢ii bir sekilde hazirlanmig. Soyle: Onceligi sayfa bazli
erisim engelleme noktasina tasiyorlar, eger teknik olarak yani sifreli bir yaym varsa ve ihlal devam
ediyorsa ancak bu durumda ana agindan kapatma gibi bir yetkiyi kanunlarma dercetmis bulunuyorlar.
Buna benzer hususlar, 6rnek olarak, 5651 sayili Kanun’un 8’inci maddesinde...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Nedir 0?

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURUMU INTERNET DAIRE BASKANI BAHADIR
AZ1Z SAKIN — “Katalog suclar” dedigimiz suclar var efendim. 5651 sayilh Kanun’da yasa dis1 bahis,
fuhus, miistehcenlik, kumar, intihara yonlendirme gibi boyle 9 tane katalog su¢ var. Eger bu suglara
iliskin yayinlar komple sadece buna miinhasir yayinlarsa -bir yayinin altinda binlerce sayfa, binlerce
goriintii olabildiginden dolayi- ve yayin miinhasiran direkt yasa disi icerige yonelik bir yaymn tarzinda
devam ediyorsa bu durumda ana agindan erisim engelleme s6z konusu oluyor ama herhangi bir yaninda
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eger diyelim binlerce sayfadan on binlerce URL dedigimiz yani spesifik sayfadan farkli olarak tek bir
sayfada, 2 sayfada, 3 sayfada herhangi bir sey varsa bu durumda komple ana agindan engelleme degil,
sadece o sayfaya yonelik olarak “yerel bazli” dedigimiz engelleme sistemi uygulaniyor.

Simdi, Ticaret Bakanliginin taslaginda bu degerlendirmenin 6ne ¢iktigini goriiyoruz yani 6ncelikle
sayfa bazli, eger sayfa bazli engelleme miimkiin degilse, daha sonrasinda teknik olarak bir sikinti
yani sifreli yayindan kaynaklanan bir sikintidan dolay: aranilan engelleme konusunda bir tiir KDV
getirildigini goriiyoruz.

Arz ederim efendim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ - Adalet Bakanhgiyla telefonla goriisiiyorum, Genel
Miidiriimiizle. Arkadaglar devam edin siz.

Tahsin Bey, buyurun.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Simdi, sizin bahsettiginiz konularmn bizim kanunla higbir ilgisi
yok. Yani biz burada sizin bahsettiginiz sitelerle ilgili bir ¢alisma da yiirlitmilyoruz; biz burada
tiiketiciyi korumaya galistyoruz. Ayni zamanda, bu siteleri de korumak zorundayiz. Bu isi yapt1 diye
hemen Reklam Kuruluna “Bu siteyi tamamen kapatabilirsiniz, bu yaymlari1 kapatabilirsiniz.” yetkisi
vermek dogru degil. Yani bir 6n kurulu... Tirk Ceza Kanunu var yani eger uymuyorsa gereken cezay1
alir. Biz burada tiimiine itiraz ediyoruz. Yani siteye yonelik olarak erisimi engelleyebilirsiniz, o reklama
erisimi ama “Tlimiinii kapatryorum.” dediginiz zaman...

YASIN OZTURK (Denizli) — Katiliyorum. Tiimiinden dnce, &ncelikle sayfa bazli, bu olamazsa
tiimiine yonelik...

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — iste sayfa bazl. ..
YASIN OZTURK (Denizli) — O ifadeyi diizeltmek lazim.

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Dogru ama “Tiimiinii kapattim.” dedigin zaman ben canim isterse
Twitter’1 da kapatirim, Facebook’u da kapatirim, hepsini ¢iinkd. ..

ISMAIL BILEN (Manisa) — Degil, degil, dyle degil. Muhatap bulamadigimizda cezay
yaztyorsunuz...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — ismail Bey, miisaade eder misiniz?

Arkadaslar, miisaade edin bir saniye.

Adalet Bakanligimiz Mevzuat Genel Miudiiri Niyazi Acar hatta. Simdi agiklamasini size
dinletiyorum.

Niyazi Bey, sizi dinliyoruz, buyurun.
(Baskan Ziya Altunyaldiz’in cep telefonu goriismesini dinletmeye baglamasi)

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Yani bu, su anki genel yasa sistematigine ya da hukuk
sistematigine uygun diyelim. Yasa demeyelim de hukuk sistematigine uygun bir diizenleme.

(Baskan Ziya Altunyaldiz’in cep telefonu goriismesini dinletmeye devam etmesi)

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Erisim engeline kars1 degiliz, erisim engelline kars1 degiliz.
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Niyazi Bey, duyabiliyor musunuz?

(Baskan Ziya Altunyaldiz’in cep telefonu goriismesini dinletmeye devam etmesi)

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Tiimiine yonelik olarak erisim engelleme yani seyin kapatilmasina

karsty1z. Erisim engeline kars1 degiliz.
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BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Neye karsisin?

TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesi, tiimiiniin.

BASKAN ZiYA ALTUNYALDIZ — Yani “Sitenin tiimiine erisimin engellenmesine karsiyiz.”
diyor Tahsin Bey.

TACETTIN BAYIR (izmir) — Sitenin kapatilmas1 kisaca.

(Baskan Ziya Altunyaldiz’in cep telefonu goriismesini dinletmeye devam etmesi)

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — 5651°de de bu diizenleme var; dogru mu?

(Bagkan Ziya Altunyaldiz’mn cep telefonu gérlismesini dinletmeye devam etmesi)

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tamam.

Yani kademeli bir diizenleme orada da. Biz onu takip ettik. Esasen sulh ceza mahkemesine itiraz
hakki getirmek suretiyle yargidaki muhatabin varsa bir magduriyeti onu hizli bir sekilde gidermeye
doniik bir mekanizmay1 buraya tagimis olduk, dogru mu Niyazi Bey?

(Bagkan Ziya Altunyaldiz’mn cep telefonu gérlismesini dinletmeye devam etmesi)

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — “Sulh ceza mahkemesi” ibaresinin 6ne alinmasina ihtiyag var
mi1? Arkadaglar “Onu 6ne alirsak daha iyi anlasilir.” diyor; bir bakar misiniz metne.

ALI KENANOGLU (istanbul) — O karar olursa kapatabilir.

(Baskan Ziya Altunyaldiz’in cep telefonu goriismesini dinletmeye devam etmesi)

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Sikint1 yok.

(Bagkan Ziya Altunyaldiz’mn cep telefonu gérlismesini dinletmeye devam etmesi)

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Niyazi Bey, tesekkiir ediyoruz.

Ali Bey, buyurun.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Evet, Saym Baskan, tesekkiir ederim.

Esasinda iizerinde hi¢ tartismamamiz gereken bir maddeyi tartisiyoruz ve bunu tartisirken de -hani
muhalefet burada endiselerini, kaygilarini dile getirirken- sanki bu tiir absiirt bir reklami savunuyormus
gibi ya da katalog suglarda ifade edilen baz1 seyleri savunuyormus pozisyonuna diigityoruz. Esasinda
derdimiz su: Yani burada iktidarin pratiginden, yaklagimlarindan ve uygulamalarindan kaynakli bir
sorun yastyoruz. Iste, RTUK ne yapiyor? RTUK, diyelim siz iktidara bir laf ettiniz aninda cezay1
bastyor o televizyon kanalina, iste, o internet sitesini kapatiyor, o sozii sdyleyen kisiye hapis cezast
veriyor ya da iste, bilmem baska tiirlii para cezalar1 yagdiriyor.

ISMAIL BILEN (Manisa) - RTUK hapis cezas1 veremez efendim.

ALT KENANOGLU (istanbul) — Yani dava agiliyor ve devaminda islem geliyor diyeyim;
diizeltiyorum.

MEHMET ERDOGAN (Gaziantep) — O zaman cezalik sug islemis demek ki.

ALI KENANOGLU (Istanbul) — Evet yani iste, o, cezalik su¢ mu mesele orada tam da.

Simdi, dolayisiyla RTUK para cezasi yagdiriyor ve kapatma cezasi veriyor televizyonlara,
kanallara ama ayni1 sekilde muhalefete, muhalefetin siyasetgilerine her giin hakaret eden, her giin tehdit
eden, her giin saldiran, agza alinmayacak laflar1 sdyleyen, toplumu tehdit eden zaman zaman da, iktidar
yanlis1 biriyse bunu sdyleyen bunlar gérmezlikten geliniyor. Ornegin, bugiine kadar iktidar yanlisi
televizyon kanallarina ve gazetelere verilmis hi¢bir ceza bulamiyorsunuz ama muhalefet tarafinda bir
siirli cezayla karsilagiyorsun. Buradan kaynakli olarak sdyle bir endise tasiyoruz, buradan kaynakli
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olarak: Bdyle bir pratigimiz olmasa, yani iilkemizde bdyle bir pratik olmasa biz bu yasay1, bu maddeyi
hi¢ tartigmayiz. Yani bu suglarin neyini savunacagiz biz? Tiimden kapatilsin bu tiir isleri yapanlar ama
kaygimiz sudur: Acaba iktidar, muhalif yanlis1 yani muhalif olan ve bu islerle istigal eden kisilerin
sitelerine bu bahanelerle birtakim cezai yaptirimlar uygular mi? Biitiin endise buradan kaynakli
tistadim. Dolayisiyla...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Ali Bey, bakin, hi¢ bunlar1 konusmamiza gerek kalmayacak.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Bitireyim mi?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Bu bir ticari reklamla alakali bir sey.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Iste, tam da onu soyliiyoruz. Yani neyle ilgili oldugu énemli degil.
Bir bakiyorsunuz ticari bir kurumu kapatmis; niye? Onunla rekabet eden iktidar yanlisi baska bir kurum
var; aynen bu. Bakin, bunlart yasadigimiz i¢in buradan boyle biz... Hani, agzimiz yandiginda yogurdu
ifleyerek yiyoruz hikdyesi var ya. Simdi, bununla pratikte karsilastigimiz icin bunlar1 soyliiyoruz
arkadaglar yoksa sizin bahsetmis oldugunuz suglari, oradaki reklamlar filan burada savunan higbir
muhalefet milletvekili yok, asla olmaz, kabul de etmeyiz zaten ancak pratiginiz bununla dolu. Demek
ki iktidarin bir kere bu uygulamasini degistirmesi gerekiyor, yanli tutumunu degistirmesi gerekiyor ki
topluma da muhalefete de insanlara da giiven versin. Yoksa biz neyini savunacagiz ki bunun ya!

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Ali Bey, tesekkiir ediyoruz.

SAHIN TIN (Denizli) — Bagkanim, bir sey soracagim Ismail Bey’e.

Bu siyasi elestiriler ya da hakaretler katalog suglarina giriyor mu?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Miimkiin degil.

SAHIN TIN (Denizli) — Girmiyor degil mi?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Alakas1 yok. Yani Tiiketiciyi Koruma Kanunu, ismi iistiinde, yani
haksiz veya zararli reklamlar1 engelliyor. Hepimiz sahit oluyoruz. Iste, bilmem zayiflama hapi reklam1
yapiliyor; insanlar aliyor, genglerimiz aliyor, kullantyor, 6liiyor. Baska reklamlar ¢ikabiliyor, muhataba

ulagilmasinda zorluk yasaniyor. [k énce muhatabina tebligat yapilmak isteniyor; muhatabina gidiliyor,
muhatap bulunamiyor, muhatap bulunamadiktan sonra bu miieyyide uygulaniyor.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Konu anlasildi, tesekkiir ediyoruz.
ALI KENANOGLU (istanbul) — Bunu zerre kadar savunmayiz biz.
MEHMET ERDOGAN (Gaziantep) — Ya, bal reklami yapryor recel satiyor.

TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI BAYRAM KISIKLI —
Sayin Baskanim...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Bu konuyla mu ilgili?
Buyurun.

TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI BAYRAM KISIKLI —
Sayin Basgkan, tiiketici sikayetleri igerisinde -son dort yildir diyebilirim- en yogun, en kotii sikayetler bu
tiir sikayetler ve ok magdur olan insanimiz var. Bu madde iyi bir caydiricilik olabilir diye diistiniiyorum.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiirler, sag olun.
Onergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmemistir.
Maddeyi oylarimiza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

Madde 16’y1 okutuyorum:
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MADDE 16- 6502 sayili Kanunun 78 inci maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(1) Bu Kanunun 77 nci maddesinin on ikinci ve on ti¢iincii fikralarinda éngdriilen idari yaptirim
kararlar1 Reklam Kurulu tarafindan; diger fikralarinda dngoriilen idari yaptirim kararlari ise Bakanlik
tarafindan verilir. Bakanlik bu yetkisini tagrada ticaret il miidiirliiklerine devredebilir.”

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Madde 16’y1 oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul
etmeyenler... Madde 16 kabul edilmistir.

16’nc1 maddeden sonra bir yeni madde iddias1 var, okutup oylariniza sunacagim:
Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina
Goriisiilmekte olan (2/4260) esas numarali Kanun Teklifi’nin yiiriirlik maddesinden dnce gelmek
tizere asagidaki maddenin kanun teklifine eklenmesini arz ve teklif ederim.
Ali Kenanoglu
Istanbul
Ek madde:

Elektrik, dogal gaz, su, telefon ve GSM sirketleriyle internet saglayici sirketler dahil bu ve benzeri
hizmetleri saglayan sirketler agma kapama bedeli altinda bir ticret talep edemez.

ALI KENANOGLU (Istanbul) — Sayn Bagkanim. ..
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Buyurun Ali Bey.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Ilk basta da ifade etmistim, bu agma kapama mevzusunda
sirketlerin hicbir sekilde hakli tarafi yok. Personel istihdam etmiyorlar, tamamen masa basinda, su veya
bu nedenle 6denemeyen faturalardan kaynakli olarak kesilen cihazlarin igletime tekrar agilmasi igin
yani cihaz belki tam karsilamiyor ama. ..

MEHMET CIHAT SEZAL (Kahramanmaras) — Sayacg.

ALIKENANOGLU (istanbul) — Sayaglarin, iste, cep telefonu hatlarinin tekrar agilmasi konusunda
herhangi bir personel istihdam edilmiyor, artik teknoloji gelisti ve masa basindan bunu halledebiliyorlar
ama ¢ok ciddi rakamlarda agma kapama bedeli aliyorlar, ciddi rakamlar yani yiiksek rakamlar
aliyorlar. Bir defa ben de maruz kalmistim; o tarihte bankada, hesapta para yokmus, bilmiyordum yani
kapanmis, gitmis sonra bir siirii agma kapama bedeli 6dedik. Simdi, bunun arkadaslar yonetmelikle
diizenlenebilecegini sdylediler ama bugiline kadar diizenlenmemis olmasi bu konudaki niyeti de ifade
eder. O nedenle bu isin say1 bazli degerlendirilmemesi gerekiyor ve mutlaka bunun yasaklanmasi
gerekiyor. Bu, haksiz bir kazanctir, tiiketiciye ciddi bir yiiktiir. Sayin Bagkan, bunu -hani, derdim kanuna
bunu sokmak degil- eger Sayin Genel Midiir ve ilgili arkadaslar “Bunu yonetmelikte diizenleyecegiz.”
diyorlarsa tutanaklara gecsin, yonetmelik ¢iksin ve diizenlensin. Yok, olmayacaksa hakikaten bu haksiz
bir kazang; kimse de buna taraf olmasin, vallahi, tutanaklari yayinlarim bak ondan sonra.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Evet Ismail Bey...

ISMAIL BILEN (Manisa) — Saym Bagkanim, ¢ok tesekkiir ediyorum.

Birgok kurumu ilgilendiriyor, bir¢ok bakanligi ve tiizel kisiligi ilgilendiriyor. Her biriyle ilgili
ayr1 arkadaglarimizin ¢alismasi s6z konusu degil ama kendi bakanliklarini ilgilendiren hususlarda her
biriyle ilgili ayr1 bir yonetmelik ¢ikaracaklarini ifade ediyorlar Sayin Bakan Yardimcimiz ve Genel
Miidiiriimiiz.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — ifade ettiler mi?
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ISMAIL BILEN (Manisa) — Evet efendim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Bakanhgimmz ifade etti degil mi?

ISMAIL BILEN (Manisa) — Evet efendim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tamam, tesekkiirler.

Onergeyi oylarmiza sunuyorum: Kabul edenler. .. Kabul etmeyenler. .. Onerge kabul edilmemistir. ..

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

17°nci maddeyi okutuyorum:

MADDE 17- 6502 sayili Kanuna asagidaki gegici madde eklenmistir.

“GECICI MADDE 3- (1) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten 6nceki tiiketici islemlerine,
bunlarin hukuken baglayici olup olmadiklarina ve sonuglarina bu islemler hangi kanun yiiriirliikte iken
gerceklesmis ise kural olarak o kanun hiikiimleri uygulanir. Ancak, bu maddenin yiiriirlige girdigi

tarihten 6nce kurulan ve halen gegerli olan belirsiz siireli tiikketici sdzlesmelerinin bu Kanuna aykirt
hiiktimleri yiiriirliik tarihinden itibaren uygulanmaz.

(2) Bu maddenin yayimu tarihi itibartyla yap1 ruhsati alinmis olan devre tatile konu taginmazlarda,
tiketicilerin tiim 6demelerinin teminat altina alinmis olmasi sartiyla bu maddenin yayimi tarihinden
itibaren ti¢ y1li gegmemek iizere mevcut yapi ruhsati gecerlilik tarihi siiresince 6n 6demeli satis yalnizca
devre miilk veya en fazla on yil siireli sahsi hakka dayali devre tatil satig1 olarak yapilabilir.

(3) Bu maddenin yayimlandig: tarihinden once kurulan devre tatil sdzlesmeleri ve ikinci fikra
kapsaminda kurulan soézlesmeler hakkinda idari para cezasi hiikiimleri de dahil olmak iizere bu
maddenin yayimlandig tarihten dnceki Kanun hiikiimleri ile birlikte bu maddeyi ihdas eden Kanunun
8 inci maddesiyle degistirilen 6502 sayil1 Kanunun 50’nci maddesinin onuncu fikrasi hiikmii uygulanir.

(4) Bu Kanunun 66°nct1, 68’inci ve 73’lincii maddeleri geregince tiiketici hakem heyetlerine yapilan
basvurular ile mahkemelerde agilmig olan davalar i¢in s6z konusu bagvurularin yapildigi ve davalarin
acildig: tarihte yirirliikte bulunan gorev ve yetkiye iliskin hiikkiimler uygulanir.”

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul
etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

17°nci maddeden sonra gelmek {izere bir madde ihdasi talebi var, okutup oylariniza sunacagim:
Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina
Gortgiilmekte olan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Teklifi’'ne 17°nci maddesinden sonra gelmek iizere asagidaki maddenin eklenmesini ve diger
maddelerin buna gore teselsiil ettirilmesini arz ve teklif ederiz.
Madde 18- 25/06/2010 tarihli ve 6001 sayili Kanun’un 30’uncu maddesinin (1) ve (5) numarali
fikralarinda gegen “dort” ibaresi “iki” olarak degistirilmistir.

Ayhan Altintag Tahsin Tarhan Yasin Oztiirk
Ankara Kocaeli Denizli
Tacettin Bayir Cetin Osman Budak Kadim Durmaz
Izmir Antalya Tokat

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tahsin Bey, buyurun.
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TAHSIN TARHAN (Kocaeli) — Baskanim, bu ¢ok dnemli bir &neri, 6zellikle Tiiketici Kanunu’nu
goriistiigiimiiz giinde. Bize en ¢ok gelen sikayetlerden birisi HGS’lerden gegisler. Ozellikle, kamyoncular
sunu soyliiyorlar: “Kamyonun degeri 150 bin lira, bana gelen ceza 300 bin lira.” yani kamyonun 2 kat1
ceza gelmis. Simdi, devletin kara yollarindan, otobanlarindan gegiste su ceza, kamu faizi uygulaniyor
ama bu yap-islet-devret modeli képrii ve otobanlardan HGS niz ¢alismiyorsa hemen, direkt bir hafta,
on bes giin i¢inde mi ne, 6demediginiz takdirde “4 kat1” diyor ve bu Tiirkiye nin ayibi. Gidin, otoban
giriglerinde, giselerde tabelalar var, kocaman tabelalar; bu tabelalarda yaziyor “Buradan, HGS’den
kagak gecerseniz 4 kati ceza 6deyeceksiniz.” diye bir de kocaman tabela yapmislar. Ben sunu da merak
ediyorum: Acaba o firma o tabelay1 oraya ast1, tabela vergisi de ddilyor mu? Kocaman tabelay1 asmis
yani cezay1 4 katia hiikkmediyor. Onun i¢in biz [YT Parti Grubuyla birlikte bu énergeyi verdik; biz “2
kat1” diye yazdik. Aslinda kamu faizi uygulanmasi gerekiyor yani devletin otobanlarinda kamu faizi
uygulantyor ama ne yazik ki yap-islet-devret modellerinde balli borekli dolarlarla zaten gegis var, her
giin fiyat artis1, vatandas zorda, bir de siirekli bu yollardan gecen kamyoncular ¢ok zorda. Bilmiyorum,
iktidar milletvekilleri olarak size hi¢ mi sikayet gelmiyor? Bize en fazla gelen sikdyetlerden birisi bu,
HGS’lerdeki gecislerin 4 kat1 ceza ddemeleri. Ayn1 zamanda faizleri de ¢ok yiiksek.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tahsin Bey tesekkiirler.
Yasin Bey, buyurun.
YASIN OZTURK (Denizli) — Sayin Baskanim, tesekkiir ederiz.

Oncelikle bu énergeyi vermemize vesile olan Ismail Bey’e tesekkiir ediyorum ¢iinkii baslangicta
ozellikle soyle bir climle kurdu: “Yani, sizlerin de iyi Onerisi olursa, tiiketicilerin korunmasiyla ilgili
bir Oneriniz olursa -ki bizim de alelacele toplanmamizda gosterdigimiz toleransa istinaden- bdyle bir
Onergeniz varsa degerlendirelim.” dedigi i¢in...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Yani “Bu 6nergeyi kabul edecektir” diyorsunuz. (Giiliismeler)
YASIN OZTURK (Denizli) — Yani 6yle diisiindiigiimiiz i¢in 6zellikle verdik.

Simdi, 6001 sayili Karayollar1 Genel Mudirliigiiniin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un 30’uncu
maddesinin (1)’inci ve (5)’inci fikrasi; sadece ¢ok basit bir diizenlemeyle bu kanun degistirilebiliyor.
Daha 6ncesinde, kanun ilk ¢iktiginda 10 katina kadar olan ceza ve yedi giin i¢inde bildirme siiresi sizlere
de 2018 yilinda gelen sikayetler ¢ercevesinde zaten kismen diizeltilmis ve 10 kat 4 kata diistirilmiis;
yedi giin de on bes giine ¢ikarilmis idi. Fakat yine de giiniimiiz sartlarinda, hem de ekonominin de bu
zor oldugu sartlarda, 6zellikle ticari isletme olarak degerlendirebildigimiz otobiis¢ii, kamyoncu esnafi
stirekli bu yollardan gegtiginde basina gelen ve siirekli kopriilerdeki, otobanlardaki bu cezalardan
kaynakli, hatta ara¢ degerinin rakaminin iistiine ¢ikan cezalarla karsi karsiyalar. Benim de basima iki
sene Once buna benzer bir hadise geldi. Ciinkii bizim deniz yolunda siirekli parali bir gegis olmadigi
icin bir defa Bursa’ya gittigimde, Osmangazi Kopriisii'nden gegtigimde, basinda personel de olmadigi
icin, oradaki 1sikl1 tabelalardaki uyari... Fakat is yogunlugumuzdan kaynakli da ben o on bes giinii
gectim, arkasindan izmir’de bir avukati aradik, sayet bunu cezasiyla beraber 6demez iseniz bir de
ustiine avukatlik ve vekalet ticreti de biniyor ki bu defa 100 liralik bir 6demeden, 1.500-2.000 lira
gibi bir rakamla kars: karstya kaliniyor. Bugiin gercekten tiiketiciyi koruyacaksak, tiiketicinin de bu
konuyla ilgili siirekli magduriyeti de s6z konusuysa basit bir dnerge verdik burada. Sizlerle hep beraber
ortak 6nergeye de cevirebiliriz, bunda da hicbir sikint1 yok -illaki bizim dedigimizi yapin anlaminda
sOylemiyorum- hep beraber ortak 6nergeye de cevirebiliriz ama bu 6nerge gergekten tiiketicilerimiz
icin 6nemli.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — ismail Bey “Bunu teklife alirim.” derse belki biz de atariz.
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Buyurun.

YASIN OZTURK (Denizli) — Yani, Ismail Bey’in bu konudaki ilk baslangictaki yaklagimidan da
birazcik cesaretlendik diyelim yani bu konuyu da bdyle ifade edelim.

SAHIN TIN (Denizli) — 4’ii 2°ye indirdiniz.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Yasin Bey, bitirdiniz mi?

YASIN OZTURK (Denizli) — 4%ii 2’ye diisiiriiyoruz ki bugiinkii enflasyon degerlerine gore
baktigimizda bile makuliyeti var; diger tiirlii gergekten ¢ok asir1 bir rakam 6n plana ¢ikiyor. Bunun
disinda, sadece bu konu degil yazili teklif 6nergesi vermedik ama yine tiiketiciden gelen bir siirii
sikdyetten birini de sizlere Oneri olarak ifade etmek istiyorum, ozellikle su taahhiitlii abonelik
sozlesmeleriyle ilgili. Bununlailgili bu dijital ortamlarda, elektronik ortamlardaki GSM operatdrlerinden
olsun, internet saglayicilarindan olsun, D-Smart Digiturk gibi yirmi dort aylik taahhiitlii yerlerde olsun
vatandas belirli bir zorluk yasadiginda, bundan vazgegmeye kalktiginda cezai sartlar ve caydirma
bedeliyle ilgili ¢ok biiyiik sikintilarla karsi karstya kalabiliyor. Her ne kadar 6502 nin 52°nci maddesi
bununla ilgili hiikkiimler i¢erse de karsimizdaki miisteri firmalarindan bu konularda siirekli, hele hele
850’11 telefonlardan veya 216°’li, 212’11 telefonlardan da -sizleri de mutlaka arayanlar oluyordur-
vatandasi bir sekilde ikna etmek veya tabiri caizse, kandirmakla alakali siirekli telefon tacizine de
maruz kaliyoruz. Bunlarla ilgili yasal diizenlemelerin de Saym Bakanlik yetkilileri buradayken bir
sonraki yasa hazirliklarinda. ..

ISMAIL BILEN (Manisa) — Y énetmelikle onu da diizelteceklerini sdyliiyorlar. Biz onu da ¢alisirken
sOylemislerdi “Kanuna girmesine gerek yok, yonetmelikle halledecegiz o mevzuyu.” diyorlar.

YASIN OZTURK (Denizli) — Ama hakikaten yani vatandaslar bu konuda ¢ok yani bilmiyorum
da size de... Gilinde en azindan 2-3 defa, bir de otomatige bagliyorlar, o giin i¢inde cevap vermezsen,
mesgule de alsan arka arkaya seni bir sekilde taciz etmeye devam ediyorlar. Bunlarin da, miisterilerin
hem korunmasi hem rahatsiz edilmemesi adina 6nemli oldugunu ifade ediyorum.

Dolayistyla geneli tizerinde bir daha konusmamak adma bu konuyu da dile getirdim.

Tesekkiir ederim.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Saym Bagkanim...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Ali Bey, buyurun.

ALI KENANOGLU (istanbul) — Sayin Baskan, énergeyi destekledigimizi ifade etmek isterim.
Otoyol, kdprii ve tiip gecit yani Istanbul’daki tiip gegitle ilgili bana birtakim rakamlar iletildi, orada da
¢ok ciddi bir durum s6z konusu, benzer uygulama ¢iinkii devam ediyor. Bir taraftan da su var, ona da
dikkat ¢ekeyim, yani sylenenlere ilave olarak, sylenenlerin hepsine katilmakla birlikte: Bir de bunlar
dogrudan avukata gonderiliyor. Yani birgok insan, avukat telefon agtig1 zaman bdyle bir kagak gecisi
oldugundan haberdar oluyor. Avukat, tahsilat¢1 gibi devreye sokuluyor. Yani vatandasa herhangi bir
tebligat da gitmiyor, herhangi bir bildirim de gitmiyor, bir anda avukatla kars1 karstya kaliyorsunuz ve
ondan sonra katlanmig bir rakam da karsinizda oluyor. Yani vatandaslar ¢ok ciddi magdur durumda, bu
nedenle 6nergeyi destekledigimizi ifade etmek isterim.

Tesekkiir ederim.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ederim Ali Bey.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Saym Baskanim, ben de...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Cetin Osman Bey, buyurun.
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YASIN OZTURK (Denizli) — Onergeyi desteklemenizi &zellikle Baskanim, senden de rica
edecegim. Bizi bir daha aradiginizda boyle bir giinde toplayamazsin bir yerde, onu da sey yapayim.
Vallahi bir giinde toplandik.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Gayet giizel bir yaklasim, evet, katiltyorum.

Evet, yani bu 6nergeyle ilgili benim sdyleyecegim su: Daha 6nce bize, hepimize yani sizlere de
geliyordur mutlaka, iktidar milletvekili arkadaslarim, bu konuyla ilgili koprii gegislerinde 34 lira gibi
bir rakam ddenmedi diye iki ay i¢inde 450 lira olarak isteniyor, ayn1 zamanda higbir ihbar yok...

YASIN OZTURK (Denizli) — Cetin Baskanim, 50 kurus eksik olsun hesabinda, komple 6dememis
oluyorsunuz.

CETIN OSMAN BUDAK (Antalya) — Odememis oluyorsunuz yani olabilir. Burada bir uyari
sistemi kurulmasi gerekirken ben bununla ilgili soru 6nergesi verdim Ulastirma Bakanligina. Bana
gelen cevap 4 kelime: “Is ve islemler hukuka uygun olarak siirmektedir.” Cevap bu, bir. Iki, dedim
ki “Bu yeterli degil.” yani bunu ben dile de getirdim tabii baska yerlerde. Sonra CIMER’e yazdim
ayni mevzuyu, CIMER’den gelen cevap bire bir Ulastirma Bakanhigidan gelen cevabin aymsi. Simdi,
arkadaslar, vatandas hakkini nasil savunsun? Burada, milletin vekilleri boyle bir konuyla ilgili Ulastirma
Bakanligina soru 6nergesi veriyor, hem zamaninda cevap gelmiyor hem de ayni zamanda verilen cevap
bu: “Islemler...” Ya, soru ne, verilen cevap ne? Simdi bir. Iki, burada -6yle bir sey geliyor insanin
aklina- zengin edilmek istenen bir avukat grubu mu var? Ciinkii avukat direkt telefon agryor, diyor
ki: “Kardesim, bu kadar borcun var, su tarihe kadar yatirmazsan icraya geliyorum, hacze geliyorum.”
diyor. Yani bu, insani bir durum degil. O yiizden bu onergenin iktidar milletvekilleri tarafindan da
desteklenmesini arz ediyorum.

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ederim.

Oncelikle -séz almak isteyen arkadasimiz yok herhalde- degerli arkadaslar, Yasin Bey ve Tahsin
Bey’in diger arkadaslarimizla birlikte verdigi onerge ve Ali Bey’in destekledigini ifade ettigi yani 3
grubun bir anlamda ortak dnergesi haline gelen bir 6nerge var. Bu konu da vatandaglarimizin bu HGS
sistemindeki, gecislerindeki ceza oraninin 4 kattan 2 kata diisiiriilmesi yoniinde herhalde. Simdi, sunu
ifade edeyim: Ozellikle gergekten sdylemis oldugunuz kaygilari ve ortaya koydugunuz gériisleri son
derece anladigimizi ifade edeyim ve tiiketiciler agisindan ortaya ¢ikan durumu da takdir etmemek
ve bunun burada giindeme getirilmesini anlamamak mimkiin degil. Sadece ben ozellikle sunu
sOylemek istiyorum: Ulastirma Bakanligimizla birlikte konuyu da goriiselim, -sizlerden istithamim
su- Grup Baskan Vekillerimizle de goriiselim. Genel Kurula kadar bu konuyu olgunlastirmak ve
Ulastirma Bakanligimizla goriiserek Genel Kurulda 6nerge haline getirme konusunda bir olgunlagtirma
calistirmas1 yapmay1 dneriyorum. Samimi bir sekilde, gergekten, samimi bir sekilde 6neriyorum.

YASIN OZTURK (Denizli) — Bu degisiklik sizin aynen kendinizin 10 kattan 4 kata diiserkenki
yaptigmniz...

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Oneriyorum yani basarma konusunda da ¢alisacagiz, tesekkiir
ediyorum. Dolayisiyla bunu Genel Kurul i¢in ¢alisiyoruz.

Onergeyi su an icin Genel Kurulda calismak iizere oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul
etmeyenler... Su an kabul edilmemistir ve Genel Kurulda ¢alisacagiz.

Yeni madde ihdasiydi bu ve kabul edilmedi.

Abdurrahman Bey, bu konuyu beraber de biz sey yapariz, deminki konuyu. Yani birlikte, hep
beraber organize ederiz.

75




09.3.2022 T: 8 0:1

ABDURRAHMAN BASKAN (Antalya) — Tamam.
BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Tesekkiir ederim.
Evet, 18’inci maddeyi okutuyorum:

“MADDE 18 - Bu Kanunun;

a) 8 inci maddesi, 15 inci maddesiyle degistirilen 6502 sayili Kanunun 77 nci maddesinin dordiincii
fikrasinin (a) ve (b) bentleri ile 17 nci maddesiyle 6502 sayili Kanuna eklenen gegici 3 {incii maddenin
ikinci ve {iglincii fikralart yayimi tarihinde,

b) Diger hiikiimleri yayimi tarihinden alt1 ay sonra,

yurirlige girer.”

BASKAN ZIYAALTUNYALDIZ — Madde 18’i oylarmiza sunuyorum arkadaslar: Kabul edenler. ..
Kabul etmeyenler... Madde 18 kabul edilmistir.

19’uncu maddeyi okutuyorum:

“MADDE 19 - Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbagkan yiirtitiir.”

BASKAN ZIYA ALTUNYALDIZ — Evet, madde 19’u oylarmiza sunuyorum: Kabul edenler...
Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Degerli arkadaglar, teklifin tiimiinii oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler...
Teklif tiimiiyle kabul edilmistir.

Teklifin kanun teknigine uygunlugunun saglanmasi amaciyla Baskanligimiza redaksiyon yetkisi
verilmesini oylarmiza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

I¢ Tiiziik{in 45 inci maddesi hitkmii uyarinca bu konuyla ilgili 6zel sdzcii olarak milletvekillerimiz
Sayin Sahin Tin, Sayin Mehmet Cihat Sezal, Saymn Hac1 Ozkan, Sayin Osman Boyraz’in secilmelerini
oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Degerli arkadaslar, dncelikle, bu kanun teklifiyle ilgili ortaya koydugunuz is birligi ve anlay1s
icin Komisyon tiyelerimizin tamamina tesekkiir ediyorum. Saym Bakanimiz Mehmet Mus’un sahsinda
tiim Bakanligimiza tesekkiir ediyorum. Teklif sahibimize, tiim teklif sahipleri admna Ismail Bey’e
tesekkiir ediyorum. Tiim Bakanlik temsilcilerine ve kamu kurum, kuruluslarmin temsilcilerine, basin
temsilcilerimize, ¢alisan arkadaslarimiza, emekgilere tesekkiir ediyorum.

Calismamizi bu haliyle tamamlamis oluyoruz, ilkemize, milletimize hayirlt olsun.

Ana binada, iiyeler lokantasinda Bakanligimizin yemek ikrami vardir, arkadaslarimizin tamamini
oraya davet ediyoruz.

Bir diger husus da serhi pazartesi saat on iige kadar verirseniz memnun oluruz.
Cok tesekkiirler, sag olun, var olun.
Kapanma Saati: 17.49
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