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I.- GORUSULEN KONULAR

TBMM Dijital Mecralar Komisyonu, saat 11.09°da agildi.

Komisyon Bagkani Hiiseyin Yayman, Komisyonun bugiinkii giindemine; veri mahremiyetinin
saglanmasi ve sosyal aglarin diizenlenmesine iliskin agiklama yapti.

TikTok Tiirkiye Orta Dogu, Tiirkiye, Afrika ve Pakistan Bélgelerinden sorumlu Kamu Politikalari
ve Kamu liskileri Miidiirii Bagkan1 Farah Tukan ve TikTok Tiirkiye’den Sorumlu Kamu Politikalar1
Miidiirii Emir Gelen tarafindan, TikTok’un misyonu, dayandig: topluluk ilkeleri, icerik moderasyonu
ve yasal mevzuata uyum caligsmalart hakkinda sunum yapildi.

Komisyon giindeminde goriisiilecek baska konu bulunmadigindan, saat 13.22°de toplantiya son
verildi.
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20 Ocak 2022 Persembe
BIRINCI OTURUM
Ag¢ilma Saati: 11.09
BASKAN: Hiiseyin YAYMAN (Hatay)
BASKAN VEKILi: Ahmet BUYUKGUMUS (Yalova)
SOZCU: Zeynep YILDIZ (Ankara)
KATIP: ibrahim Ethem SEDEF (Yozgat)
[

BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Cok degerli milletvekillerim, ¢ok degerli misafirlerimiz,
Komisyonumuzun ¢ok degerli c¢alisanlari, personelimiz, mesai arkadaglarim, ¢ok degerli basin

mensuplar, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin ¢ok degerli ¢alisanlari, cok degerli danisman arkadaslarim,
¢ok degerli misafirler, hanimefendiler, beyefendiler; hepinizi saygiyla sevgiyle selamliyorum.

Toplant1 yeter sayimiz vardir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dijital Mecralar Komisyonu olarak 15’inci Toplantimizi agryorum,
toplantimizin hayirlara vesile olmasini diliyorum. (%)

I1.- OTURUM BASKANLARININ KONUSMALARI

1.- Komisyon Baskani Hiiseyin Yayman in, Komisyonun bugiinkii giindemine; veri mahremiyetinin
sag-lanmasi ve sosyal aglarin diizenlenmesine iligkin agiklamast

BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Bugiin ¢ok deger verdigimiz misafirlerimiz var. Diinyada en
¢ok konusulan, diinyada en ¢ok reaksiyon alan, diinyada en ¢ok giindem olusturan sosyal aglardan
bir tanesi TikTok bugiin burada. Ben ¢ok degerli Farah Hanim’a -kendisi benim hemsehrim oluyor,
Urdiinlii, Hatay Urdiin ¢ok yakin- hos geldiniz diyorum. Cok degerli mesai arkadaslari Emir Bey’e
-gercekten kendisi stirekli bizimle temas halinde, siirekli konusuyoruz- ¢ok degerli Naz Hanim’a ve ¢ok
degerli heyetlerine tekrar hos geldiniz diyorum.

Degerli arkadaslar, s6zii fazla uzatmayacagim. Diinya gercekten bilyiik bir dijital doniisiim yasiyor.
Bu dijital doniisiim hem siyasette gozleniyor, dijitallesen bir siyaset var ya da siyasetin dijitallesmesini
hep beraber yasiyoruz. Aslinda bu toplanti da bunlardan bir tanesi.

Diger taraftan ticarette, e-ticaret vasitasiyla, diinya ticaretinin konvansiyonel alandan bir paradigma
degisimiyle dijitale kaydigmni goriiyoruz. Diger taraftan sosyolojinin degistigini ve dijitallestigini
goriiyoruz. Her toplantida dile getirdik, burada da bir kez daha kayitlara gegmesi baglaminda altini
¢izmek... Covid salgini dénemi, dijitallesmeyi en one alan ¢ok Snemli bir giindem oldu. Tabii,
ozellikle akilli telefonlarin giindelik hayatimiza girmesiyle beraber burada, 6zellikle geng¢ kusaklarin
sosyal aglar1 kullanmasi ve dijital diinyaya ilgileri hem ¢ok ¢ok 6nemli bir bilgiye ulagsma, bilginin
demokratiklesmesi ve bir esitler arasi iliski gelistirse de ayn1 zamanda hem kadina siddet, ¢ocuk
istismar1 ve insan haklari ihlalleri baglaminda ¢ok ciddi bir problemi de beraber getirdigini goriiyoruz.
Ozellikle siber fasizm, irk¢ilik, nefret suclar1 ve kadin haklarinin istismar1 konusu giiniimiiz diinyasinin
en 6nemli konularindan bir tanesi. Bu dijitallesmenin hayata bakan kismi, diger taraftan ise siyasete
bakan kismi var. Artik giinfimiizde pek ¢ok liderin sosyal aglar {izerinden, dijital aglar iizerinden mesaj

verdigini ve burayi cok daha aktif kullandigini gérmekteyiz.

* Coronaviriis salgini sebebiyle toplant1 salonundaki Bagkanlik Divani tiyeleri, milletvekilleri, katilimcilar

ve gorevli personel maske takarak ¢aligmalara katilmaktadr.
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Bizim Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dijital Mecralar Komisyonu olarak kuruldugumuz ilk
giinden beri ¢ok 6nemsedigimiz birka¢ husus var. Sizleri burada misafir ederken bunun bir kez daha
altin1 ¢izmek isterim.

Bir tanesi, veri mahremiyetinin saglanmasi, kisisel verilerin korunmasi ve bizim verilerimizin
Tirkiye’de kalmasi. Bu konuyla ilgili diinyada da bagta Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere
Kita Avrupasi’nda da ¢ok sayida hukuk ihlaline ve kisisel verilerin paylasiimasina sahit olmaktayiz.
Biz, bunu dogru bulmamaktayiz ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi olarak, iktidariyla muhalefetiyle,
verilerimizin korunmasini ¢ok ¢ok énemli bulmaktayiz.

Bir diger 6nemli husus, temsilciliklerin agilmasi. 5651 sayili Yasa’yla temsilciliklerin agilmasi
yoniinde ¢ok onemli bir hukuki adim atilmis olmakla beraber, temsilciliklerin bir fonksiyon
yiiklenmesini, temsilciliklerin burada bir personel istihdam etmesini, temsilciliklerin burada hem
yonetsel muhataplik hem de hukuksal muhataplik gelistirmesini biz ¢ok dnemli, degerli buluyoruz.

Bir diger onemli mesele olan yerli ve milli yazilimlarin kullanilmasi meselesiyle ilgili yine
Komisyonumuzun ¢ok énemli bir giindemi var.

Bir diger 6nemli konu da artik gergekten hayatin olagan akiginin digina ¢ikan bu dezenformasyon
meselesi. Bu biitiin diinyada ¢ok 6nemli bir giindem, Tiirkiye’mizde de giindem. Burada ulusasirilasan
dijital sirketlerin demokrasiyi rehin almasini, siyaset kurumunu rehin almasini ve gercekten burada
stiyuu vukuundan beter bir karakter suikastinin yapilmasini asla dogru bulmamaktayiz ve TikTok un
ozellikle veri mahremiyeti saglanmasi konusunda daha 6zenli davranmasini ve bu konularda daha fazla
bir giindemi tutmasini istemekteyiz.

Komisyonumuz bugiine kadar Google ve YouTube’u, Instagram ve Facebook’u dinledi, bugiin de
en ¢ok tartigilan dijital aglardan bir tanesi olan TikTok’u dinleyecegiz. Farah Hanim’m kendisi Urdiinlii
ve bugiin Komisyonumuzda bilgiler verecek, Emir Bey yine bu konuyla ilgili agiklamalar yapacak.

Degerli arkadaslar, bildiginiz gibi TikTok dijital paylasim ag1 2016 yilinda piyasaya siiriildii ve
her ne kadar kiiresel ortakliklari olsa da Cin orijinli bir sosyal ag ve bugiin diinyada gergekten en ¢ok
konusulan aglardan bir tanesi. Biraz dnce de dile getirdim, Tiirkiye’de sokakta, diiglinde, cenazede,
taziyede en ¢ok konusulan konu; bu dijital aglarin diizenlenmesi ve sosyal aglarin bir ¢ergeveye alinmasi
noktasinda da bir talep var. Biz bunu siyasetiistii bir konu olarak goriiyoruz. Sadece iktidar olarak degil,
iktidar muhalefet ortak paydada, bu meselede kesinlikle kisi haklarimin korunmast, kisisel 6zgiirlikklerin
muhafaza edilmesi ve ulusal giivenligin saglanmasi noktasinda ¢ok énemli bir giindemimiz var. Biz ya
kisisel haklarin korunmasi ya ulusal giivenligin saglanmasi olarak bir dikotomi kurmuyoruz. Bizim
paradigmamizda hem kisisel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi, veri mahremiyetinin saglanmasi hem
de milli giivenlik meselesi haline gelen sosyal aglarin diizenlemesi noktasinda bir ¢ikis noktamiz var.

So6zii fazla uzatmayacagim, ¢ok degerli milletvekillerime tesekkiir ediyorum, sonradan gelen
Deniz Bey’e ve ¢ok degerli diger vekillerimize -tek tek hitap ettim zaten- ¢ok tesekkiir ediyorum.
Ingallah bugiin verimli bir toplant: yapacagiz.

Emir Bey, Farah Hanim; biz size yirmi bes dakika siire veriyoruz. Yirmi bes dakikada Tirkiye
Biiyiik Millet Meclisimize bir ¢erceve ¢izerseniz sonra soru-cevaplarla devam ederiz.

Ben ¢ok tesekkiir ediyorum katilimlarmizdan dolayi. Basin mensuplarinin ilgilerine de tesekkdir
ediyorum. Su ana kadar en yogun ilginin oldugu toplantidayiz. TikTok diinyada ¢ok konusuluyor,
Tiirkiye’de de bakin ¢ok biiyiik bir ilgi var. Bakalim ne sdyleyeceksiniz, biz de ¢ok merak ediyoruz.

Buyurun, s6z sizin.
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I11.- SUNUMLAR

1.- TikTok Tiirkiye Orta Dogu, Tiirkiye, Afrika ve Pakistan Bolgelerinden sorumlu Kamu Politikalar:
ve Kamu Iliskileri Miidiirii Baskani Farah Tukan ve TikTok Tiirkiye den Sorumlu Kamu Politikalar
Miidiirii Emir Gelen’in, TikTok 'un misyonu, dayandigi topluluk ilkeleri, icerik moderasyonu ve yasal

mevzuata uyum ¢alig-malart hakkinda sunumu

TIKTOK TURKIYE ORTA DOGU, TURKIYE, AFRiIKA VE PAKiSTAN BOLGELERINDEN
SORUMLU KAMU POLITIKALARI VE KAMU ILISKILERI MUDURU FARAH TUKAN
— Saygideger Baskan, cok degerli Komisyon iiyeleri, ¢ok degerli Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
calisanlar1 ve sayin basin mensuplari; ismim Farah Tukan. Ben Tiktok’ta Orta Dogu, Tiirkiye, Afrika ve
Pakistan’da Hiiktimet iliskileri ve Kamu Politikalar1 ekibinin Bolgesel Bagkani olarak gorev yapryorum.
Bugiin benimle birlikte Sayin Emir Gelen burada, kendisi Tiirkiye’de kamu politikalarindan sorumlu
yoneticimiz ve ayni zamanda Saym Naz Degirmenci bizimle birlikte, kendisi de kamu politikalart

danismanimiz olarak gorev yapiyor.

Bugiin birlikte nasil ¢alistigimiza dair ayrintilar1 paylasma firsati verdiginiz igin sizlere ¢ok
tesekkiir ediyoruz. Bizler yaptigimiz ¢alismalar gergevesinde toplulugumuzu daha giivenli tutabilmek
adina kullanmig oldugumuz araglar1 ve kaynaklari, onlara sunmus oldugumuz araglar1 ve kaynaklart
nasil kullandigimiza dair sizlerle ayrintilar1 paylasacagiz. Ayn1 zamanda, TikTok’ta kullanicilarimizin
deneyimlerini proaktif bir sekilde nasil yonetiyoruz, bu sekilde onlari nasil gliglendiriyoruz, bu konulara
iliskin nasil ¢alistigimiza dair ayrintilari sizlerle paylasmak i¢in buradayiz.

TikTok bir eglence platformu ve bizim misyonumuz da bu ¢er¢evede yaraticiliga ilham vermek
ve ayni zamanda eglence saglayabilmek. 2018 yilinin ortasinda Tiirkiye’de aplikasyonumuzun
-uygulamamizin- resmi lansmanii gergeklestirdik ve o tarihten bu yana da milyonlarca Tiirk
TikTok camiasina katildi. Platformumuz ortaya koymus oldugu yaraticilik ve ayni zamanda icerik
ireticilerimizin gergekligi sayesinde Tiirkiye’de ve ayni zamanda diinyanin baska yerlerinde
milyonlarca insanin hayatinin degerli bir parcast haline geldi ve ayni zamanda kiiresel toplulugumuza
baktigimiz zaman da milyonlarca insanin, farkli jenerasyonlardan pek ok kisinin eristigi dikkat
¢ekici bir topluluk haline geldi. Ayni zamanda, platformumuz icerisindeki igerigin gesitli olmasi bizi
essiz kilan en dnemli unsurlardan bir tanesi ve bunun pek ¢ok popiiler trendde de karsimiza ¢iktigin
gbriiyoruz, buna sahitlik ediyoruz. Ornegin “learn on TikTok” yani “TikTok’ta 6grenin” “hashtag“iyle
kargimiza ¢ikan trendlerde 2020 yilinda igerik yaraticilarinin, igerik iireticilerinin tiiketme sekilleri
ve ayn1 zamanda platform {izerinde igerik yaratma sekillerinde bir degisim gozlemledik. Esasinda
bilgi birikiminin paylasilmas: ve egitim kapsaminda yiizde 300’likk devasa bir artis gdzlemledik ve
burada kullanicilarin teknoloji, bilim, sanat, dil ve tarih gibi degisik alanlarda, kilit konularda bir araya
geldigini gordiik, gozlemledik. O dénemden bu yana da kullanicilarimiz igerisinde onlarin ilgi alanlarini
gelistirerek, buralara beceriler ekleyerek ve ayni zamanda yeni tutkular kesfetmelerine yardimet
olarak bu hareketi, onlar1 desteklemeye calistik. Bununla birlikte, bizim roliimiiz sadece bir yaraticilig
giiclendirmek, orada bir 151k agmak ve ayni zamanda sadece eglence saglamaktan ibaret degil. Biz
ayni zamanda insanlarin eskisine kiyasla, hi¢ olmadig1 kadar daha fazla baglant1 ve daha iyi iletisim
kurmalarini sagliyoruz ve bu anlamda onlari gii¢lendiriyoruz. Kiiltiirel bir etkileyici olarak aslinda bir
yandan da topluluklara, hem platform icerisindeki hem de platform digindaki ¢esitli davalara, ¢esitli
topluluklara yardimci olarak, onlari giiglendirerek yaptigimiz ¢aligmalar da var ve bu ¢alismalardan
da gercekten gurur duyuyoruz. Buna ilaveten, pozitif bir sosyal etki yapmak gibi aslinda son derece
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nadir karsilagilan bir sans1 da yakalamis bulunuyoruz. Bunu da on-line bir sekilde, ¢evrimigi bir sekilde
yiiriitiillen goriismeler ve ayni1 zamanda sosyal ortamlarin olusturulmas: kapsaminda yapabiliyoruz. Iste
bu nedenlerden dolayi bir “TikTok for good” baslangicini da yaptik, bunu da baslattik.

Toplulugumuz biiytidiikge, gelistikge onun giivenligini saglamak da bizim en énemli dnceligimiz
halinde olmaya devam ediyor. Bunu sdyledigim zaman, ayn1 zamanda sunu da ifade etmem gerekir:
Tirk HitkGimetinin, Tiirk halkinin ¢evrim i¢i glivenligini saglamak konusunda ortaya koymus oldugu
calismalar ve bu alana yonelik yapmis oldugu emekler bizim de ayni goriisleri paylastigimiz bir alan.
Bizim TikTok’taki en 6nemli taahhiidiimiiz herkese ev sahipligi yapacak bir ortamin saglanabilmesi ve
ayn1 zamanda hem herkesin ulasabilecegi ama bir yandan da herkes i¢in son derece giivenli olacak bir
topluluk ortammin saglanmasi. Bu anlamda giivenlige yonelik yaklasimimiz politikalardan iirtinlere,
uygulamalardan partnerlere kadar bir degisiklik gostermektedir. Bu yelpaze igerisinde yer alinmaktadir
ve yaraticilik ve ifadenin kendisini bulabildigi bir topluluk insa etmek bizim en dnemli amaglarimizdan
bir tanesidir. TikTok’u kullanan herkes bizim son derece kapsamli olan hizmet kullanim1 ve topluluk
kurallarinauymak zorundadir ve bu kurallar evrensel bir sekilde uygulanmaktadir, evrensel bir gegerliligi
vardir. Bu ¢ergevede politikalarimiza uymayan igerikler ve tutumlar oldugunda bunlara kars1 sert bir
tutum benimsiyoruz ve ayni zamanda herhangi bir sekilde toplulugumuzun giivenligini zora sokacak,
tehdit edecek her tiirlii hesaba kars1 da gerekli 6nlemi almaktan herhangi bir sekilde ¢ekinmeyiz, imtina
etmeyiz. Bizim giivenlik ve giiven ekiplerimiz ¢esitli teknolojileri ve ayni zamanda beseri, insani
miidahaleleri kullanarak burada insan kaynaklariyla birlikte yapmis olduklart ¢alismalarda sunulan
icerigin ve tutumlarin politika ¢cercevemizle uyumlu olmasi i¢in ellerinden geleni ortaya koymaktadir.

TikTok toplulugumuza gesitli araglar ve genis bir yelpazede degisen kaynaklar sunmaktadir. Bu
sayede onlarin platform igerisindeki, platform kapsamindaki deneyimlerini yonetmelerine yardimci
olmaktadir. Bir giivenlik merkezimiz var. Bu giivenlik merkezimiz ayn1 zamanda Tiirk¢e dilinde de
mevcut ve yardimer kaynaklar saglayarak bunlari hem yeni kullanicilara hem de mevcut kullanicilara
ileterek, ailelere ve ayni zamanda bakim saglayan kisilere bunlari ileterek onlar i¢in de dogru olan bir
¢evrim i¢i deneyim insa etmelerine yardimci olmaktadir.

Yeni yonlere, yeni yollara dogru cesitli yatirimlar yapmaya da devam ediyoruz, bunu yaparken
hem giivenli hem de herkesin erisebilecegi, herkesin gelmek isteyecegi bir platform olan yapimizi
devam ettirmeye ¢alisiyoruz ve bir yandan da herkesin, her kullanicimizin TikTok’u her agtiginda bize
gostermis oldugu bu giiveni kazanmaya ve bu giiveni slirdiirmeye bir taahhiit ortaya koyuyoruz. Buna
ilaveten en seffaf ve bu endiistri icerisindeki en hesap verebilir isletme olma yolundaki ¢aligmalarimiz
da devam ediyor giivenlik acisindan. Diizenli araliklarla yaymladigimiz bir seffaflik raporumuz var,
seffaflik raporlari gergevesinde bu biraz once ifade etmis oldugumuz topluluk kurallart ve hizmet
kullanimiyla alakali kurallart ihlal eden iceriklerin hacmi ve yapisiyla, 6zellikleriyle alakali bilgiler
paylasiliyor ve ayni zamanda hiikimetlerden, kolluk kuvvetlerinden bilgi paylagimiyla alakali konulara
nasil yanit verdigimiz belirtiliyor ve gesitli igeriklerin kaldirilmasi, ayni zamanda telif nedeniyle
kaldirilan iceriklere yonelik de bilgi paylasimi bu raporlar vasitastyla yapiliyor.

Her zaman elbette toplulugun giivenligi soz konusu oldugunda bununla ilgili yapilabilecek seyler
vardir fakat TikTok bu cercevede Tiirkiye’deki kullanicilarimizla alakali onlarin iyiliginin, refahinin
saglanmasi konusunda ortaya halihazirda bir taahhiit koymustur ve bu kapsamda da 2022 yilinda
bu calismalarimizi siirdiirerek gelistirme yoniinde de taahhiidiimiizii tekrar ifade etmek isteriz ve bu
caligmalari yapmay1 sabirsizlikla bekledigimizi bildirmek isteriz. Buna ilaveten, bu toplanti vesilesiyle
yeni bir iletisim kanali agilmis oldugunu {imit ediyoruz ve boylece, bu ¢ercevede, cok degerli yasa
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yapicilar, dzellikle de sosyal ag sunuculariyla alakali, hizmet sunuculariyla adlariyla alakali mevzuat
hazirlama ¢alismasinda goérev alan, ¢ok degerli mevzuat hazirlayan taraflara yonelik de goriislerimizi
ve Onerilerimizi paylagsmaktan memnuniyet duyariz.

Bu goriisme gergekten bizim igin son derece bilyiik bir 6nem tagimaktadir. Bir kez daha ben ¢ok
degerli Komisyon Bagkanina ve ayni zamanda ¢ok degerli Komisyon iiyelerine ¢ok tesekkiir etmek
istiyorum. Buna ilaveten, yine bu vesileden faydalanarak Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna da
gectigimiz yillar igerisinde stirdiirmiis olduklari diyalogdan dolayi tesekkiir etmek isterim.

Simdi, s6zii sevgili meslektasim Emir Bey’e birakmak istiyorum.
Tesekkiirler.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Cok tesekkiirler.

Saygideger Baskanim, kiymetli komisyon iyeleri, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisimizin degerli
calisanlar1 ve degerli basin mensuplari; bugiin, burada, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisimizin ¢atist
altinda sizlerle birlikte olmaktan biiylik bir memnuniyet duyuyor, misafirperverligimizden ve
hiisniikabuliiniizden dolay1 TikTok ve sahsim adina hepinize siikranlarimi sunuyorum.

Ben Emir Gelen, TikTok Tiirkiye kamu politikalarindan sorumlu yoneticisiyim. Bugiin, Orta Dogu
Tirkiye Afrika ve Pakistan bolgelerinden sorumlu yoneticimiz sayin Farah Tukan ve kamu politikalar1
danismanimiz Saym Naz Degirmenci’yle birlikte huzurlarinizdayiz.

Tirkiye’nin ortak gelecegini sekillendirmede onemli kilometre tasi olacak bu firsati bizlere
tanidiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Sayin Baskanimin da 6nceki Komisyon toplantilarinda ifade ettigi tizere
emsali goriilmemis bir hizla ilerleyen dijital doniisiim ¢aginin tam ortasindayiz. Kuskusuz bu ilerleme
oldukga siiratli bir sekilde gelisiyor ve beraberinde de essiz firsatlar sunuyor. Cevrim i¢i iletisimin ve
sosyal alanin doniistiiriilmesi yoluyla pozitif bir etki olusturmak i¢in TikTok olarak elimizden geleni
yapmaya Ozen gosteriyoruz. Sirdiiriilebilir bir gelecegi gerceklestirme yarigi pandemiyle birlikte
maalesef kesintiye ugradi fakat pandemiyle es zamanli olarak biz de yeni bir eylem donemine girdik.
Yeni nesilleri diinya iizerinde olumlu etki yaratmaya tesvik etmek ve ilham verebilmek adina “Iyilik
Igin TikTok” projemizi baslattik ki sunumumuzda da buna deginiyor olacagiz. Bu sayede, endiseleri
paylasmak, bilgi aligverisinde bulunmak ve dayanismayi saglamlastirmak i¢in kiiresel bir toplulugu
olusturmay1 basardik; insanlar fiziksel olarak birbirinden ayriyken sosyal anlamda bir arada kalmalarini
saglayarak zor zamanlarda iletisimin giiciinii destekledik; bir eglence ag1 olarak diinyanin en aktif ve
etkilesimli ¢evrim i¢i topluluklarindan birini olusturduk. Tiirkiye’deki toplulugumuzun biiyiidiigiini,
trettigini, birbirleriyle iletisimde oldugunu, birbirlerine ilham verdigini ve hepsinden 6nemlisi, olumlu
degisime Onciiliik ettigini goriiyoruz. TikTok olarak bu bulugmanin merkezinde olmaktan, giictimiizii
topluluklara ve amaglara yardim etmek i¢in kullanabilmekten gurur duyuyoruz. Bu gururumuzdaki
en 6nemli mihenk taslarindan bir tanesi gegti§imiz sene Diinya Kadinlar Giinii vesilesiyle Mart
2021°de toplulugumuza yaptiginiz kadnlara saygi ve minnetlerini ifade etme davetiydi. Ne giizel
ki toplulugumuz bu daveti memnuniyetle karsiladi ve 150 milyon goriintiilenme sayisina ulasan bir
kampanyay1 hayata gecirdik.

Yine, bir baska cesaret verici gelismeyi de 7 Haziran tarihinde Tiirk Isaret Dili Bayramu vesilesiyle
yasadik. Kullanicilarimizin isaret dili konusunda bilinglendirmek i¢in bir farkindalik kampanyasi
baslattik. Kampanyamizin sadece yedi giinde 43,6 milyon izlenme aldigini gordiigiimiizde oldukca
etkilendik ve Tirkiye’deki toplulugumuzun destegine olan giivencimizi bir kez daha teyit etmis
olduk. Biitiin bunlardan aldigimiz giic ve enerjiyle yine gencleri dijital refah ve pozitif internet
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davranis1 konusunda egitmek amaciyla SosyalBen Vakfiyla birlikte bir mutabakat zapt1 imzaladik ve
donemsel olarak ¢esitli farkindalik kampanyalar1 gergeklestiriyoruz ki bundan da yine sunumumuzda
bahsedecegiz. Ne mutlu ki Tiirkiye ve diinyadaki igerik iireticilerimiz platforma esi benzeri olmayan
bir yaraticilik, aidiyet ve benimseme getiriyor. Onlarin yaraticiligiyla birlesen paylasma, benimseme ve
pozitif degisim istegi ileride sarf etmeye devam edecegimiz ¢abalar i¢in inancimizi ve kararliligimizi
perginleyip saglamlastirmaktadir.

Sonu¢ olarak, burada belirleyici bir ana taniklik ettigimize inaniyoruz. Dijitallesmeden
yararlanmanin diinyamiz ve gelecek nesiller iizerinde biiyilik etkisi olacaginin farkindayiz ve bu
sorumlulugu ¢ok ciddiye aliyoruz. Faaliyet gosterdigimiz topluluklarda pozitif degisimler adina
son birkag¢ yilda attigimiz bu adimlan sizinle paylasma firsati verdiginiz i¢in sizlere miitesekkiriz.
Komisyonumuzun 6nceki oturumlardaki zaman hassasiyetini, siz degerli milletvekillerimizin ve
kiymetli basin mensubu arkadaslarimizin yogun ¢alisma temposunu dikkate alarak bu degerli zaman1
en iyi sekilde kullanmak i¢in elimizden geleni yapacagiz. Sizlere kisa bir sunum yaptiktan sonra uygun
goreceginiz sekilde devam etmek isteriz.

S6zii miisaadenizle kendisini tanitmasi i¢cin Naz Hanim’a birakmak istiyorum.

TIKTOK KAMU POLITIKALARI DANISMANI NAZ DEGIRMENCI — Saym Baskanim, degerli
komisyon iiyeleri, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin degerli personeli ve kiymetli basin mensuplari;
bugiin, burada, TikTok firmasiyla birlikte sizlerin huzurunuzda olmaktan onur duyuyorum.

Ben Naz Degirmenci, TikTok firmasinin kamu politikas1 danigmanligini yiiriitiyorum. Boylesine
onemli bir firsat1 bizlere sundugunuz i¢in sizlere tesekkiirlerimi ve saygilarimi iletiyorum.

TIKTOK TURKIYE’'DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN
— Sayin Bagkanim, sunumumuzu Komisyonumuzun bilgi vermemizi bekledigi konulara deginecek
sekilde hazirladik ve sunumumuzu miiteakip sorularinizi yanitlamakdan memnuniyet duyacagiz.
Miisaadenizle sunuma gegmek i¢in izninizi isterim.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Buyurun.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Tesekkiir ediyorum.

Sunumumuz da ozellikle 6 farkli konuya deginerek sizleri bilgilendirmek istedik, bdyle bir
glindem olusturduk. Dolayisiyla énce TikTok hakkinda bir girizgdh yaparak baslamak istiyoruz,
daha sonrasinda platformumuzun dayanmis oldugu temel topluluk ilkelerinden bahsedecegiz, hemen
akabinde yine icerik moderasyonunun nasil saglandigina iliskin bilgi verecegiz, sonrasinda tilkemizdeki
yasal mevzuatlara iliskin uyum ¢alismalarimizdan bahsediyor olacagiz. Ozellikle {izerinde hassasiyetle
durdugumuz geng kullanicilarimizin giivenligi hakkinda da bilgi verdikten sonra son olarak tilkemizde
gergeklestirdigimiz bazi is birliklerinden bahsederek Tiirkiye’ye olan bagliligimiz konusunda size
degerli Komisyonumuzu ve basin mensuplarini bilgilendirmek istiyoruz.

Bilindigi tizere, TikTok, kisa format mobil videolarin ¢ekildigi, yiiklendigi ve insanlarin bu
vesileyle etkilesime girdigi bir eglence platformu. TikTok’un misyonu, yaraticiliga ilham vermek ve
kullanicilarint eglendirerek bdylece aslinda nese getirmek. Eyliil 2021 yilinda acikladigimiz iizere,
platformumuzda eglenmek, yaraticiliktan keyif almak, bagkalariyla paylasimda bulunarak bir seyler
ogrenmek i¢in diinya genelinde her ay 1 milyar insan platformu ziyaret etmektedir. Platformumuz akilli
telefonlar tizerinden insanlarin yaraticiligini tesvik etmekte ve yaratici igeriklerin paylasilarak aslinda
bir topluluk olusturulmasina olanak saglamaktadir.
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Cok hizli bir sekilde TikTok uygulamasinin bdliimlerinden bahsetmem gerekirse oncelikle sizin
icin dediginiz yani “for you feed” dedigimiz bir sekmemiz mevcut, bu sekmede kullanicilar ilgi ve
alakalarina gore kendilerinin ilgisini ¢ekecek igerikleri takip edebilmektedirler. Yine, bunun yani
sira bir “kesfet” sekmemiz var, burada da daha genel bir bakis acisiyla platformdaki diger iceriklere
ulagilabiliyor. icerik yaratma sayfamiz var “olustur” adi altinda; burada kullanicilarimiz igeriklerini
olusturabiliyorlar, diizenleyebiliyorlar ve paylasim yapabiliyorlar. “Bildirim” sekmemizde ise
kullanicilarimiz etkilesim hareketlerini takip edebiliyorlar ve yine tabii ki bir “profil” kismimiz var,
orada da hem kendi profillerini diizenleyebilmektedirler hem de diger hesaplarin ya da kullanicilarin
profillerine bakabilmektedirler.

Peki, biz igerigi daha nasil yaratici hale getiriyoruz? Yani uygulama ozelliklerinden biraz
bahsetmemiz gerekirse igerik olusturma esnasinda kullanicilarimiza basitlestirilmis ama aslinda
oldukea kapsamli bir se¢enek sunuyoruz. Kullanicilarimiz ve igerik tireticilerimiz ¢ektikleri videolarin
hizin1 ya da zamanini ayarlayabiliyorlar ya da tabiri caizse “edit”leyebiliyorlar, videolarin igine fotograf
sablonlar kullanabiliyorlar, yine miizik ve seslerle videolarini zenginlestirebiliyorlar ve ayrica iiretilen
videolara yine yaz1 yani metin ve sticker ya da “yapistirma” dedigimiz etiketleri de ekleyerek bu sayede
iceriklerin farkli 6zelliklere sahip olmasini saglayabiliyorlar.

Peki, tim bu uygulama, platform ve kullanici eksenindeki bizim taahhiidiimiiz nedir? Bdylesine ¢ok
kullanilan bir mecrada yani her ay 1 milyar insanin ziyaret ettigi bu mecrada ve insanlarin yaraticiligia
odaklandigimiz bu mecrada onlarin eglenmesini saglamaya calistigimiz bu siiregte biz neler yapiyoruz?
Simdi, her seyden 6nce kullanicilarimiz i¢in tamamen pozitif bir ¢evre yaratilmasi konusunda sonuna
kadar kararliyiz ve bunu yaparken kullanicilarimizin giivenligini en 6n planda tutuyoruz. Dolayistyla
kullanict glivenligi bizim igin her seyden 6nce gelen bir husus.

Yine, bizim kullanicilarimizin giivenligini saglarken gesitli metotlar uyguluyoruz ki bundan yine
Farah Hanim birazdan bahsedecekler sunumun ilerleyen boliimlerinde. Giivenligi saglarken insan giicii
ve teknolojiden nasil yararlandigimiza ayrica yine deginiyor olacagiz.

Yine, lilkelere 6zel cesitli hassasiyetleri nasil gz Oniine aldigimiz konusunda da ilerleyen
slaytlarda siz kiymetli Komisyonumuzu bilgilendiriyor olacagiz.

Yine, basta bahsettigim gibi, aslinda TikTok’un misyonu yaraticiliga ilham verebilmek ve
insanlar1 eglendirmek. Dolayisiyla bu misyondan yola ¢ikarak TikTok u bir eglence platformu olarak
konumlandirmak i¢in elimizden geleni yapiyor ve ¢esitli mekanizmalari siirekli olarak gelistirmeye
calistyoruz.

Son olarak, s6zii Farah Hanim’a vermeden 6nce kullanicilarimizi nasil korudugumuza iligkin hizli
ve kisa bir giris yapmak isterim. Uygulamamizi kullanan herkesin giivenligi bizim i¢in her seyden
once gelmektedir, bunun tekrar altin1 ¢izmek istiyorum. Dolayisiyla giivenlik hassasiyetimizi en iist
seviyede tutarak bu alandaki calismalarimiz siirekli olarak devam ediyor. Oncelikle, 3 yaklasimli
bir model sergilemeye ¢alisiyoruz. Bunun ilkinde gesitli politikalar ve kontrol mekanizmalartyla
aslinda uygulamada nelerin yani hangi igeriklerin ne sekilde tiretilip paylasilabilecegini iligkin gesitli
kurallarimiz bulunuyor. Dolayisiyla kullanicilarimizin daha giivenli ve pozitif bir deneyim elde ederek
bunu muhafaza edebilmek adina siirekli olarak biz i¢ politika ve kontrol mekanizmalar1 gelistiriyoruz.

Yine, bununla birlikte teknoloji ve insan faktorlerini kullanarak igeriklere iliskin yasanabilecek
her tiirlii muhtemel sikintry1 en aza indirgemek igin siirekli olarak galistyoruz. Igerik moderasyonu
konusunda -ki birazdan Farah Hanim bahsedecek- teknolojinin nimetlerinden yine en iyi sekilde
yararlanmaya ¢alistyoruz ve bu yararlanma esnasinda da insan giicii yani beseri giicle bunu birlestirerek
kullanicilarimizin giivenligi konusunda azami dlctide dikkat gosteriyoruz, 6zen gosteriyoruz.
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Son olarak, bir de “kiiltiirel adaptasyon” ya da “kiiltlirel uyum” dedigimiz, bizim i¢in diger 2 husus
kadar énemli olan bir konu bulunmakta ki “kiiltiire] adaptasyon” ya da “kdiltiirel uyum” dedigimizde
faaliyet gosterdigimiz lilkelerdeki ya da pazarlardaki dinamikleri, hassasiyetleri ve 6nemli konulari
stirekli olarak takip etmeye ve bu gergeklere uygun bir sekilde anlayis gelistirmeye calisiyoruz.

Miisaadenizle teknik detaylari girmesi i¢in sozii Farah Hanim’a birakmak istiyorum.

TIKTOK TURKIYE ORTA DOGU, TURKIYE, AFRIKA VE PAKiSTAN BOLGELERINDEN
SORUMLU KAMU POLITIKALARI VE KAMU ILISKILERI MUDURU FARAH TUKAN —
Efendim, simdi, topluluk kurallarimizla devam etmek istiyorum. Bunlar aslina bakarsaniz bizim
agimizdan bir davranig kurallarina evrilmis durumda ve elbette ki kullanicilarimizin, toplulugumuzun
tim tyelerinin hem giivenligini temin etmek hem de bu konularda bilgilendirmek adina pek ¢ok
¢alisma yiiriitityoruz. Bu kurallarm ihlal edilmesi hem hesabin silinmesine hem de s6z konusu igerigin
platformdan silinmesine yol agar.

Topluluk kurallarimizi olustururken miimkiin mertebe biitiinctil bir yaklagim benimsemeye
ozen gosterdik ve i¢inde bulundugumuz, islerlik gdsterdigimiz iilkenin yerel, oraya 6zgii kurallarina,
goreneklerine, geleneklerine, kiiltiirel ve sosyal normlarina saygi goéstererek ayni zamanda farkli
paydaslarla yakin is birligi halinde ki bunlar sivil toplum kuruluslari, hitkimet temsilcileri, kamu
kurumlar1 ve {niversitelerin dnde gelen temsilcileri oluyor, bunlarla da yakin is birligi halinde
calismalarimiz yiiriitiiyoruz.

Efendim, oncelikle, bizim platformumuzda hangi tiir davranislar kesinlikle tolere edilmez ve
bunlara izin verilmez, bunlari agiklamak istiyorum ki topluluk kurallarimizin geneline zaten “web”
sitemiz {izerinden ulasmamz miimkiin. Oncelikle, siddeti tesvik eden ya da siddet iceren her tiirlii
icerige karsiyiz, hicbir sekilde platformumuzda barinmalarina izin vermiyoruz, aynit zamanda nefret
sOylemi ve nefret iceren davranislara ve iceriklere de izin verilmiyor. Yine, insanlarin davranislarini
etkileyen yasa dis1 faaliyetler, insanlarin istismar edilmesi gibi her tiirlii girisime de asla izin verilmiyor.
Yine, ayn1 sekilde sok eden, siddet iceren, insanlarin aci gektigini gosteren, 1zdirabi tesvik eden her
tiirldi icerik ve intihari tegvik eden, intihart gosteren, intihara emsal teskil eden her tiirlii icerige de izin
verilmiyor. Bunlar1 normallestiren hicbir igerigi barindirmiyoruz platformumuzda.

Efendim, ayrica, toplulugumuzun iiyelerinin asagilandigi, zorbaliga ugradigt her tiirli igerigin,
istismar1 barindiran her tiirlii igerigin kesinlikle tolere edilmedigini sdylemek isterim. Cocuklarin ve
kii¢iik yastaki tiim bireylerin korunmasina yonelik her tiirlii tedbiri de almig bulunmaktayiz, zira bizim
icin son derece dnemli. Cocuklarin istismar edildigi, kétilye kullanildigi, zarar gordiigi biitlin igerikleri
kaldiriyoruz, zaten, Emir Bey, birazdan sizlere ¢ocuklarin korunmasina yonelik olarak aldigimiz
tedbirleri ve mevcut enstriimanlart detayli bir sekilde aktariyor olacak.

Son olarak “biitlinliik” ve “6zgilinlik” bizim i¢in énemli iki kavram; Oyle ki platformumuzun
biitlinliigiini ve 6zglinliiglinii tehdit eden her tiirlii icerige karstyiz, hicbir sekilde izin vermiyoruz
platformumuzda yer almalarina.

Ayrica, yanlis bilgilendirme ve dezenformasyonla ilgili durusumuzu da sizlere tanitmak isteriz.
Zira, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikk@imeti agisindan bu iki unsurun son derece 6nemli oldugunun farkinday1z,
miisaadeniz olursa, sunumumuzda bu konulara ve bu alanda belirlemis oldugumuz standartlara biraz
daha derinlemesine deginmek istiyoruz. Oncelikle, az dnce de belirtmis oldugumuz iizere, TikTok,
eglence, etkilesime gegme ve kendini ifade etme platformudur. Kullanicilarimizi yaniltacak, onlari
kandiracak ya da yanlis bilgilendirecek her tiirlii icerigi konusundan bagimsiz olarak engelliyoruz.
Bunlar farkl: farkli alanlarda olabilir, kullanicilart yaniltmaya yonelik tibbi bilgiler de olabilir, drnegin
Covid 19 pandemisi boyunca siklikla karsilasildigi tizere. TikTok, bu baglamda pek ¢ok uzmanla
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birlikte calismalar yiiriitmekte. Bu uzmanlarimiz farkli alanlardan gelen, genis bir altyapiya sahip
uzmanlar. Ornegin sivil toplumdan gelen, halk sagligin1 temsil eden, Icerik Danisma Konseyimizde
yer alan uzmanlarimiz ve amacimiz da politikalarimizi ve stratejilerimizi gelistirmek ve bir adim 6nde
olmak. Herhangi bir yaniltic1 bilginin ya da yanlis bilginin platformumuzda yer almamasi i¢in proaktif
ve biitlinciil bir yaklagim benimsemekteyiz.

Baskanim, yanlis bilgiyle neyi kastettigimizi sorabilirsiniz. Bunun yanit1 olarak sunu séylemek
miimkiin: Yanlis bilgi, yanlis olan ya da hatali olan her tiirlii igerik olarak tanimlanmaktadir. Bu ne
demektir? Tabii ki toplulugumuzda iiyelerimize kendileri i¢in dnemli olan konularda, ilgi alanlarina
giren konularda saygi cercevesinde kendilerini ifade etmelerine izin veriyoruz ancak bunu yaparken
bireylere, topluluga ya da daha genis bir kitleye zarar veren bilgilerin platformumuzda yer almasina asla
izin vermeyiz. Olaylarin gercekligini carpitarak bireylere, topluluk iiyelerine ve genel olarak topluluga
zarar verebilecek, yanlis yonlendirebilecek, manipiile edilmis icerikler kesinlikle yasaktir ve yanlis
bilgi kesinlikle bir tehdit unsurudur ve higbir platformun gérmezden gelemeyecegi bir tehdit unsurudur.

Efendim, az Once size topluluk kurallarimizdan bahsettik, simdi, TikTok’ta gergeklestirilen
faaliyetlerin, daha dogrusu TikTok’un etkinliklerinin nasil miimkiin oldugunu, hayata nasil
gegirilebildiginden bahsedecegim yani siirecten bahsedecegim. Siiregten bahsederken de once
moderasyon yaklagimimizi size tanitmak istiyorum: Teknoloji ve insana odakli bir moderasyon,
yonetim yaklagimimiz var, birden fazla katmandan olusuyor, gordiigliniiz lizere, giivenli igerik dnermek
en 6onemli hedeflerimizden bir tanesi.

Efendim, bizim platformumuza yiiklenen her tiirlii icerik, oncelikle “algilama teknolojisi”
olarak adlandirdigimiz 6zel bir teknoloji tarafindan taraniyor ve inceleniyor. Bu baglamda, topluluk
yonergelerimizi ihlal edebilecek iceriklerin tespit edilmesi hedefleniyor. Her tiirlii metin, video, resim,
davranigsal hareket, sinyal akilli modeller aracilifiyla yani yapay zeka aracilifiyla incelenmekte.
Birinci agsama bu.

Ikinci asamamiz ise, eger bir ihlal s6z konusu ise, topluluk kurallarimizi ihlal s6z konusu ise “insan
moderasyonu” dedigimiz ikinci kontrol asamamiz devreye giriyor. Burada 7/24 hizmet sunmaktayiz;
yapay zeka, yliksek video goriintiilemeleri, kullanici raporlar tarafindan isaretlenen igerige miidahale
edilmekte.

Sayet ikinci asamada da teyit alirsa, s6z konusu girigsimin bir topluluk kurali ihlali oldugu teyit
olursa o zaman {iglincli asamaya gegiyoruz ki “case managemant” yani olay yonetimi, vaka yonetimi
olarak adlandirdigimiz asamaya geciyoruz. Burada da c¢ok hizli bir sekilde soz konusu igerigin
platformdan kaldirilmasi i¢in miidahale ediyoruz.

Oncelikle, Tiirk piyasast, Tiirk pazari icin simdiye dek aldigimiz icerik kaldirma taleplerinden,
sayilardan biraz bahsetmek istiyorum. Ocak 2021 ve Haziran 2021 arasindaki doneme istinaden toplam
resmi aldigimiz talep yani igerik kaldirma talebi 113. Bu arada, bunlarla ilgili bir rapor hazirliyoruz,
¢ok yakin zamanda nihailesecek raporumuz, tarafinizla da paylasabiliriz. Bu baglamda, bazen bu veri
kaldirma talepleri birden fazla hesabi ya da birden fazla igerigi ilgilendirebiliyor ve toplam alinan,
kaldirilmasi talep edilen icerik sayis1 270 fakat topluluk kurallarimizdan bahsetmistik; bu kurallar
geregi aksiyona gecilen igerik sayisi 16, yine, mevzuat ihlali olmasi sebebiyle kaldirilma yoéniinde
harekete gecilen icerik sayis1 da 250. Icerik kaldirma talebi alman hesap sayis1 20 ve topluluk
ilkelerimiz uyarinca harekete gectigimiz, aksiyon aldigimiz hesap sayist 11, bunlardan diisiik seviyede
ihlal yaratmasi sebebiyle aksiyona gectigimiz hesap sayist da 7. Bunlarin hepsi zaten “web” sitemiz
iizerinden erisilebilir durumda, ¢ok yakin zamanda giincellenmis Tiirkiye Raporu’muzu da “web”
sitemize yiikliiyor olacagiz.
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Simdi, s6zii, uyum c¢aligsmalarimizi sizlere aktarmak iizere Emir Bey’e veriyoruz.
BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Emir Bey, toparlayalim ¢iinkii su anda kirk dakika oldu.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITiIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Tamamdir, ¢ok hizli, bes-alt1 dakikada toparliyorum Baskanim.

Miisaadenizle, hizlica uyum c¢alismalarindan bahsetmek istiyoruz ¢ilinkii yasal diizenleme ve
mevzuatlara uyum saglama konusu, bizim oldukca hassas oldugumuz ve azami 6zen gosterdigimiz
konularin basinda geliyor. Dolayisiyla, ilgili kurum ve kuruluslarin gelistirmis oldugu her tiirlii yasal
stireci ¢ok yakindan takip ediyor ve sonuna kadar sayg1 gosteriyoruz.

Bu baglamda, ozellikle iilkemizdeki baglica uyum konularin1 burada dikkatlerinize sunmak
istiyorum. Oncelikle, verilerin gizliligi ve korunmasi konusu. Verilerin gizliligi ve korunmastyla ilgili
olarak sunumumuzun baginda da belirttigimiz iizere bizim i¢in hakikaten ¢ok ¢ok 6nemli bir konu,
keza bu Komisyonun da yakindan takip ettigi bir konu. 2016 yilinda yasalasan 6698 sayili Kisisel
Verileri Koruma Kanunu’na uyum kapsaminda gesitli galismalar gerceklestirdik. Ornegin, TikTok’un
gizlilik politikasini KVKK kapsaminda yeniden giincelledik, boylece gizlilik politikamiz KVKK
gerekliliklerini de icerir bir sekilde giincellenmis oldu. Yine, KVKK’nin bizlere sdyledigi sekilde,
yurt diginda yerlesik veri sorumlulariim VERBIS yiikiimliiliigii geregi, yurt digindaki veri sorumlusu
statiisiine sahip olan sirketimizin, VERBIS yani Kisisel Verileri Koruma Kurumunun Veri Sorumlulart
Sicil Bilgi Sistemi’ne kaydini tamamladik. Tirkiye’de veri isleme faaliyetlerine iliskin kisisel veri
saklama ve imha politikas1 ile kigisel veri envanterimizi yine ilgili kanun geregince giincelledik.
Cocuklarin verileriyle ilgili olarak bir dizi uyum calismas1 gergeklestirdik ki bunlardan bir tanesi
platformumuzu yalnizca 13 yas ve {izeri kisilerin kullanmasina izin veriyoruz ve bunu da yine gizlilik
politikamizda belirtiyoruz. Yas Kapisi dedigimiz, “age gate” dedigimiz mekanizmay1 hayata gecirdik
ki boylece 13 yasin altindaki bireylerin TikTok uygulamasina kayit olmasina miisaade etmiyoruz. Yine,
13 yasindan kiigiik kisiler tarafindan kullanildig: tespit edilen hesaplarin silinmesi ve askiya alinmasi
i¢in de ¢esitli mekanizmalari gelistirdik.

Igerik kaldirmaya iliskin olarak bir igerik ihbar ve kaldirma sistemi kurduk. Boylece, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) ya da Erisim Saglayicilar1 Birligi (ESB) ya da mahkeme gibi
kurumlardan gelen bildirimleri degerlendirdigimiz, bilgileri degerlendirip isleme aldigimiz bir modiil
kurduk igeride. 5651 sayili Kanun geregi sosyal ag saglayicilar i¢in getirilen biitiin yiikiimliliikleri
yerine getirdik, getirmeye devam ediyoruz. Tiirkiye’ye bir yasal temsilci atadik gectigimiz sene.

Yine, kanun geregi alti ayda bir BTK’yle paylasilmast gereken raporu zamaninda kurumla
paylastik. Az dnce Farah Hanim 6nceki alt1 ayliktan bahsetti, en son alti ayliga iligkin raporu da bu
hafta kendilerine sunuyor olacagiz, raporumuz hazir.

Yine, 5651 sayili Kanun’un getirmis oldugu kisisel talepler igin ayri bir basvuru mekanizmast
olusturduk. Boylece, bireyler dogrudan kisisel hayatin gizliligi ya da kisisel veriler perspektifinden
olusturdugumuz “web” formu iizerinden bizlere dogrudan basvuru yapabiliyorlar.

Son olarak, yine, resmi kurum ve kuruluslardan cezai sorusturmalara iliskin gelen kullanici verisi
taleplerine iligkin bir iletisim kanali kurduk. 5651 sayili Kanun geregi Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
bir sosyal ag saglayicisi olarak tiim siirelere ve miiddetlere uymaya azami 6zen gosteriyoruz ve resmi
kurum ve kuruluslarla da ayrica proaktif bir sekilde iletisimimizi siirdiirmeye devam ediyoruz.

Bagkanim, ¢ok hizlica toparliyorum miisaadenizle ki bu konunun Komisyonumuz igin de 6nemli
bir konu olduguna inantyoruz.
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Sirket icerisinde, alaninda uzman ekiplerle, biz, bu ¢ocuklarin ya da kiigiiklerin ya da genglerin
giivenligi icin azami 6lciide ¢alismaya devam ediyoruz. Ozellikle, gesitli STK’ler ve akademiyle
bu konuda siirekli olarak calismalarimzi gerceklestiriyoruz. Ozellikle, aileleri bilgilendirmenin ve
bilinglendirmenin, geng kullanicilarin ve ¢ocuklarmn platformlar: kullanma sekli ve siireleri agisindan
oldukc¢a 6nem tasidigina inaniyoruz. Dolayisiyla, biz de bu inaniga dayanarak gectigimiz 2020 yilinda
aile eslestirme 6zelligini devreye aldik. Boylece, ebeveynler ¢cocuklarmim TikTok kullanimi {izerinde
¢esitli kisitlamalar yapabilmektedir; tabii ki bu 13 yas ve iizerinden bahsediyorum, 13 yas alt1 platforma
kayit olamiyor. Ozellikle, mesaj ve ekran siiresi gibi kullanim detaylarim1 ebeveynler ¢ocuklari igin
kontrol edebiliyorlar. 2020 yilinin ikinci yarisinda ise bu 6zelligi biraz daha gelistirerek, yine ¢ocuk
kullanicilarin “arama, kesfetme, yorumlar, begenilen videolar” gibi 6zellikleri {izerinde kontrol
saglayabilip kisitlayabiliyorlar.

Soyle bir karsilastirma tablomuz mevcut; daha 6nce belirttigim iizere 13 yas alt1 kesinlikle Tik Tok
kullanamiyor, 13-15 ve 16-17 yani resit olmayan kullanicilar igin de c¢esitli gizlilik 6zelliklerini
varsayilan hale getirdik. Ornegin, 13-15 yas arasindaki kullanicilarimiz i¢in otomatik olarak gizli hesap
olarak ayarlaniyor. Yine, 13-15 yas arasindaki kullanicilarimizin hesaplarinin baskasina onerilmesi
kapali yani o yastaki kullanicilarimizin hesaplari onerilmiyor higbir sekilde. 13-15 ve 16-17 yas
arasindaki kullanicilarimizin videolarmnm indirilme 6zelligi yine kapali olarak geliyor. Yine, “diiet”
ve “stitch” dedigimiz ¢esitli uygulama ozelliklerinin kullanimi bu yas gruplarindaki kullanicilar i¢in
kisitli. Videolarda yorum yapilmasi konusunda ise 13-15 yas arasindaki kullanicilarimizin videolarina
sadece takip ettikleri ve edildikleri arkadaglari tarafindan yorum yapilabiliyor.

Bunu hizlica gegiyorum, ¢ok basit bir kullanici bildirim arayliziimiiz var. Burada herhangi bir
topluluk kuralinin ihlali durumunda kullanicilarimiz sikayet mekanizmasini kullanabiliyorlar.

Baskanim, bunu da hizlica geceyim isterseniz zaman kazanmak agisindan.

Siber zorbalik karsit1 ve nezaketi destekleyici ne gibi araglar yaptik, ne gibi araglar gerceklestirdik
biraz bundan bahsetmek istiyorum. Soyle ki: Burada iki tane mekanizma gergeklestirdik. Aslinda
kullanicilar yorum yaptiginda, igerik iireticileri ¢esitli yorumlari anahtar kelimelerle kisitlayabiliyor.
Ornegin, kaba ya da nezaket icermeyen bir yorum olacagim diisiindiiklerinde, bunu anahtar kelimeler
listesine ekleyerek kullanicilarin bdyle bir olumsuz yorum yapmasinin 6niine gegebiliyorlar. Yine,
baska ikinci geligtirdigimiz mekanizma ise kullanicilar kaba ya da olumsuz bir yorum yaptiginda,
sistemimiz onlara otomatik bir uyari ¢ikariyor ve “Bu yorumu gondermek istedigine emin misin?”
seklinde, iki kere diisiin gibi bir ibareyi yorum yapan kisiyle paylasiyor.

Toparliyorum Baskanim. Tiirkiye’ye olan bagliligimiz ve Tiirkiye’de gergeklestirdigimiz projelere
¢ok hizlica deginmek istiyorum miisaadenizle.

Oncelikle “gencolmak” kampanyasi, “dijital refah” ya da “dijital iyi olus.” Burada ne yaptik?
Basta aileleri olmak iizere herkes i¢in giivenli ve pozitif bir ortam sunmak bizim amacimiz, bunu
sOylemistim. Sosyalben Vakfiyla gectigimiz ekim ayinda bir is birligi yaptik. Burada amacimiz,
platformumuzun giivenlik 6zelliklerini ve kullanici toplulugunun refahint korumaya yonelik politikalar
konusunda toplulugumuzu bilinglendirmekti. “Gengolmak™ etiketiyle bir kampanya baslattik ekim
ayinda ve ilk {i¢ haftada 785 milyon goriintiileme ald1 bu etiket, gelmeden baktik 1,1 milyarin iizerinde
bir goriintiilenme vard: “gengolmak” etiketiyle ilgili.

Yine, saglik farkindaligryla ilgili Kizilayla Covid déneminde “dnlemalsagliklikal” kampanyasini
hayata gecirdik. Burada ne gibi 6nlemler alinabilecegini, Covid-19 hakkindaki dogru ve yanlis bilgileri
ve sik¢a sorulan sorularla ilgili bir iletisim kampanyasiydi. Burada da 18 bin video iiretildi ve 119
milyon goriintiilenme aldi.
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Acil durum yardimi konusunda ne yaptik? Sosyal sorumluluk alaninda da lizerimize diisenleri en
iyi ve en etkin sekilde yapmak igin yine azami 6zen gosteriyoruz. Ozellikle, gegtigimiz sene hepimizin
i¢ini acitan ve yiiregini darlayan orman yanginlarina kayitsiz kalamadik. Ahbap platformu {izerinden
ihtiyag sahiplerine ve afetzedelere ulastirilmasi i¢in bir nakdi bagista bulunduk. Bu bagisla Fethiye’de
yangindan zarar goren evlerin gesitli beyaz esya ihtiyacini karsiladik ki 596 haneye ulasabildik. Yine,
Manavgat’ta zarar goren bazi ahirlarin tamiri i¢in destek olmaya calistik, burada da 350 ahirin tamirine
destek olduk.

AHMET TUNCAY OZKAN (izmir) — TikTok mu verdi, topladiniz mi1?

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Biz verdik, TikTok verdi.

ZEYNEP YILDIZ (Ankara) — Ne kadar?

TIKTOK TURKIYE’'DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
150 bin dolar.

Yine, Tiirk Kizilayryla bir ramazan bagis1 gerceklestirdik. Gegtigimiz sene, burada, toplamda
4.343 ramazan paketini 33 sehirde Kizilay vesilesiyle dagittik ve Kizilay tarafindan belirlenen 15.652
vatandasimiza bu ramazan paketlerini gectigimiz sene ulastirdik. Insallah, bu sene de bu konuda
calismalarimiz1 gergeklestiriyor olacagiz. TRT yle, uzaktan egitim is birligiyle Covid-19’da egitim
alaninda destek olmaya calisttk. TRT EBA TV nin Milli Egitim Bakanligiyla yapmis oldugu is birligi
gercevesinde lise dgrencileri igin ¢ektikleri bir-lic dakikalik matematik, Tiirkge, fen bilgisi ve beden
egitimi videolarmi yayinladik. Burada 1,7 milyon ziyaretciyle 2,6 milyon goriintiilenme sagladik.

Son slaytim Baskanim.

Son olarak, énceki is birliklerimizden de hizlica bahsetmek istiyorum. Yine, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyemizin ISMEK kurumuyla bir is birligi yaptik. Burada, kadin isletmecilerimizin ve kadin
girisimcilerimizin ¢esitli egitim videolarm platformumuzda yaymladik.

Yine, Tiirk Isaret Dili Bayrami sebebiyle, buradaki alana, isaret diline olan farkindalig1 artirmak
i¢in Isaret Dili ve Terciimanlar1 Dernegiyle bir isbirligi yaptik platformumuz iizerinde.

Meme kanserine iliskin farkindaligi artirabilmek amaciyla Pembe Kurdele Kampanyasi’ni
gerceklestirdik ve yine, Tirkiye Milli Olimpiyat Komitesiyle, 19 Mayis Atatiirk’ii Anma Genglik
ve Spor Bayrami’nda, genglerin spora tesvik edildigi bir kampanyay: da hayata gegirdik diyerekten
toparliyorum ve tekrar, degerli vaktiniz ve sabriniz igin her birinize ¢ok tesekkiir ediyorum, sag olun.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Tesekkiir ediyoruz arkadaslar.

Zaman ge¢irmeden soru-cevaba geciyorum.

Deniz Bey’in soz talebi var.

Vekilim buyurun.

DENIZ YAVUZYILMAZ (Zonguldak) — Sayin Baskan, degerli milletvekili arkadaslarim, degerli
TikTok yoneticileri; hepiniz hos geldiniz.

Su anda, burada, Tiirkiye, Afrika, Pakistan ve Orta Dogu bolgesinden sorumlu olan arkadaglarimiz
var. Diinyadaki diger TikTok’un bélgeleri hangileri, bunu kendilerinden rica ediyorum. Tiirkiye’yle
ilgili bir bilgi, bir tablo verilmisti i¢erik kaldirmayla ilgili, bunu diger iilkelerle kiyasladiklarinda
nasil kiyasliyorlar, onun veri olarak bilgisini istiyorum. Yani Avrupa’dan bir iilke olabilir, Pakistan
olabilir yani bu bolgelerdeki bazi iilkeler ile Tiirkiye’deki igerik kaldirma taleplerinin kiyaslamasini
kendilerinden istiyorum. Yani bilmiyorum daha sonra yazili olarak da verebilirler mi? Saglikli bir
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karsilastirma yapabilmek i¢in de ilgili igerik kaldirma talebinin yapildig: lilkedeki hesap sayis1 ve icerik
paylasim sayilarinin da tabloda yer almasi. Ayni zamanda, bu talebin kisilerce mi yapildig: veya kag
tanesinin kisilerce, kag tanesinin o ilgili devlet kurumlari tarafindan yapildigi?

BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Emir Bey, s6yle yapalim. Simdi 3 soru alacagiz, sorulari siz bu
arada degerlendirin zaman kaybetmemek bakimindan. Sorulara ya siz ya da Deniz Hanim cevap versin,
kendi aranizda miizakere yapin, Farah Hanim’a en sonunda soz veririz.

DENIZ YAVUZYILMAZ (Zonguldak) — Bir konuya acikhik getirin, bence ¢ok kisa gecti o
sunumda, o da TikTok olarak kullanici bilgilerini yasal mevzuatlar ¢ergevesine uygun bir sekilde
veriyor musunuz vermiyor musunuz sizden talep edildiginde, o kism1 biraz agmanizi isteyecegim.
Kullanict bilgilerini TikTok olarak hangi kosullar altinda, hangi kurumlara ve hangi bilgileri, nereye
kadar, hangi sinira kadar paylasiyorsunuz? Bu soru ¢ok 6nemli yani kullanicilar agisindan ¢ok dnemli.

Son sunumda, biitinliigii tehdit eden, 6zglinliigi tehdit eden igeriklerin kaldirildig1 yoniinde yani
bu, politikanizin bir pargasi olarak ifade edildi, buna drnek verebilir misiniz?

Tesekkiir ediyorum.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Tesekkiir ederim Vekilim.

Simdi, Ravza Hanim’a...

RAVZA KAVAKCI KAN (istanbul) — Cok tesekkiir ederim Kiymetli Baskanim.
Sunum i¢in de ¢ok tesekkiir ederiz.

Birkag nokta var benim dikkatimi ¢eken TikTok’la alakali. TikTok kullanicis1 degilim, onun i¢in
acikcasi sahsi tecriibe ¢ok yansitamayacagim ama biraz takip etmeye calistyorum.

“Cultural influencer” dediniz, kiiltiirel etkileyici. Bu ¢ercevede olumlu seyler de olabilir, tam
tersine olumsuz seyler de olabilir, global bir mesele. Bir iilkede kiiltiirel olarak kabul edilebilir olan
baska bir iilkede kabul edilemeyebiliyor. Bunu ben merak ediyorum yani ¢ok soyut bir soru, belki
somut cevap vermesi zor ama burada kriterleri neye gore belirliyorsunuz? Ben bir donem iiniversitede
ders verdigimde iletisimle alakali, siyasi kiiltiirle alakali su 6rnegi verirdim: Bir iilkede bir beyefendinin
esine iltifat etmek onun i¢in onur verici bir seyse, bagka bir iilkede onun vurulmasina sebebiyet verebilir;
hatta bir hanimefendi bir iilkede iltifat edilmekten ¢ok hoslanirken diinyanin baska bir yerinde “Siz
benim akrabam degilsiniz, ne sifatla bana iltifat ediyorsunuz?” diyebilir. Cok ince bir ¢izgi var orada.
Burada kim, nasil belirliyor, ¢ok merak ettim. Kategorilestirmek zor, onu sormak istiyordum.

Ikincisi de daha 6nceki kiymetli vekilimizin sorusuna da aslinda biraz deginiyor. 1 milyar TikTok
kullanicist var goziikiiyor diinyada; ¢ok bilyiik bir rakam. Sikayet sayisina baktik, Tiirkiye’dekilere
baktik. Sikayet edildiginde geri doniis nasil oluyor? Yani mesela, bir¢ok platformda sikayet ediyorsunuz,
diyorsunuz ki: “Bu taciz ya da olumsuz iceriktir.” ama geri doniis “Hayir, olumsuz degil, gayet de kabul
edilebilir bir sey.” Aslinda bir 6nceki sorumla da baglantili. Yani burada size yapilan bagvurularda
icerik kaldirilmasina dair olumlu doniis-olumsuz doniis bir Tiirkiye’de, bir de diinya genelinde nasil?
Bunu merak ediyordum.

Aslinda son soru demistim ama bir soru daha var. Amerika’da bir donem, Trump doneminde
TikTok’un WeChat’le beraber yasaklanmasi sdz konusuydu, Biden déneminde anladigim kadariyla bu
yasak kalkti. Diinyanin baska bir yerinde bu tip zorluk yasadiniz mi? En ¢ok zorluk yasadiginiz, sizin
icin “challenge” yasanan yer o manada neresi?

Cok tesekkiir ederim.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Vekilim, tesekkiir ederiz.
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Simdi, Tuncay Ozkan Bey ¢ok giizel bir sey soyledi, “bu geviri isi” dedi; diisiindiik¢e giilesim
geliyor. Tiirkiye’ye gegmiste Romanya’dan teknik direktorler gelirdi, ondan sonra o derdi ki: ““Good
player’ Cok giizel bir mag oldu.” Ondan sonra terciiman tam otuz dakika konusurdu. Bizi giildiirdiiniiz
Tuncay Bey, tesekkiirler.

Simdi Zeynep Vekilime s6z veriyorum.
Buyurun Zeynep Hanim.

ZEYNEP YILDIZ (Ankara) — Saymn Baskanim, degerli liyeler, cok degerli TikTok temsilcileri; ben
de herkese hayirli giinler diliyorum.

Gergekten, bu ¢ok 6nemsedigimiz bir prosediir aslinda yani burada biitiin partilerin katilim sagladigi
demokratik bir platformda dogrudan dogruya vatandaslarin bize en ¢ok soru yonelttigi mecralara iligkin
sorular1 direkt olarak soruyor olmak bizim i¢in gercekten degerli ve dnemli.

Hakikaten, bizburada temsilcileri, Tiirkiye temsilcilerini ayni zamanda sizin sirketleriniz nezdindeki
Tirkiye temsilcileri olarak kabul ediyoruz yani sizin sirketlerinizin Tiirkiye’deki temsilcilerinden
ziyade buradaki temsilcileri ayn: zamanda Tiirkiye’nin temsilcisi olarak nitelendiriyoruz. Bunu diger
platformlar1 dinledigimizde de ifade etmistik zaten.

Simdi, tabii, Avrupa Konseyinde de en cok tartisilan hususlardan biri algoritmalarin seffafligi
vesair. Bunun yani sira, seffaf bir sekilde biitiin verilerin aslinda biitiin paydaslarla paylasiliyor olmas1
gercekten onemli. Zaten getirdigimiz kanuni diizenlemeyle de belirli noktalarda aslinda biz raporlama
olgtitiinti getirmistik ki raporlart mutat bir sekilde teslim ettiginizi ifade ettiniz; bu 6nemli bir husus
gercekten. Belki o raporlarin igeriginde vardir ancak benim elimde de ¢esitli veriler var. Bu verilerin
tutarliligimi gérmek adina ¢esitli sorular sormak istiyorum.

Tiirkiye’deki TikTok kullanicilarinin yas ortalamas: nedir? TikTok en ¢ok hangi iilkelerde
kullaniliyor ve Tiirkiye bu listede kaginci sirada? Tiirkiye’de TikTok’ta giinliik ortalama kag saat
harcanityor? TikTok erisiminin kisitli oldugu ya da farkli sartlara baglandig: iilkeler var mi, varsa
bu iilkeler kimler ve kisitlilik sartlari neler, hangi gerekceyle boyle bir kisithilik kararr verilmis,
alinmis? Iceriklere iliskin, yaslara iliskin bir tasnif séz konusu mu? 13 iiyelik yasi olarak belirtildi,
aile eslestirmesinden bahsedildi sunum iceriginde ancak ben bu noktada igeriklere iligkin bir yas
kategorizasyonu sdz konusu mu, bunu 6grenmek istiyorum ¢iinkii sosyal medyadan ben de sordum
“TikTok’a ne sormak istersiniz?” diye. Orada bazi igerikler i¢in “Bence +18 bu icerikler, 13 yasindaki
¢ocuklar giriyor, bunlar1 gorebiliyorlar mi1, géremiyorlar mi1?” gibi geri doniisler aldim gocuk kitab1
yazarlarindan. Benim temelde sormak istedigim sorular bunlar.

Ben sunumunuz igin ¢ok tesekkiir ediyorum; boyle bir iletisim kanalini da ¢ok degerli buldugumu
tekrar ifade etmek istiyorum.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Simdi sézii size veriyorum Saym Emir.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Tabii ki.

Bagkanim, miisaadenizle, 6nce en sondan baslayayim hani konu daha sicak diye.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Bence de.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Sonra, diger kiymetli vekillerimizin sorularinin yanitlarini yazili olarak da verebiliriz yani olan1 simdi
verelim, olmayani1 yazili olarak paylasiyor oluruz.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Cok uygun olur.
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TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Tamamdir.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Ciinkii daha énceki uygulamamiz da dyle. Mesela, Deniz
Bey’in sordugu soruyu Ravza Hanim da sordu. Cok 6nemliydi, bir mukayeseli degerlendirme yani
farkli tilkelerde, farkli cografyada... Ben de onu ¢ok merak ediyorum ama muhtemelen buna iliskin bir
dataya bakmaniz gerekecek gibi.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Bagkanim, aslinda soyle...

BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Yani yazili olarak da verebilirsiniz, onu sdylemeye ¢alistyorum.

TIKTOK TURKIYE’'DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN
— Yazili olarak verecegiz zaten tabii ki ama biz bu verileri aslinda “web” sayfamizda paylasiyoruz
Saym Vekilim. Yani Farah Hanim’in da soyledigi {izere, bir seffaflik merkezi olusturduk ve normalde
biz bunu her iilkeye gére ayr1 ayri rapor seklinde yayinliyorduk fakat 2 Aralik 2021 tarihinde yani
bundan yaklasik ii¢ hafta, dort hafta dnce bir seffaflik merkezi, biitiinciil bir platform olusturduk “web”
sayfasinda ve burada bir harita iizerinde, diinya haritasi tizerinde hangi iilkeyi secerseniz orada biitiin
sordugunuz sorularin yanitlart mevcut aslinda. Yani hangi tilkede, hangi mevzuata iliskin, kag¢ tane
igerik indirilmis?

BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Emir Bey, anladim ben senin dedigini. Vekilimizin sordugu
soru dnemli, biz de yazili olarak cevabini istiyoruz.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Tamam, tabii ki Bagkanim.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN — “Web” sayfasi, eyvallah, gériiriiz zaten, oraya bakariz.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Yani su an elimde olmadig i¢in paylagmak istedim.

Zeynep Hanmim’mn sorusuyla alakali olarak, ozellikle bu algoritmayla ilgili... Simdi, Zeynep
Hanim, ben sunumumda bahsetmistim; “for you” yani “sizin i¢in” dedigimiz bir sekmemiz mevcut
uygulamamizin icerisinde ki bu bir 6zet akisi aslinda, her kullanictya 6zgii ¢esitli tercihleri yansitan
bir akis. Burada sistem kisisellestirilmis bir akis olusturuyor ve bunun i¢in sizin de bahsettiginiz tizere,
¢esitli verileri topluyor, bu verileri belirli bir algoritmadan isleyerek aslinda bunu o “for you” yani
“sizin i¢in” dedigimiz akis aninda kullanicilara ozellestirilmis bir igerik deneyimi yasatiyor. Evet,
burada ¢esitli verileri, bilgileri topluyoruz. Bu bilgilerden bahsetmek istiyorum miisaadeniz olursa.

Kullanicilarin begendigi ve paylastigi videolar, takip ettigi hesaplar, yaymladigi yorumlar ve
olusturdugu igerikler gibi biitiin kullanici etkilesimlerini aslinda hesaba katan bir havuz gibi diigiiniin ve
bu havuzda bir denklem igletilerek aslinda o “sizin i¢in” denilen akis biriminde bu algoritma {izerinden
en ilgi cekici igerikler kullanicilarla paylasiliyor. Yine, alt yazilar, sesler, kullanilan etiketler yani
“hashtag”ler gibi ayrint1 igerebilecek video bilgileri toplaniyor bu algoritma biinyesinde. Dil tercihi,
iilke ayarlari, cihaz tiirli ve hesap ayarlar1... Hesap ayarlarindan kastimiz, isim, soy isim. Bu arada, yine
bunlarin hepsini gizlilik politikamizda seffaf bir sekilde paylasiyoruz nelerin toplanip toplanmadigiyla
iliskili olarak. Dolayisiyla daha kisisellestirilmis bir deneyim sunabilmek icin biz biitiin bilgileri
toplay1p o algoritmadan siizdiirerek paylasiyoruz.

Diger sorularinizla ilgili olarak da TikTok en ¢ok hangi tilkede kullaniliyor, Tiirkiye’de kag saat
kullaniliyor, hangi tilkelerde kisitli igeriklere iliskin yas kategorisi; bu spesifik veriler su an bizde de
yok tahmin edersiniz ki, biz bunlar1 miisaadenizle yine yazili olarak sizinle paylagalim.
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BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Ayrica, belki Farah Hanim biliyordur.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Benim 6niimde yok.

ZEYNEP YILDIZ (Ankara) — Internette gesitli veriler var bu arada buna iliskin olarak.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN — Su
an bende yok.

ZEYNEP YILDIZ (Ankara) — Bilmiyorum, dogrulugunu teyit etmek i¢in sordum.
BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Diger sorular Emir...

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Kiiltirel “influence” ya da niifus konusundan bahsettiniz. Yani sdyle ki: Evet, 1 milyar insanimn yine
platformu aylik olarak kullanimindan bahsettik. S6yle ki Sayin Vekilim: Basta bahsettigimiz {izere,
aslinda bizim ¢ikis noktamiz topluluk ilkeleri ve topluluk ilkelerini biz siirekli glincelleyerek, bir iilkede
ya da baska bir iilkede olan farkliliklar1 en aza indirgeyerek daha evrensel bir sekilde olusturmaya
¢alistyoruz. Farah Hanim’in da sunumunda bahsettigi iizere, 6nce li¢ temelli bir moderasyon yaklagimi
var, yani bunun basinda teknolojiyi kullantyoruz. Teknolojiden sonra insan moderasyonu geliyor ve
sonrasinda olay yonetim ekibine gidiyor ve oradan artik lokal uzmanliklar devreye giriyor. Soyle 6rnek
vereyim size: Ben burada Tiirkiye’deki kamu politikalarindan sorumluyum, bir Tiirk vatandasiyim
ve buradaki dinamikleri, kendi perspektifimle, iilkeyi biraz bilen ve taniyan bir insan olarak ben
aktartyorum yani yabanci bir yonetici yerine dogrudan bdyle lokal ekspertizler kullanmaya 6zen

gosteriyoruz.

DENIZ YAVUZYILMAZ (Zonguldak) — Kullanici bilgilerini hangi kosullarda, hangi 6lciide
paylasiyorsunuz?

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN
— Soyle ki, mahkeme karart ve 5651 sayili Kanun neyi hiikkmediyorsa biz de onu yerine getiriyoruz
aslinda. Bize savciliktan, mahkemeden herhangi bir resmi, bir yasal talep geliyorsa, biz de orada
bizimle ne paylasiltyorsa bunu dnce tabii ki, hukuk birimimize gonderiyoruz -yani avukatlarimizla ve
hukuk birimiyle paylasiyoruz- onlar, bu konuyu degerlendirip biitiin seylere en dogru ve etkin sekilde
yanit vermeye ¢aligtyorlar.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Farah Hanim, rakamlar1 belki biliyordur.
Buyurun.

TIKTOK TURKIYE ORTA DOGU, TURKIYE, AFRiIKA VE PAKiISTAN BOLGELERINDEN
SORUMLU KAMU POLITIKALARI VE KAMU ILISKILERi MUDURU FARAH TUKAN -
Cok tesekkiirler oncelikle bu karsilama igin. Ayni zamanda, sorulariniz i¢in de ¢ok tesekkiir etmek
istiyorum. Elbette, biz, son derece farkli cografyalarda... Bu arada calistigimiz cografyalar, bolgeler
ve pazarlarla alakali sorular geldi. Biz, bildiginiz iizere, uluslararas1 bir firma olarak 150 piyasada,
pazarda, 75 dilde hizmet veriyoruz. Ayni zamanda, ¢ok ¢esitli bolgelerde de biirolarimiz var, rnegin,
Dubai biiromuz var, Orta Dogu ve Kuzey Afrika i¢in ve Avrupa Birligi i¢in de bir bélgemiz var, buna
ilaveten Singapur’da da bir biiromuz var.

DENIZ YAVUZYILMAZ (Zonguldak) — Ozgiinliigii tehdit edene 6rnek verebilir mi?
20




20. 01. 2022 T: 6 0:1

TIKTOK TURKIYE ORTA DOGU, TURKIYE, AFRIKA VE PAKISTAN BOLGELERINDEN
SORUMLU KAMU POLITIKALARI VE KAMU ILISKiLERI MUDURU FARAH TUKAN —
Taleplerle alakal1 da bir soru gelmisti, onunla alakali zaten Emir Bey halihazirda cevap verdi ama buna
ilaveten yazili bilgileri de elbette ki paylasacagiz.

Ozgiinliikle alakali sorunuza yénelik bir 6rnek olarak bunu da séyleyebilirim; Covid-19’la alakali
yaniltict bilgiler veya saglikla alakali yaniltici bilgiler; biz kesinlikle bu sekilde sunulan yanlis ve
yaniltic1 bilgileri son derece ciddiye aliyoruz. Birlikte ¢calismis oldugumuz saglik uzmanlarimiz var ve
ayni zamanda baska konularda da uzmanlarimiz var, onlarla birlikte bu igerigi gézden gegiriyoruz. Bir
de “in-app” dedigimiz uygulama ici ¢eviri, uygulama ici ¢esitli yonlendirme araglarimiz var. Ornegin,
kullanicilarimiz eger Covid-19’la alakali herhangi bir bilgiye ulasmak isterlerse onlart giivenilir bir
kamu kurumuna yonlendiriyoruz; o iilkede o giivenilir kamu kurumu hangisiyse. Dolayisiyla, icerik
kesinlikle gbzden gegiriliyor, eger uygun degilse de kaldiriliyor.

DENIZ YAVUZYILMAZ (Zonguldak) — Bu 6rnek biitiinliigii tehdit edenle ilgili 5rnek, Covid-19,
tamam. Ozgiinliigii tehdit edenle ilgili bir érnek verin.

TIKTOK TURKIYE ORTA DOGU, TURKIYE, AFRIKA VE PAKiSTAN BOLGELERINDEN
SORUMLU KAMU POLITIKALARI VE KAMU ILISKILERI MUDURU FARAH TUKAN — Buna
ornek olarak sunu verebilirim: Kendisi degil ama bir bagka kisiymis gibi davranan yani sahte kisiliklerle
alakali bu sekilde talepler olabilir. Elbette boyle bir talep geldiginde olay ydnetimi ekibimiz isin
icerisine giriyor, ayni zamanda ilgili prosediirleri takip ediyorlar. Yine, hukuk biiromuz da isin igerisine
giriyor, eger bu dogruysa yani gergekten teyit ediliyorsa bu ihlal, bunun sonrasinda ilgili hesapla alakali
gerekli islem yapiliyor. Bu 6rnegim 6zgiinliikle alakali bir 6rnek olabilir.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN - En azindan bu fasilda tesekkiir ederiz.
Simdi s6z talep eden Tuncay Ozkan Bey.

Buyurun.

AHMET TUNCAY OZKAN (izmir) — Tesekkiir ederim Baskanim.

Hos geldiniz.

Tiirkiye’de toplam bugiine kadarki faaliyetlerinizden ne kadar gelir elde ettiniz, ne kadar vergi
6dediniz? Diger bolgelerle, cografi bolgelerle, oradaki izleyici sayilariyla karsilastirmada &rnegin
-Almanya’daki niifusumuz hemen yakin- Almanya’daki, Iran’daki benzer popiilasyondaki -yani insan
sayisindaki, niifus sayisindaki- iilkeler ile Tiirkiye arasindaki gelir karsilastirmasinda nasil bir karsilik
verebilirsiniz?

Tiirkiye’nin Igerik Damisma Konseyinde kimler var? Tiirkiye Icerik Damsma Konseyinde
kimlerden fikir aliyorsunuz? “Alaninda uzman” diye tanimladiginiz bu kisiler hangi uzmanliklarryla
sizin tarafinizdan tercih ediliyor? Tiirkiye’de hangi sivil toplum orgiitleriyle igerik denetimi ve yonetimi
konusunda is birligi yapiyorsunuz? Tiirkiye’de kag calisanla giivenlik, yerindelik, aninda miidahale,
icerik denetimi ve diger konularda miidahale ekibi olusturdunuz? Tiirkiye’nin hangi bolgelerinde,
hangi sehirlerinde 6rgiitliisiiniiz; buralarda ¢alisan sayist nedir?

Tiirkiye’ye bir taahhiitten bahsettiniz, Tiirkiye’ye doniik bir taahhiitiiniiz oldugunu sdyliiyorsunuz,
o, yasalara uymaksa o bir taahhiit degil, o sizin zorunlulugunuz, yasalara uymak bir taahhiit degildir.
Bu taahhiitiin igerigini acar misiniz? Tirkiye’ye ne taahhiit ediyorsunuz? Yani yasalarimiza zaten
uyacaksiniz, kurallari biz belirliyoruz ama siz Tiirkiye’ye nasil bir taahhiitte bulunuyorsunuz?
Tirkiye’ye verdiginiz s6z nedir?
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“Tiirkiye’nin ortak gelecegi” diye bir tanimlama kullaniyorsunuz, Tiirkiye’yle sizin ortak
geleceginiz ne demek? Biz pazariz, siz bir sirketsiniz, ortak gelecege yatirim yapmak ne demek? Bir
“entertainment” sirketinin ortak gelecekten kasti ne, anladig1 sey ne? Bizim anladigimiz sey ile sizin
anladiginiz sey farkl olabilir .

E-ticaret yapiyorsunuz, mesela “ortak gelecek” tanimlamaniz igerisinde e-ticarette Tirkiye
pazarina sundugunuz iiriinleri Tiirkiye’den mi satin alacaksiiz yani bizi bdyle mi destekleyeceksiniz,
yoksa Cin pazarindan mi edindiklerinizi satacaksiniz? Tiirkiye e-ticaretinden elde ettiginiz gelir ile
ornek tilkelerden elde ettiginiz gelirler arasinda izleyiciler bakimindan bir kiyaslama yapar misiniz?

Seffaflik raporunuzla, kamuyu mu tatmin etmeye c¢alistyorsunuz, yoksa sizin kendi degerler
manzumesi i¢inde sdylediginiz iiniversiteler, sivil toplum orgiitleri, diger katk: sunan bilesenlerinizle
birlikte halka doniik bir ¢alismaniz var m1? Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi kamusal diplomaside bir unsur
ama biz halkin temsilcisiyiz. Seffaflik raporunuzun veya sunumunuzda altimi ¢izdiginiz kavramlarin
hangi sivil unsurlardan olustugunu ve bunun psikolojik, ekonomik, sosyal doniisiimiiniin Tiirkiye’ye
nasil olacagini agmanizi ve bu konudaki taahhiitlerinizi, sunmak istediginiz seyleri 6grenmek isterim.
Bu konuyla ilgili olarak yazil1 bilgi de génderebilirsiniz.

Yerellestirme anlaminda Tiirkiye sablonunu nasil olusturdunuz? Yas gruplari, egitim diizeyleri,
ekonomik gelirleri ve bunlarla ilgili yaptiginiz ¢caligma nedir? Bu sablonu ortaya ¢ikarirken simdi “Bir
sablon olusturduk. Biz yerellestiriyoruz.” diyorsunuz. O sablonu kiminle olusturdunuz? Ben TikTok’u
inceliyorum...

BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Sizin TikTok var mi1?

AHMET TUNCAY OZKAN (izmir) — Ben iiyesi degilim ama izliyorum, inceliyorum. Politik bir
mecra haline gelmeye basladi, biz katilmamistik, sonra dahil olduk.

...bir yerellesme, lokalizasyon gormedim. Sizin bir biiylik sablonunuz var, herkesi o sablona
uydurmaya calistyorsunuz; gordiigim sey bu. Digerleri de Oyle, yani bu sadece size doniik bir
elestiri degil, diger biiyiik sirketler de ayn1 seyi yapmaya c¢alisiyorlar. Bu Tiirkiye sablonunu nasil
olusturdugunuzu sdylerseniz tesekkiir edecegim.

Tirkiye baglhiliginiz ticaret disinda neye dayaniyor? Tirkiye’yle hangi ticari alanlarda, hangi
sosyal ve kiiltiirel alanlarda bir is birligi gelistiriyorsunuz?

Cok tesekkiir ederiz, 50 bin dolarlik kumanya, orman yangini i¢in 150 bin dolar degerinde beyaz
esya yardimi yapmigsiniz. Tesekkiir ederiz. Gelirinizin ne kadarini karsiliyor, ne kadarini kapsiyor bu
yardimlarmniz?

5-13 yas grubu arasindaki TikTok tiriinlerinin, liretilmis videolarin, “entertainment” enstriimanlarin
genis olarak kullanildigini gériiyorum. Bunlarin 13 yasa gelene kadarki kullanim alanlar1 konusunda
burada verdiginiz bilgiler ile TikTok sablonunda gordiigiim, ekraninda gordiigiim seyler birbirinden ¢ok
farkly; bu celiskiyi gidermenizi, aydinlatmanizi bekliyorum. 13 yas, Birlesmis Milletler ve diinyanin
genel kabuliinde ¢ocukluk yasi, cocuk ile ergen arasindaki ilk gelisim ama 18 yasa kadarki stire bir
¢ocukluk yasi. Bize anlattiklariniz ile TikTok mecralarinda gordiigiimiiz seyler arasinda ¢ok biiyiik
farklar var. Buradaki, gizlilik, denetlenebilirlik, bu icerigin kontrolii noktasinda sizden daha aydinlatici
bir bilgi rica ediyorum. Ornegin, Avrupa sablonlarmizla, Avrupa’daki uygulamalarinizla Tiirkiye’deki
uygulamalarda hukuki ve diger denetimler anlaminda hangi benzerlikler, hangi farkliliklar var? Bu
konuda bir aciklik getirirseniz ¢cok mutlu olurum.
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Basvuru sayisini ¢ok diisiik goérdiim. Yaymn kaldirilmasi, icerigin degistirilmesi, bununla ilgili
mekanizmanizi biraz yetersiz buldum. Tirkiye’de daha yiiksek bagvurularin olmasi lazim. Acaba ilgili
ofisinizdeki ¢aligsan sayis1 mi ¢ok az, il orgiitlenmelerinizde mi bir eksiklik var? Tiirkiye nin tamamint
kapsamayan bir ¢alisma sistematiginiz oldugu izlenimi uyandi bende. Beni bu konuda aydinlatirsaniz
mutlu olurum.

Reklam, tanitim, e-ticaret ve bunlarin vergilendirilmesi konusunda hangi evrensel kurallar
Tiirkiye’ye tasidiginizt da 6grenmek istiyorum.

Bitiriyorum, 2 sorum daha kald1 Bagkanim.
Tiirkiye’de dezenformasyon ve bu dezenformasyonun engellenmesi konusunda hangi akademik
kurullardan yardim istiyorsunuz? Hukuki olarak hangi firmayla ¢alisiyorsunuz?

Bugiine kadar Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi veya Parlamentoyu, Tiirkiye’yi temsil eden muhalefet
unsurlariyla goriismek istememenizin, onlarla temas kurmamanizin, sadece idareyle temas kurmanizin
Tiirkiye’ye doniik tutumunuz konusunda pek ¢ok soru isareti yarattigina, islemleriniz ve eylemlerinizde
demokratik olmayan bir yol izlediginiz konusunda muhalefet olarak, bir muhalefet milletvekili olarak
bende soru isaretleri olusturduguna dikkat ¢ekmek istiyorum. Sadece kuruluslari degil halki da
aydinlatmaniz gerektigini size hatirlatmak istiyorum.

Tesekkiir ederim, sag olun.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Evet, Tuncay Bey tecriibesini konusturdu, ¢cok ontolojik
sorulart sordu.

AHMET TUNCAY OZKAN (izmir) — Estagfurullah.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN —Ben de merakla bu sorularin cevaplarini bekliyorum.
3 soru alacagiz sonra cevap verecegiz.

Simdi sozii Balikesir Milletvekili Sayin Mustafa Canbey’e veriyorum.

MUSTAFA CANBEY (Balikesir) — Cok kiymetli Baskanim, ¢ok degerli iiyelerimiz ve ¢ok
kiymetli misafirler, hog geldiniz.

Tabii ¢ok detayli bir soru yumaginin arkasindan ben de -bazilarini da igeriyor- 2 tane soru soracagim.
Tabii Tirkiye’de faaliyet gosteriyorsunuz ve 6nemli de bir katilimciniz var. Tiirkiye’nin ekonomik
yapisini, niifus yapisini ve kullanici aligkanliklarini incelediginizi, iyi bildiginizi diisiniiyorum. Bu
acidan baktigimizda Tiirkiye projeksiyonunuz nedir, Tiirkiye’deki ¢aligmalariniz agisindan gelecege
nasil bakiyorsunuz ve Tiirkiye’deki kullanici aliskanliklarini nasil buluyorsunuz, buna bir diinya kiyasi
yapabilir misiniz?

Bir diger sorum: Daha ¢ok video iizerine ¢aligan bir sosyal mecrasiniz. Bugiin diinyada da ger¢ekten
dijital mecralar acisindan baktigimizda ¢ok hizli ve biiyiik degisimler oluyor. Bu video mecrasinin ne
yone dogru gidecegini diisliniiyorsunuz?

Ben 2 tane soruyla yetinmis olacagim.

Tesekkiir ediyorum.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Mustafa Bey’e ben de tesekkiir ediyorum, ¢ok énemli sorular.

Simdi Burak Vekilime sozii verecegim, sonra cevaplari rica edecegiz.

BURAK ERBAY (Mugla) — Tesekkiir ederim Saymn Bagkanim.

Sayin Bagkanim, degerli vekil arkadaslar, degerli misafirler, tiim ¢alisanlar1 saygtyla selamliyorum,
hos geldiniz diyorum. Sunum i¢in de tesekkiir ediyorum.
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Sosyal mecralarin diinyadaki yerini, dnemini artik hepimiz biliyoruz. Simdi, bu konuda 6ncelikle
firmanizla ilgili olarak... Cin firmasi olarak biliyoruz, hala yiizde 100 bir Cin firmasi midir, yoksa
baska tilkelerden de ortaklart var midir? Bunu merak ediyorum.

Bunun diginda bir¢ok soru soruldu. Diger iilkelerdeki ofisleriniz, isleyislerinizle ilgili oradaki
ofislerinizin veya kurumlarinizin, kuruluslarinizin hukuki statiisii nedir? Tiirkiye’deki ofisinizi ne
zaman agtiniz, az 6nce de soruldu, ¢alisanlarmizin sayisi, yeri nerededir, Tiirkiye’deki organizasyonla
ilgili bilgiler verebilir misiniz? Bunu merak ediyoruz.

Bunun diginda, saklanan bilgiler, kisisel verilerle ilgili olarak bu konuda tiim diger sosyal medya
saglayicilaryla ilgili de sizdigina dair bilgiler cikti. Sirketinizle ilgili de bdyle bir sizma oldugu
soylendi. Iste, Amerika’daki genel miidiiriiniiziin herhalde bu konuda bir agiklamas1 olmus, Singapur’da
yedeklendiginden bahsetmis. Bu konuda bizim Tiirk kullanicilarinin bilgilerinin nerede saklandigini
merak ediyoruz.

Onun diginda, bir eglence mecrast olarak tanitiltyor ama baktigimizda, videolar: izledigimizde
aileleri, anne-babalar1 kotiileyici, dalga gecen videolara kadar, bagska miistehcen yayinlara kadar
yayinlar da oldugunu goriiyoruz. Bunun da bir kiiltiirel yozlasmaya sebep olabilecegini goriiyoruz. Bu
konuda da yapay zekadan bahsedildi, yapay zekayla incelendigi... Yani bunun yeterli olup olmadigini
sormak istiyorum bu ¢ikarilacak videolarla ilgili olarak.

Mesela bu “uykucu tavuk” akimi varmis TikTok iizerinde, bdyle suruplarla yapilan bir tavukta. ..
Mesela bu konuda ne yapiliyor su anda? “Uykucu tavuk’ akimi varmis, dyle bir akim varmis, suruplarla
iste bir tavuk pisirme yontemi ve ¢ok yayginmis, zararli oldugu sdyleniyor, hala devam ediyormus. Bu
konuda ne gibi tedbirler alindigini, nasil yontem izlendigini merak ediyoruz.

Evet, simdilik bu kadar tesekkiirler, sag olun.
DENIZ YAVUZYILMAZ (Zonguldak) — Baskanim, soru degil de bir ciimle sdyleyebilir miyim?
BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Buyurun.

DENIZ YAVUZYILMAZ (Zonguldak) — Evet, kiymetli milletvekillerimize soruldu “TikTok
kullanicist misiniz?” diye, ara ara Baskanimiz da sordu. “Degilim.” dediler genelde. Ben TikTok
kullanicistyim ve hesabim da var. 2 milyonun {lizerinde goriintiileme alan paylasimim da var. Evet,
yani teknolojisine hayranlik duydugum cok giizel bir uygulama. Vatandaslarimizin yer aldigi tiim
platformlarda siyasetin iginde bulunan kisilerin de yer almasinin hem onlar1 anlamak hem bir etkilesim
icine girmek bakimindan ¢ok kiymetli oldugunu diisiiniiyorum. O nedenle yani giizel bir mesaj vermek
bakimindan ¢ok keyif aldigim bir platform oldugunu tekrar ifade ediyorum, ¢aligmalarinizda basarilar
diliyorum.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Evet, tesekkiir ediyoruz.

Iste, biraz 6nce konustugumuz siyasetin dijitallesmesi meselesinde 6nemli drneklerden bir tanesi.
Tabii buradaki temel mesele siyasetgilerin igerik tiretmede gercekten ¢ok zamanlari sikintili ama Deniz
Vekilimin TikTok una bakalim, ne paylasmis?

DENIZ YAVUZYILMAZ (Zonguldak) — S$dyle bir ilave yapayrm. Simdi, siyaset tabii ciddi
bir konu, ¢ok ciddi ama hayatin her yoniinde kendimizi tarif ederken ciddiyetle tarif etmek zorunda
olmadigimiz yénleri de var. Ornek olarak ben Meclisin futbol takimindayim, milli futbol takimmdayrm
ve Kenya’yla yaptigimiz uluslararasi bir karsilasmada -canli yayinlandi bu, biitlin partilerden oyuncular
var- mesela bir gol attim, simdi, bunu Mecliste veya bizim o ciddi platformlarimizda paylasmak, ifade
etmek, siyasetcilerin boyle bir yoniiniin oldugunu kamuoyuna, vatandaslarimiza aktarmak ¢ok miimkiin
degil ama TikTok bunun i¢in ¢ok iyi bir platform. Bu bakimdan yani buna benzer paylagimlar1 yapmak
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veya bizim giincel yasantimiz, mesaj almak, mesaj vermek agisindan ¢ok giizel imkanlar da tanidigini
diisiinliyorum. Siire agisindan da uygun bir siire paylasim hakki da var orada dolayisiyla bunu bir firsata
¢evirmek de miimkiin aslinda.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Evet, tesekkiir ederiz.
Simdi, Abdullah Bey’de...
ABDULLAH KOC (Agr1) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

Simdi, ben biraz, ge¢ kaldim ciinkii karma komisyonun fezlekeleri soz konusuydu, ozellikle
milletvekilimize yonelik olan dokunulmazligin kaldirilmastyla ilgili. Ben o komisyonun da {iyesiyim,
o nedenle geg¢ kaldim, kusura bakmayin.

Oncelikle misafirlerimize hos geldiniz diyorum. Benim bir iki sorum olacak. Her ne kadar toplantiy1
basindan itibaren izleme firsati bulamasam da genel olarak sahip oldugum bazi bilgiler agisindan bir
iki soru sormak istiyorum.

Birinci sorum su: Simdi, tabii hukuki giivenlik sorunu aslinda sinirlari asan bir sorun. Dolayistyla
artik ulusal smirlarin gercekten bu dijital mecralar konusunda ¢ok anlam ifade etmedigini belirtmek
istiyorum. Buna bagli olarak, simdi, 6zellikle hak ihlallerinin olustugu siireglerde tazminat hukuku
acisindan yerel mahkemelerin veya ulusal mahkeme kararlarinin kurumunuz tarafindan, sirketiniz
tarafindan yerine getirilmesine iliskin olan bir projeniz var mi? Yani 6rnek vermek istiyorum,
Tiirkiye’de bir hak ihlaline ugrayan herhangi bir kullaniciniz veya iiyeniz bundan dolay: bir ulusal
mahkemede tazminata iliskin bir karar1 elde ettigi zaman siz buna nasil bakiyorsunuz yani bununla
ilgili tedbirleriniz var mi1?

Diger bir sorum, 6nemli bir soru aslinda. Dijital emek konusunda ne diyorsunuz yani sizin bu
konudaki bakiginiz nedir?

Tesekkiir ediyorum.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Tesekkiir ederiz.

Simdi s6z sizin.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Cok tesekkiir ediyorum sayimn vekillerime bu 6nemli ve kiymetli sorulari i¢in. Tabii ¢ok soru aldik
yani 25’in lizerinde ben soru not etmeye calistim, bazilarini1 kagirdim, kusura bakmayin liitfen. Tabii ki
sonra tutanaklardan bir sekilde bu sorular: toparlayip tiim sorulara yanit vermek icin elimizden geleni
yapacagiz.

Fakat ben dncelikle bu gelir ve vergi konusuyla ilgili bir iki bilgi vermeye ¢alisayim. Soyle ki,
takdir edersiniz ki, 6zel bir sirket olarak ticari acidan da hassas olan gelir gibi finansal bir bilgiyi
paylasamiyoruz fakat biz TikTok olarak Tirkiye’de yerlesik olmayan bir kurulus olarak kabul
edildigimizden dolay1 faturalarimiz Singapur’dan diizenleniyor ve Tiirkiye dahil olmak iizere faaliyet
gosterdigimiz her yerde gegerli ve gegerliligi olan yerel yasalara uymay: taahhiit ediyoruz ve bu
yasalara saygi duyuyoruz ve tizerimize diisen her tiirlii vergiyi 6diiyoruz. Bu vergi konusunda bir 6rnek
vermek istiyorum. Malumunuz 2020 yilinda ¢ikan yiizde 7,5’luk dijital hizmet vergisine iligkin bir bilgi
paylasmak istiyorum. Gegtigimiz sene yani 2021 yilinda 93 milyon TL’lik bir dijital hizmet vergisi
odedik Tiirkiye’de. Yine, iizerimize diisen KDV ve stopaj gibi ddemeleri de zamaninda yerine getirdik.
Ozellikle zaman zaman Gelir Idaresi Baskanligiyla, Rekabet Kurumuyla gesitli bilgi paylasimlari
kapsaminda bu bilgileri paylagiyoruz ama bahsettigim gibi gegen senelik tizerimize diisen 93 milyon
TL’lik dijital hizmet vergisini 6dedik.
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Miisaadeniz olursa diger sorulara yani en azindan bazilarina deginmeye ¢alisacagim hizlica, sonra
Farah Hanim’a sozii verecegim. Calisan sayisiyla ilgili olarak yine Sayin Tuncay Bey’in sorusunu
yanitlamak istiyorum. $6yle ki: Sayin Vekilim, biz 2018’in ortasinda uygulamamizi Tiirkiye’de faaliyete
actik ve o giinden bugiine Tiirkiye’de bir topluluk olusturmaya ve hizmetlerimizi burada desteklemeye
calistyoruz. Bizim su anda Tiirkiye’de TikTok’u desteklemek i¢in ¢alisan 90 personelimiz bulunmakta.
Dedigim gibi, daha yeni bir yapilanma ve insallah bu destek personel sayimizi da artirmaya devam
edecegiz, bunun da bilgisini sizlerle paylasmak istiyorum.

Bunun haricinde, Cin’le ilgili sayin vekillerimden bir soru almistim. Soyle ki Sayin Vekilim,
TikTok uluslararast bir platform ve TikTok Cin’de faaliyet géstermiyor.

BURAK ERBAY (Mugla) — Cin firmas1 olarak biliyoruz ya.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Soyle: TikTok uluslararasi bir sirket, merkezi de Singapur’da bulunuyor, Cin ana karasinda faaliyet
gostermiyor, dnce onun altini ¢izmek istiyorum.

Hizli olmasi agisindan yanitlarimm hazir oldugu sorulara cevap vermek istiyorum miisaade
ederseniz. Gene, veri saklanmastyla ilgili bir soru soruldu, Singapur’da saklandigina iliskin bir bilgi
paylasti sayin vekilim. “Tiirk kullanict verileri nerede saklaniyor?” gibi bir soru gene not etmisim
burada. S$oyle ki Sayin Vekilim, TikTok diinyanin 6nde gelen yer hizmet saglayicilariyla ve bulut bilisim
firmalariyla ¢alistyor. Bahse konu calistigimiz firmalarin veri merkezi Amerika Birlesik Devletleri ve
Singapur’da bulunuyor.

TIKTOK TURKIYE ORTA DOGU, TURKIYE, AFRIKA VE PAKISTAN BOLGELERINDEN
SORUMLU KAMU POLITIKALARI VE KAMU ILISKILERI MUDURU FARAH TUKAN — Emir
Bey’in de bahsetmis oldugu tizere biz uluslararas1 bir platformuz ve Cin ana karasinda da faal degiliz.

Bunun disinda, Tirkiye’ye olan bagliligimizla ilgili bir soru yoneltmistiniz Tuncay Bey.
Onceligimiz tabii ki kullanicilarimizin giivenligini saglamak, temin etmek ve onlarin giivenli bir sekilde
icerik paylasabilmelerini saglamak. Uygulamamizin tadindan bahsedecek olursak, biz kendimizi hep
bu sekilde tanimliyoruz: Biz bir eglence platformuyuz diyoruz ve politika i¢in kullanilmasi ya da haber
iletimi i¢in kullanilmasi gibi bir amacimiz yok, bdyle bir caligma alanimiz da yok. Daha ¢ok eglence ve
egitim amagli iceriklerin kullanilmasi bizim ana alanlarimiz arasinda.

Topluluk kurallarimin iilkelere gore degisip degismedigini ya da farklilik gdsterip gostermedigine
iliskin sorunuza da sunu sdylemem miimkiin : Elbette ki evrensel kurallar bunlar, tiim kullanicilara,
tim ilkelere, tiim bolgelere ayni kurallart uygulamaktayiz. Ayrica da tim taraflara yonelik olarak
notr yaklagiyoruz. Az 6nce Emir Bey sunumumuzda bahsetmisti, isaret diline yonelik etkinlikler,
o gilin -6zel giinde- 6zel etkinlikler yaptik, yine Ramazan ay1 boyunca birtakim 6zel faaliyetlerimiz
oldu. Genellikle egitim, on-line giivenligin saglanmasi, spor, KOBI’lerin faaliyetlerinin gelistirilmesi
alaninda galismalar yiiriitiilmekte bizim platformumuz araciligryla.

Seffaflik raporlarimizla ilgili olarak da bunun bir taahhiit olup olmadigini sormustunuz. Bizler
sadece topluluk kurallarini ortaya koymakla ve “Bu yasak, bu yasak degil; bunu yapabilirsiniz, bunu
yapamazsiniz.” gibi sdylemlerde bulunmakla kalmiyoruz, bu seffaflik raporlarini yayinlamamizin
amaci eyleme gectigimizi gostermek, hangi eylemleri, aksiyonlari aldik, bunlar1 yayinlamak ve bu
raporlar “web” sitemizde de mevcut.

Raporlarimizin 4 tane kategorisi var, bir tanesi topluluk kurallar1 zaten. Bir tanesi ihlallerle
ilgili, uygulamaya yonelik ihlaller ve bunlarla ilgili proaktif bir sekilde harekete gegiyoruz, bunu da
sOyleyecegim. Bu arada icerik kaldirma taleplerinin ¢ok az oldugunu ve biitlin Tiirkiye’yi karsilamadig1
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gibi soru isaretleri uyandirdigini sdylemistiniz. Bizim burada yansitmis oldugumuz resmi kanallardan
yani “government request” dedikleri resmi makamlardan alinan taleplerin sayisiydi. Bize resmi
makamlar bu kadarmi iletti, biz de bunlar1 yansittik. Ugiincii rapor tiiriimiiz ise kanunlarim, kurallarin
uygulanmasina yonelik bir rapor yani mevcut durumu anlatan bir rapor, kullanicilarin bilgileriyle ilgili
olan kisimlar1 ki son derece kati yaklasilan ve 6nem atfettigimiz bir konu bu. Buna dair 6zel belgeler, 6zel
dokiimanlar da hazirliyoruz. Vakay1 yonetirken, herhangi bir talebi yonetirken ekibimiz biinyesindeki
degerlendiriciler 6ncelikle bunu inceliyorlar, daha sonrasinda da hangi eyleme gegtiysek bu eylemleri
bahsettigimiz liglincii rapor tiirlimiizde yani “law enforcement” kisilerin bilgilerine dair, kisisel bilgilere
dair kanunlarin uygulanmasiyla ilgili raporda bunlart agikliyoruz. Dordiincii rapor tiirlimiiz ise telif
ihlalleriyle ilgili inceledigimiz vakalar1 belgeye doken raporlar. Bu sorularinizin yanitlarini size yazil
olarak da temin etmemiz miimkiin zaten web sitemizde de mevcut. Ancak, ne kadar seffaf davranmaya
calistigimizi agiklamaya c¢alistyorum. Diinyanin her bolgesinde ortaya koydugumuz ¢alisma ve ¢abalar
ayni seffaflik ilkelerine tabi. Ekiplerimiz var tabii ki, diilnyanin pek ¢ok farkli bélgesinde islevlerimizi,
operasyonlarimizi siirdiiren ekiplerimiz var, Tiirkiye’de de bir ekibimiz var Emir Bey’in tanittig1 iizere.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Kag kisi?

TIKTOK TURKIYE ORTA DOGU, TURKIYE, AFRIKA VE PAKiSTAN BOLGELERINDEN
SORUMLU KAMU POLITIKALARI VE KAMU ILISKILERI MUDURU FARAH TUKAN — 90
kisi.

BURAK ERBAY (Mugla) — Basinda kim var 90 kisinin?

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Ben kamu politikalarindan sorumluyum.

AHMET TUNCAY OZKAN (izmir) — Bunlar yant degil aciklama. Buras1 Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi, buraya mutlaka bunlar agiklayan, detaylandiran, seffaf hale getirebilecek, sizi toplumda seffaf
olarak algilatacak yazili agiklamalar yapmaniz lazim.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Tabii ki.

AHMET TUNCAY OZKAN (izmir) — Simdi, siire olmadig1 igin saygiyla dinliyorum
aciklamalariizi, hepsini tamam, kabul ediyorum ama bunlar sorularimizin yanitlart degil.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITiIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Eksik olmayn, sag olun Baskanim.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Bekliyoruz cevaplari.

TIKTOK TURKIYE ORTA DOGU, TURKIYE, AFRIKA VE PAKiSTAN BOLGELERINDEN
SORUMLU KAMU POLITIKALARI VE KAMU ILISKILERI MUDURU FARAH TUKAN — izniniz
olursa 2 soruya daha cevap vermek isterim. Tiirkiye’de ¢aligmis oldugumuz partnerleri sormustunuz.
Tiirkiye’de 6zellikle de “misinformation” yaniltici ve yanlis bilgi konusunda APP, AFP ve “teyit.org”la
birlikte ¢alisiyoruz. Ayni zamanda, bir de mahkeme kararlariyla ilgili ¢calisma seklimizi de anlatmak
isterim. Elbette 5651 sayil1 Yasa cercevesinde gelen mahkeme kararlari bizim olay yonetimi ekibimiz
tarafindan ele alintyor, bir politika ekibimiz var ve ayn1 zamanda hukuk uzmanlarindan olusan ekibimiz
var, onlar bunu gozden gegirip gerekli aksiyonu bazen dort saat i¢erisinde, bazen de bundan biraz daha
uzun bir siire igerisinde yerine getiriyorlar.

ABDULLAH KOC (Agr1) — Bagkanim, cevap agisindan bir sey daha...
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BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Bence aciklayin arkadaslar. Syle yapalim: Siz biraz daha agin,
ondan sonra kisa... Arkadaslar da not alacaklar, zaten tutanaklar1 da alacaklar. Biitiin sorulara ayrintilt
cevaplar istiyoruz. Burada su konu ¢ok 6nemli: Diger temsilciler de burada yazili cevaplari, mesela
haftaya hepsininki gelecek, tiim vekillerimize dagitacagiz, medyaya dagitacagiz. Tuncay Ozkan Bey’in
sOyledigi bu seffaflik meselesini ¢gok dnemsiyoruz. Yani tamam, siz bir 6zel sirketseniz, buna saygi
duyuyoruz, ticari bir sirketsiniz ama burada sorulan sorularin agik, net bir sekilde cevaplarini bekliyor
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi.

Abdullah Bey’e sz veriyorum.
ABDULLAH KOC (Agr1) — Tesekkiir ederim Bagskan.

Simdi, benim sorum, ben s6yle bir agmak istiyorum. Ben bir hukuk¢uyum, ayni zamanda tazminat
hukuku konusunda da ¢alismalarim oldu. Simdi, mesele su: Sirketinizin merkezi Singapur’da. Simdi,
benim sormak istedigim soru suydu: Yani herhangi bir paylasimm hukuka aykir1 olmasiyla ilgili,
sayfadan ¢ikarilmasiyla veya yasaklanmasiyla ilgili degil, benim sordugum soru ¢ok agik, sdyle: Simdi,
hukuki haklarin ihlaliyle ilgili tazminat hukuku. Yani yerel veya ulusal mahkemeden tazminatla ilgili
bir karar ¢iktig1 zaman bu karara bakis aciniz nedir? Yani merkezi Singapur’da olan baska bir sirketin. ..
Diyelim ki Tiirkiye’deki Ankara Mahkemesi bir tazminata hitkmetti ¢iinkii hak ihlali var, diyelim ki hak
ihlali s6z konusu. Dolayisiyla bu sirketinize iletildigi zaman kisi gelip Singapur’da dava agamayacagina
gore... Siz burada vergi aliyorsunuz, topluyorsunuz, buradaki kaynaklardan yararlaniyorsunuz ama
mahkemenin tazminata iligkin olan kararmin -benim yaptifim arastirmaya gore de- bir¢ok anlamda
ulusal mahkeme kararidir diye uygulanmadigini ben biliyorum. Dolayistyla sizin bu konuda bir politika
gelistirmemiz lazim, baglayict midir, degil midir sizin agimizdan. Ciinkii yerel mahkeme karar veriyor,
tist mahkemelerin ve yiiksek mahkemelerin denetiminden gegiyor ve kesinlesiyor. Dolayisiyla benim
sormak istedigim sey buydu.

Tesekkiir ediyorum.

TIKTOK TURKIYE ORTA DOGU, TURKIYE, AFRiIKA VE PAKiSTAN BOLGELERINDEN
SORUMLU KAMU POLITIKALARI VE KAMU iLiSKILERI MUDURU FARAH TUKAN — Cok
tesekkiir ediyorum sorununuz igin.

Elbette sormus oldugunuz soru hukukla ilgili bir soru oldugu i¢in bunun cevabi an itibariyla
bende yok ama soruyu yazili olarak alabilirsek biz de hukuk birimimize danisip size daha sonra yazilt
olarak ayrintili bir sekilde cevabini iletelim. Ama bu baglamda, belki sunu ifade edebilirim: Elbette
yerel mevzuat bizim i¢in ¢ok dnemli, o iilkenin yerel mevzuatini mutlaka degerlendiriyoruz, gézden
geciriyoruz ve bunu ¢ok ciddiye alip gerekli uygulamalar yapiyoruz.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN — Evet.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN
— Saymn Vekilim, ben bir sey eklemek istiyorum. Singapur merkezimizden bahsettiniz. Evet sirketin
merkezi Singapur ama malumunuz 5651 sayili Kanun geregi Singapur’daki merkezin Tiirkiye’de
halihazirda bir yasal temsilcisi bulunmakta. Yani BTK’ nin sitesinde de listelendigi gibi bizim zaten
burada bir yasal statiimiiz var aslinda ama biz bugiine kadar hak ihlali konusunda Farah Hanim’mn
bahsettigi gibi ¢cok teknik bilgiye sahip degiliz agikgasi.

ABDULLAH KOC (Agr1) — Ben o konuda bilgi almak istiyorum.

TIKTOK TURKIYE’DEN SORUMLU KAMU POLITIKALARI MUDURU EMIR GELEN —
Tabii ki.

AHMET TUNCAY OZKAN (izmir) — Sayin Baskanim, mali konular...
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BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Bir dakika.

AHMET TUNCAY OZKAN (izmir) — Bugiin siz de konusacaksmiz, hatirlatma babinda
sOyliilyorum. Ben zaman ¢ok almayacagim.

Benim bilgim yok diyen... Burada, biitiin hepsi geliyorlar ve ayni noktalarda takiliyoruz. Mali
yapilarda seffaflik yok, hukuki yapilarda seffaflik yok. Avukatlik ofisiyle geldigi zaman orada bile
seffaflik yok bundan 6nceki... Yani toplumun karsisinda bdyle bir yap1 getiriyorlar ama yapimin dortte
3’linli géremiyoruz burada.

BASKAN HUSEYIN YAYMAN - Evet, simdi, Farah Hanim, sizin sdylemek istediginiz bence
yeter. Zaten vekillerimizin Genel Kurulda ¢alismalar1 var. Cok degerli sorular soruldu, Tuncay Ozkan
Bey’in sdyledigi konu 6nemli. Burada 3 tane biiyiik kiiresel agin temsilcisini dinledik, bu sorulara
2 temsilcinin cevaplari gelmedi. Oniimiizdeki hafta gelecek ve orada sorulara ne diizeyde cevaplar
verdiklerini gorecegiz ve ona gore biz de en azindan sorularimizin belki ¢esidini degistirecegiz ya
da usulii degistirecegiz. Biz bu sorulara cevaplari bekliyoruz, biraz dnce de dile getirdim. Cok
onemli sorular soruldu, ¢ok onemli agiklamalar yapildi. Biz, sonugta, burada bir dijital diplomasi
yiiriitilyoruz. Hem Tiirkiye’deki hem diinyadaki tiim sorunlari ¢6zmek gibi bir iddiamiz yok ama bir
insan olarak tabii ki olmazsa olmazlarimiz var. Yani sosyal aglarda nefret dilinin, siddetin, irk¢iligim,
kadin istismarmnin yapilmasina kesinlikle karsty1z. Sosyal aglarin yapici etkilerinin arka planda kalip
yikict etkilerinin ortaya ¢tkmasini dikkatle izliyoruz. Neyi sdylemek istiyoruz? Sosyal aglar geleneksel
paradigmay1 degistirip ifade 6zglirligii bakimimdan, demokrasinin yayilmasi bakimindan ¢ok dnemli
bir imkan sunarken ama ayni zamanda, uyusturucu ticareti, beyaz kadin ticareti, gocuk istismari, insan
kagakeiliginin konusuldugu yerlere doniisme ve 6zellikle pornografi konusunda bir kural tanimazligin
oldugunu izliyoruz ve bunlari kabul etmemiz miimkiin degil.

Evet, ¢ok degerli milletvekillerim, ¢cok degerli Komisyonumuzun iiyeleri; bugiin, kiymetli bir
toplanti gergeklestirdigimizi diisiniiyorum, sizlere ¢cok ¢ok tesekkiir ediyorum.

Komisyonumuzda goriigillecek baska bir konu olmadigindan Komisyonumuzun bugiinkii
toplantisini kapatryorum.

Cok tesekkiirler.

Kapanma Saati: 13.22
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