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BASKAN — Degerli arkadaglar, yeterli gogunlugumuz vardir.

Komisyon Uyesi arkadaglarimiza tesekkir ediyoruz. Gece saat 03.00'tl Genel Kurul bitti, gece 03.00’ ten sonra git, evde yat,
tekrar sabahin 10.00"unda toplantiya katil, gergekten arkadaglarimizin 6zverisi igin gok tesekkir ediyorum, bu yorgunluga ragmen tekrar
calisma ortamini bize sadladiklari icin herkese tesekkur ediyorum.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bu galisma kosullariylailgili olarak bir sey sdylemek istiyorum Sayin Bagkanim.

BASKAN — Evet.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bugiin bu caligmay! belirli bir saatte bitirmemiz gerektigine inaniyorum glinkii agagidaki
kanunlailgili konugmalarimiz var, yapacak ¢alismalarimiz var. Bu nedenle, buglin baglattigimiz bu ¢alismayr Meclisin agilma saatine
kadar devam ettirelim, ondan sonrada Meclisteki ¢alismaarimizigin ara verelim.

BASKAN —Bir baglaya im, sartlara gére kolaylik sadlariz; bir baglaya im, sonra degerlendirelim.

Evet, tesekkiir ederim.

32’ nci maddeden bagliyoruz.

32'nci maddeyi okutuyorum:

UCUNCU BOLUM

Konut Finansmani

Konut Finansmani Sozlegmeleri

MADDE 32- (1) Konut finansmani sdzlesmesi, konut edinmeleri amaciyla; tuketicilere kredi kullandiriimasi, konutlarin
finansa kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip olduklari konutlarin teminati altinda tiketicilere kredi kullandiriimasi ve bu
kredilerin yeniden finansmani amaciyla kredi kullandiriimasina yonelik sdzlesmedir.

(2) Konut finansmani sdzlesmesi yazili olarak kurulmadikga gegerli olmaz. Gegerli bir s6zlesme yapmamis olan konut
finansmani kurulugu, sonradan s6zlesmenin gegersizligini tlketicinin aleyhine olacak sekildeileri sliremez.

BASKAN — 32’ ci maddede 6nerge var mi efendim?

S6z talebi? Yok.

32'nci maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmigtir.

33’ incli maddeyi okutuyorum:

Sézlegme Oncesi Bilgilendirme Y GikiimliilGigii

MADDE 33- (1) Konut finansmani kuruluglari, tiketiciye, konut finansmani sdzlesmesinin kosullarini iceren sbzlesme
Oncesi bilgi formunu, s6zlesmenin kurulmasindan makul bir slire dnce vermek zorundadir.

BASKAN — 33’ iincii madde (izerinde 6nerge? Y ok.

S6z talebi? Y ok.

33’ ncl maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmigtir.

34’ (incli maddeyi okutuyorum:

Temerriit



MADDE 34- (1) Tuketicinin taksitleri ddemede temerriide dismesi durumunda konut finansmani kurulusu, kalan borcun
tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak konut finansmani kurulugunun biitiin edimlerini ifa etmis olmasi ve
tuketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Konut finansmani kurulusunun bu
hakkini kullanabilmesi icin tiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.

(3) Finansa kiralama islemlerinde, muacceliyet uyarisinda verilen siire igerisinde tiketicinin edimini yerine getirmemesi
halinde, bu siirenin sona ermesini takiben konut finansmani kurulusu kalan borcun tamamini ifa etme hakkini kullanmak Uzere konut
finansmani sdzlesmesini feshettidi takdirde, konutu derhal satisa ¢tkarmakla ylkimlidur. Konut finansmani kurulusu satis 6ncesinde
konut icin 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca yetki verilmis olan kisi veya kurumlara kiymet takdiri
yaptirir. Takdir edilen kiymet, satigtan en az on isglinui 6nce tiketiciye bildirilir. Konut finansmani kurulugu takdir edilen kiymeti dikkate
alarak basiretli bir tacir gibi davranmak suretiyle konutun satisini gergeklestirir. Konutun satisindan elde edilen bedelin, kalan borcu
asmasi halinde asan kisim tiketiciye derha 6denir. Konut finansmanina yonelik finansal kiralama iglemlerinde 21/11/2012 tarihli ve
6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 33 tincli maddesi uygulanmaz.

(4) Konutun satisinin bu maddenin Ggiincl fikrasi kapsaminda gergeklestiriimesi ve varsa elde edilen bedelin kalan borcu
asan kisminin tuketiciye 6denmesini takiben tlketici veya zilyetligin devredilmis olmasi halinde zilyetlidi elinde bulunduran Ugunct
sahislar konutu tahliye etmekle yikiimliidiir. Konutun tahliye edilmemesi halinde, konut sahibi, 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve
iflas Kanununun 26 nci ve 27 nci maddeleri uyarinca tilketici veya zilyetligi elinde bulunduran liglincli sahislar aeyhine icra yoluna
basgvurabilir.

BASKAN — Alim Hoca, soz talebi mi var efendim?

ALIM ISIK (Kiitahya) — Evet.

BASKAN — Buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Bagkan, tegekkiir ediyorum.

Oncdlikle, hepinize iyi galismalar diliyorum. Bu, temerriit konusu énemli maddelerden birisi. Onerge hazirliyorum,
yetismeyebilir ama en azindan sunu sdylemekte yarar gériyorum: Burada zamaninda en az iki taksidini 6demeyenlerin temerriide
dusmesi halinde kullanilabilecek haklari ve tuketiciye en az otuz giin slre verilerek bu gdrevini yerine getirmesine yonelik bir hak
veriliyor. Bu iki taksitin en az lige, otuz guiniin de en az atmig gline ¢ikariimasinin yerinde olacadini disliniyorum. Zaten, 6deyebilmis
olsaydi bu otuz giin igerisinde borcunu dder, temerriit faizine diismezdi. Onun igin, bunun Komisyon uyelerimizce dikkate alinmasini
talep ediyorum. Bu konuylailgili de bir dnerge hazirliyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Peki, tesekkr ederim.

MEHMET ERDOGAN (Gaziantep) — Bu konuylailgili gegmiste yapilandirmaya giren gok sayida vatandas bizi ariyor. Cogu
samimi olarak édeyemediklerinden ikinci taksitten sonra bozuldugunu... Bunun igin, bu torba yasada bir sans daha istiyorlar. Bu konuda
ne yapabiliriz?

BASKAN — Evet.

Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —Ben deiyi galismalar diliyorum herkese, katilanlara da tesekkiir ediyorum.

Konut finansmani Turkiye’ de son dénemde ¢ok yodun bir sekilde tiketicilerin ragbet ettikleri olaylardan bir tanesi, hem
konut yapicilari hem finans kuruluslari bu konuyu ciddi bir sekilde tesvik ediyorlar ve Turkiye insaata dayal1 bir bliylimeyi son dénemde
gerceklegtiriyor. Bu belki Turkiye kogullarinda issizlige ve birgok is kolunda bir hareketlilige sebep olsa da giderek artan arz ve bunun
kargisinda talepte de zorlanma temerriit faizleri konusunu da ¢cok énemli bir sekilde gindeme getiren konulardan bir tanesi olacak.

Simdi, Sayin Bakanlik ve Tuketiciyi Koruma Genel Mdirligu olarak, az 6nce arkadaglarimizin da belirttigi gibi gegmiste
bu konuda ciddi sikintilara diismiis arkadaglarimizin sorunlarina ¢dziim getirebilecek veya su an bu yasa dizenlemede yeniden bu
duruma distlmesini engelleyebilecek bir vade asimi saglama konusunda ne distintiyorlar? Hazirladiklari bu kanun maddesinde hangi
kriterleri 6rnek alarak iki kere 6demeden sonra bir aylik siire igerisinde ihbar edilerek temerriide diisme kosullarini sadladiklarini bir
aclklarlarsa bakanl ik olarak, sevinirim.

BASKAN — Peki, buyurun Sayin Bakanim.



GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Séyle,: Bankacilik mevzuatinda bir hiikiim var, o
hiikme paralellik agisindan bu gerekliydi. Y oksa bu taksit sayisini biz Ug ay olarak dislinmistiik, 6yle yapmistik. Sonra o uyari lizerine
iki olmustu. BDDK temsilcisi arkadasimiz burada, bir agiklama yapsin.

BASKAN — Evet.

BDDK TEMSILCIiSI MUGE DOGAN — Merhaba, Miige Dogan, BDDK.

Karsilik Yénetmdigi’ mizde doksan giin sonra Karsilik Y énetmelidi’ ne gore temerriit etmis oluyor zaten ve burada da iki
taksit artl otuz glin, zaten doksan giin ediyor. Daha fazla uzamasi, evet yonetmelikte sikinti yaratabilir.

BASKAN — Sizin kanunda bu sekilde mi?

BDDK TEMSILCISI MUGE DOGAN — Kargilik Y dnetmeligi’ mizde, evet.

BASKAN —Y 6netmelikte mi, kanunda mi efendim?

BDDK TEMSILCISI MUGE DOGAN — Karsilik Yénetmdigi’ mizde, kanunumuzda buna benzeyen bir sey... Karsilik
Y 6netmeligi’ mizde var. Ama TBB temsilcimiz de isterseniz ekleme yapabilir.

BASKAN — Peki, o arkadasimizi da bir dinleyelim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI TEMSILCISI — Sayin Bagkanim, Sayin Bakanim, sayin vekillerim; efendim, bankacilik
sisteminin aktif kalitesiyle ilgili olarak diizenleme yapan Karsilik Yonetmeligi, Bankacilik Kanunu'na tabi olarak c¢ikarilmis bir
diizenleme ve uluslararasi bir dizenleme. Dolayisiyla, uluslararasi diizenlemelere gore doksan glin siresinde édenmeyen krediler
temerriide disliyor. Bu duzenlemeyi yaparken de bankacilik sisteminin kredi kalitesi acisindan, 6zellikle de sayin vekilimin belirttigi
gibi son dénemde hizla blytyen konut kredileri agisindan bu énem tasiyor. Bankacilik sistemi, konut kredilerini daha ¢ok vade
nedeniyle uluslararasl yatirimeilara “securitize” ederek yani satarak o kredileri finansman sadlamaya ¢aligiyor. Dolayisiyla, bu kredilerin
gerek kredi kalitesi gerekse sorunlu kredilerin izZlenmesinin uluslararasi kriterlere tam uygun olmasi gerekir. Ha misteri iki donem, ¢
doénem 6demedidi zaman bankasina gidip yeniden yapilandirma istiyor olabilir. Onu da banka arimiz misterinin 6deme niyetine gore
yapiyor ama biz bu doksan giinii daha uzun bir vadeye ¢ikarirsak bu uluslararasi uygulamalarda, ki en hassas diizenlemelerden bir
tanesidir kredi kalitesinin dlgllmesi agisindan, ciddi sikinti olabilir.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Tuketici Dernegdi adina, buyurun.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ - Tiketicilerimizin, bu diinyada sahip olmak istedigi temel seylerden bir tanesi konut
sahibi olmaktir. Kuskusuz arkadaglarin sdyledikleri dogrudur, bugline kadar sistem veyahut da kredi verenler acisindan bu bdyle olmakla
birlikte, gergekten tiketicilerin zaman zaman ¢ok hakli nedenlere dayali édememe durumlari da bulunmaktadir Glkemizde. Bu da goz
Onlne alinarak hakli bir gerekgeleri olanlara gergekten ev sahibi olmalari konusunda verdikleri bu gabayi destekleme adina, bu slrenin
uzatilmasinin ¢ok daha yararli oldugunu distinmekteyiz.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Evet, bu konu Uzerinde bir adet dnerge vardir, okutuyorum:

TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

1/787 Esas numarai Tasarinin 34. maddesinin (1). fikrasinda gecen “en az iki” ibaresinin “en az U¢”, “en az otuz gun”
ibaresinin de “en az altmis giin” olarak degistirilmesini arz ederim.

Alim Isik
Kutahya

BASKAN — Evet, Sayin Isik buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Bagkan, tesekkiir ediyorum.

Biraz dnce de ifade etmeye calistim. Buglin gercekten konut kredisi aarak zamaninda taksitlerini geri 6deyemedigi icin
birgok sikinti igerisine digmus vatandaglarimizin sayisinin her gegen glin, geometrik olarak arttigi ve yeni magduriyetlerin yasandig
gercegini hepimiz biliyoruz. Simdi, burada iki taksiti 6demeyeni temerriide dislirliyorsunuz, arti otuz giin de, (i¢ ay, doksan giin diye
ifade etti arkadaglarim. ..

Degerli arkadaglarim, hi¢ kimse borcunu glci varken 6dememe yolunu tercih etmez. Bu insanlar, bu duruma geldiyse,
amaciniz da bu insanlara ev yapmak ve evine girmis olan insanlarin orada huzurla durmasini sajlamak ise bu sikintlyl ¢dzmek
zorundayiz. Onun igin Ug ay arti iki ay, bes aya yayarak biraz bu konunun rahatlatiimasi amaciyla 6nerge verilmigtir. Ben daha fazla
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dusliiniyordum ama tabii Turkiye'nin sartlarinda hepimiz beraber yasiyoruz, en azindan bu ilave iki aylik siirenin tiketicilere
taninmasinin yerinde olacadini dustiniiyorum, takdir komisyon Gyelerimizin.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Evet.

Hik{met onergeye katiliyor mu efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Katilmiyoruz Sayin Bagkanim.

BASKAN — Hukdmetin katilmadigi onergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul
edilmemisgtir.

34’ Gincli maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

35’inci maddeyi okutuyorum:

Bagh Krediler

MADDE 35- (1) Bagl kredi sbzlesmesi; konut finansmani kredisinin minhasiran belirli bir konutun satin alinmasi
durumunda bir sdzlegmenin finansmani igin verildidi ve bu iki s6zlesmenin objektif agcidan ekonomik bir birlik olusturdugu sbzlesmedir.

(2) Bagl kredilerde, konutun hi¢ ya da geredi gibi teslim edilmemesi nedeniyle tiketicinin satis sézlesmesinden dénme veya
bedelden indirim haklarindan birini kullanmasi halinde satici, sadlayici ve konut finansmani kurulusu miteselsilen sorumludur. Ancak,
konut finansmani kurulusunun sorumlulugu konutun teslim edildigi tarihten itibaren kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak Uizere bir
yildir.

(3) Konut finansmani kuruluglari tarafindan verilen kredilerin ipotek finansmani kuruluglarina, konut finansmani fonlarina
veya ipotek teminatli menkul kiymet teminat havuzlarina devramasi halinde dahi, kredi veren konut finansmani kurulusunun
sorumlulugu devam eder. Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda sorumlu olmaz.

(4) Konut finansmani kurulusu ile satici arasinda belirli bir konutun tedarikine iliskin bir s6zlesme olmaksizin, tiketicinin
kendisi tarafindan belirlenen konutun beddlinin kredi veren konut finansmani kurulusu tarafindan édenmesi suretiyle kullandirilan
krediler bagli kredi sayilmaz.

BASKAN — Evet.

Madde Uizerinde iki adet Gnerge var, okutup igleme alacagim.

TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gorislilmekte olan 1/787 Esas numarall Tasarinin 35. maddesinin 2. fikrasinin son clmlesinin madde metninden
¢ikartiimasini arz ederim.

Alim Igik
Kutahya

BASKAN — Evet, Alim Hocam.

Buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Bagkan, tesekkiir ediyorum.

Bu bagdli kredilerle ilgili (2)'nci fikrada: “Konutun hi¢ ya da geredi gibi teslim edilmemesi nedeniyle tiketicinin satis
sozlesmesinden donme veya bedelden indirim haklarindan birini kullanmasi hdlinde satici, sadlayici ve konut finansmani kurulusu
muteselsilen sorumludur. Ancak, konut finansmani kurulusunun sorumlulugu konutun teslim edildidi tarihten itibaren kullanilan kredi
miktariyla sinirli olmak Uzere bir yildir.” O zaman konut sadlayici yani kredi saglayici kuruluglarin yani banka ve benzeri kuruluglarin
eger bir yilla sorumluluklar bitecekse bu kabul edilebilir degil. Krediyi verirken zaten riski g6z oniinde bulundurarak bu kuruluglar faiz
oranini buna gére belirliyor. Simdi, riski, krediyi satarken yuksek tutacak, faiz oranini ona gore tiketiciye dayatacak “Kardesim
istiyorsan bu sartlarda.” diyecek. Daha sonra bu gartlar iyi gitmedigi gerekgesiyle geri donus oldugunda “Bu iste ben yokum.” diyecek.
Hayir, bdyle bir seyin kabul edilmesi mimkiin degil. Ya bu miiteselsilen sorumluluk devam etmeli ¢linku kredi sartlarini buna gore
olusturuyor bankaar ya da bu climle tamamen kakarak ayni sartlarda saticinin, aracinin ve bankanin bu riski paylasmasi gerektigini
dustiniyorum. Aksi takdirde bu ctiimlenin bu hélde kalmasl hélinde faiz lobisinin bdyle bir konuya nasil midahale ettigini hepimiz
acikga goririz.

Tesekkr ediyorum.

BASKAN — Tesekkr ederim.



Evet, bu konuylailgili Sayin Bakanim buyurun.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Genel Miidiir Yardimcimiz Avni Bey cevap verecek.

BASKAN — Buyurun Avni Bey.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiIMI GENEL MUDUR YARDIMCISI AVNI DILBER — Efendim,
burada dncelikle sunu belirtmek lazim: Ayni hikim mevcut kanunumuzda var yani bir yilla sorumlu olmasi. Burada tUketicilerin
magduriyetleri bakimindan baktigimiz zaman zaten konutun teslimini esas aiyoruz. Yani konut teslim edilmisse teslim tarihinden
itibaren bankayi bir yil daha sorumlu tutmak, aslinda uygulamada da sorun yasamadigimiz bir aan. Diger tirl(, bankayi daha uzun slreli
sorumlu tutacak olursak yani piyasa dengesi bozulabilir. Bes yil sonra bile bu banka evin bir ayibindan sorumlu olacaktir. Oysa zaten
burada ayipli maldan sorumlulukta, firmanin sorumlulugu zaten devam ediyor. Dolayisiyla, bankalarin buradaki sorundaki sorumlulugu
hakkaniyete cok uygun olmadigindan mevcut diizenlemenin strdurilmesinin faydal 1 olacadini diistindik.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Buyurun Sayin Isik.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Bagkanim tesekkiir ederim Sayin Genel MUdiiriin agiklamasina da, bugiin on yil yani yiz
yirmi ay, yUz seksen ay vadeyle konut satildigi bir Turkiye' de, “Konutun teslim tarihinden itibaren bir yil bankay1 sorumlu tutuyoruz, bu
da mevcut kanunda zaten var.” demek ¢6zim degil. Mevcut kanundaki sartlar iyi olsaydi bu konutlar bu hale gelmezdi. Demek ki orada
sikinti var yani bu krediyi satarken en az on yil, on bes yil vadeyi dikkate alarak riski her tiirll gelecekteki sikintiyr hesaplayarak bu faiz
orani belirlenmiyor mu? Dolayislyla, bir yil konut teslimi, iki yil igerisinde teslim ediyor ondan sonra on yil kredi édemesi devam
ediyor. On yilin bir yilinda veya on bes yilin bir yilinda bankanin sorumlulugunu bitirmek, bu konuda ciddi anlamda tiiketiciyi magdur
etmek anlamina gelecedini dustintyorum. Onun icin buradaki aciklamaya gerek duydum.

BASKAN —Yani, meselanaslil bir problemle karsilaginz?

ALIM ISIK (Kiitahya) — Kanunda bunun var olmasi, buraya aynen gelmesini gerektirmez diye diisiiniiyorum, bugiinden
¢lkmasi gerektigini dustintyorum.

BASKAN — Evet.

Sayin Susam buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, burada konut kredilerini konusuyoruz, konut finansmanini konusuyoruz ve konut
finansmaninda bagli krediler konusunda bir diizenleme yapiyoruz. Bu diizenlemede bagli krediler derken kimler sorumlu? Bir: Finans
kurulusu. iki: Finans kurulusundan kredi kullanan. Ug: Insaati yapan, satici olan kesim. Bunlarin (iglii bir sorumlulugu burada bagl kredi
olusturan unsurlar bir araya getiriyor.

Simdi, bu badl kredileri dyle bir noktaya getirdik ki, bir, badli kredileri katilim bankalarinin disina gikardik. Simdi de bu
bagli kredilerde finans sektériiniin sorumlulugunu bir yilla sinirliyoruz. Arkadaglar, bakiniz, bu belki kanunda bdyledir, surada béyledir
diye savunma yapabiliriz, olabilir ama Ulke ve diinya gergeklerini bir dederlendirdigimizde ortaya ne gikiyor? Amerika daki krizin
baglangici Mortgage kredileri degil midir? Mortgage kredileri, bir yaniyla finans sektoriinde bu tir kredilerle mithis bir sekilde konut
fiyatlarini Ust limitlere gikartan, fiyat artiran ve artirilmis fiyatlar Gzerinden piyasa olusturan, piyasaya para siren daha sonra da diinya
piyasalarinda sikintilari olusabilecek ¢dkuntlleri yaratan krizlere yol agmistir. Simdi, bankacilik sektériini Turkiye' de de konut
noktasinda ciddi bir gekilde teste tabi tutmak lazim. istanbul’ a da diger kentlere de bakin, istanbul’ da her giin bir biiyik ingaat ve bunun
finansi noktasinda da mithis reklamlarla tiketicileri sanki bedavaya ddeyecekmis gibi reklamlarla konut aldirmaya tesvik eden bir
ortam. Bdyle bir ortamda Tuketiciyi Koruma Kanunu cgikartiyorsak, icine reklam kurullari koyuyorsak, tiketiciyi yaniltmamayi,
bilinglendirmeyi amagliyorsak tim bunlar cercevesinde yaptigimiz kanunda da bunun maddi altyapisini olusturabilecek dogru
duiizenlemel eri koymamiz lazimdir.

Bunlardan bir tanesi, badli kredilerde finans sektériiniin sorumlulugunu kisa degil uzun tutmaktan geger. Bu anlamiyla “bir
yillasinirli” demek kredilerin verildigi slireleri asgari bes-on-on bes yila diiglindiigliniizde bu anlamiyla bu sorumlulugun artmasinda her
zaman hem piyasa igin hem Ulke ekonomisi igin hem tliketici igin yarar olduguna gok ylrekten inaniyorum. Bu anlamiyla, biz sdyle
bakmamaliyiz: Yani, iste “Borglar Kanunu'nda su var, Bankacilik Dizenleme Kanunu'nda bu var.” boyle degil, bu kanun diger
kanunlara drnek olabilecek sekilde tiiketicinin hak ve menfaatini koruyabilecek bir durumda olmalidir. Bu anlamiyla bankaciligin

sorumlulugu olmalidir.



Ben, ikinci olarak sdyllyorum: Katilim bankalari konusundaki iddiami ve diislincemi devam ettiriyorum. Katilim bankalari,
farkli bir sistem olusturarak bunu 6zellikle de konutta ve konut finansmani gibi iliskilerle devam ettirerek kendilerinin ¢alismalarini bir
noktaya tasidilar. Bu kanunda da maalesef bazi arkadaglarimizin da 6zel gabalariyla bu ¢ok ciddi bir sekilde bir yasal hdle geldi. Onlar
artik, bu sektoriin gliciini de arkalarina aarak tartismasiz bankacilik sektériiniin yildiz kuruluglari oldu.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Tesekkir ederiz.

Buyurun Sayin Oztiirk.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Degerli arkadaglar, ben hepinize hayirli sabahlar diliyorum, iyi bir giin diliyorum.

Simdi, bu bagdl kredi tanimini alt komisyonda da ¢ok tartistik. Biraz 6nce siz de bahsettiniz, G¢li bir sistem ve ekonomik is
birligini ifade eden bir sistemdir. Dolayisiyla, katilim bankalarinin bu sistem disina ¢ikarilmasi sdz konusu degildir. Oradaki uygulama
farkli bir uygulamadir. Hi¢ kimsenin de bu manada 6zel bir gayreti yoktur, bankacilik sektoriinde de ayr1 bir rekabet olusturacak yani bir
tarafi Uste, bir tarafl alta getirecek bir durum yoktur. Bankalar Birligi de aslinda bunu at komisyonda izah etti, teferruatl izah etti,
“Bizim agimizdan hicbir problem yoktur, bu biitiin bankalari ilgilendiren bir hadisedir:” diye.

Bir baska sey, burada, tabii ben siire konusuna gelmeyecedim ama yani konutu teslim aldiginiz zaman bir sdzlesmeniz var
yani su su sartlarda, iste kapisi bdyle olacak, fayansi bdyle olacak diye bir durumunuz var. Dolayisiyla, bunu zaten alirken teyit
ediyorsunuz s6zlesmeyle ve ondan sonra da bir yil iginde ¢ikabilecek sorumluluklardan da bankayi da, saticiyi da... Diger sorumluluklar
zaten, saticiylailgili devam ediyor. Y ani, ben bunun karar verilebilecek bir siire oldugunu sahsen distintyorum.

Takdirlerinize arz ederim.

BASKAN — Tesekkir ederim.

Evet, cok kisa...

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Cok kisa

Tatil ve konut amagli tasinmazlarin, ayipli malda stiresi bes yildir. Simdi, bir kanun yapildigi zaman bitin seylerin birbirine
uyumlu ve tutarli olmasi lazim. Bdyle olunca eder ayipli ve kusurluysa miteselsil sorumluluk adina kredi verenin de bes yil sorumlu
olmasi gerekir. Onun bir yilla sinirlandiriimis olmasi, sonradan ¢ikan anlagmazl iklar agisindan sorunlar yaratir.

ikincisi: 4’Gincli maddeyle ilgili baglh kredilerin tanimi agik ve bellidir. Simdi, bu belliyken, ikili bir yapiyi da kanun
zorlamasiyla bagli kredi sinirlari igine dmanin tiketici agisindan bir faydasi olmayacagi kanisindayiz.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Peki, tesekkiir ederim.

Bankacilardan kimse yok mu bize bir agiklama yapacak? Bu bir yil, neden dolayr sorumlusunuz? Niye bes yil sorumlu
degilsiniz?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI TEMSILCISI EKREM KESKIN — Oncelikle sunu belirteyim efendim: Uluslararasi
diizenlemel ere gore konut kredisi, tiketici kredisi sayilmiyor. Avrupa Birligi’ nde konut kredisi icin diyor ki: “Bu bir yatirim kredisidir.”
Vatandas, bununla bir yatirim aliyor yani bir yerde borcu var ama bir yerde de aktifi var. Hatta aldigi borcun ¢ok daha Gizerinde bir servet
de edinmig olabilir. Onun igin konut kredilerini, belli bir miktarin Gzerini istisnatutuyor.

ikincisi: Sayin hocamizin belirttidi gibi burada bankalarin sorumlulugunu daha uzun yillara tasirsaniz, bankaar tasinan bu
sorumluluk i¢in sermaye ayirmak zorundalar. Yani BDDK diyecek ki: “Bu konutun ayipli ¢ikmasindan, sorunlu ¢ikmasindan dolayi sen
bir yil degil de, bes yil...” O zaman bes yIl boyunca sermaye ayirir.” Bir: Ayrilan her 1 liraik sermaye 8 liralik yeni kredi agilmasini
engdller. iki: Tam tersine daha uzun vaddli bir sorumluluk bankalar agisindan daha yiiksek bir risk demektir ve daha yiiksek bir maliyet
demektir. Asil ondan dolayr daha yiksek bir faiz uygular veya saticiya riicu edilebilir bir sdzlesmeyle ona yiklemeye calisir. Bu
tuketiciye yansir.

Bankacilik sistemine getirdigimiz her ekstra bir yik, tiketiciye yeni bir maliyet demektir. Bir yilla ayiracadi sermayeyle ve
tasidigi riskle, bes yil ayiracadi sermaye ve risk daha uzundur ve daha yiksek maliyetlidir. Bu nedenle, bankacilik sistemi, uluslararasi
diizenlemelerde olmadigi halde konut finansmanini -biz Konut Finansmani Kanunu ¢ikarken de sdylemistik- bu kanun kapsamina
ainmigtir, tiketici kredisi sayilmadi§i hdlde sayilmistir. Uluslararasi rekabet glicli agisindan da bankalarin aleyhinedir. Bu diizenleme
gelmistir, bir yilla sinirlanmistir. Daha uzun vade, daha biiylk risk ve daha yiiksek bir maliyet demektir.

Tesekkur ederim.
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MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Bu Mortgage' da durum nasildi Sayin Genel Sekreterim?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI TEMSILCISI EKREM KESKIN — Aynisi, oradan ainma efendim, ayni madde.

BASKAN — Evet, tegekkiir ederim.

Sayin Genel Mudir buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Baskanim, saygilar sunuyorum.

Simdi, bu konuyu biz at komisyonda da ¢ok tartistik. Bir defa 2007 yilinda Mortgage yasasiyla bizim kanunumuzda,
Tuketici Kanunu' na bir diizenleme getirildi, konut finansmani sdzlesmesiyle ilgili. Buradaki siire bir yil, biz yeni diizenlemede de bunu
koruyoruz ancak 2007’ den beri uygulamalara baktigimiz zaman sorun daha ¢ok Baskanim, konutun 6zellikle konut finansmaninda
konutun teslimiyle ilgili problemler gikiyor. Konutun tesliminden sonra ¢ok problem gikmiyor. Yani, s6zlesme akdediliyor ancak
firmalar, konutu teslim edemiyor, teslim edemedidi zaman sorun cikiyor.

Simdi, bu bagli kredilerde bankalar zaten firma ile, Uretici firma ile satici firma ile birlikte konutun teslimine kadar zaten
sorumluluklari var, bunda bir sorun yok. Acgilan kredi sliresi icerisinde sorumlulugu var. Ayrica burada konut teslim edildikten itibaren
bir yiIl da bankanin sorumlulugu devam ediyor. Buradaki ayipla ilgili zaten tasinmazlardaki ayip bes yildir yani satici her hélikéarda
tiketiciye karsl bes yillik —teslim edildikten itibaren bir ayip varsa- sorumlulugu vardir. O agidan yasanan problem sadece teslim
siiresinde, teslim asamasinda. Konutlarin teslim edilememesi ya da geregi gibi teslim edilememesinden kaynaklaniyor. Bu agidan
2007’ deki bu diizenlemeye paralel olarak yapilan bu uygulama bizce yerinde bir uygulamadir.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tesekkir ederiz.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ —Bir climleyle...

BASKAN - Bir saniye, mevzu acikliga kavusmus. ..

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Ama...

BASKAN — Bakin, bundan sonra ne sdyleyecekseniz toparlayin, dyle sdyleyin. Dolayisiyla, at komisyonda ¢alisildigi igin
Ust komisyonda mimkiin oldugu kadar kisa, yani tartismalarin igine ¢ok fazla girmeden gorusiinlizli sdyleyin. Devamli stz isterseniz
veremeyebilirim, onu diyorum.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Peki ama bazen soru sormaihtiyaci doguyor.

Mesela, diyelim ki ayipli olmasi nedeniyle bir sene sonra satin adigim firmayla anlasmazligim ortaya ¢ikti ama bankaya
Odemel erim devam ediyor, bu sorunu nasil ¢dzecegim?

BASKAN —Bir sene sonranasil bir sey ¢ikar?

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Mesela evin rutubetten dolayi veya kullanilan demir aksamindan dolayi teknik
yonuyle ayipli ve kusurlu gikmasi durumunda, bir taraftan sorunum ¢dz(il iirken bankayla olan édemelerin devam ediyor...

BASKAN — Tamam, peki tesekkur ederiz. Y ok Oyle bir sey ¢cikmaz.

Buyurun.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Ben, Sayin Baskanim konunun gok acikliga
kavustugunu diisiiniiyorum ama bir hususu ben diizeltmek istiyorum. Ozellikle, badli kredilerde katilim bankalarina iliskin 6zl bir
acilim saglandigi hususunda Sayin Susan?' in beyanlar oldu.

Simdi bu seyi duzeltelim, bir kere bagli kredilerde vatandas, bir mali bulup bana bu mali a dedigi zaman, norma banka da
katilim bankasi da bu anlamda bagl1 kredide olmuyor yani normal bankalarimiz da ayni mevzuat izerinden islem gortiyor. Dolayisiyla,
burada bir ayrim, burada 6zel bir kayirma diye bir sey sz konusu dedil, onu éncelikle ortaya koyayim. Zaten burada, konut
finansmaninda 6ne ¢ikan, son dénemde magduriyetlerin yasandi§i olay da bu tip projelere bagli badli kredilerdir yani vatandasin
kendisinin buldugu degil bizzat miteahhit firmayla banka arasinda yapilan anlagmaya iliskin olarak oradan gidip konut dan
vatandaglarimiza iliskindir. Onlarla ilgili de zaten burada bagli kredi muhabbeti disinda dedildir zaten 0. O nedenle bu bagl kredi
mevzusunu da bu sekilde agikliga kavugturmak igin s6z aldim tegsekkdir ediyorum.

BASKAN — Evet, tesekkir ederiz.

Sayin Susam, buyurun.



MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Bakan Yardimcimiz, katilim bankaariyla ilgili olarak yaptigim elegtiriye bagli
krediler acisindan cevap verdi ama benim bastan beri sOyledigim olay ¢ok nettir. Bu konulari tartisigimiz igin girmeyecedim, burada kér
payiyla faizi ayni noktada degerlendiren anlayiglari, bu kanun metnine derceden taslaklari gérdik, tartistik. Onun icin ¢ok tartismaya
girmiyorum, yanhs bir noktadir. TUrkiye de katilim bankalarina giden insanlar faiz sisteminin diginda kalmak igin gitmis olmalarina
ragmen ama isin tam igleyisi, katilim bankaciliginda faizi millete sdylemeyip katilimci olarak kar pay1 seklinde bir islemi aynen faiz
uygulamasi ve aynen bankacilik sisteminde esit sartlara getirmek, katilim bankaciligiyla normal finans bankaciliginn birbiri arasindaki
tum farklari ortadan kaldirip ama tuketiciyi de farkli bir bankacilik anlayisindaiglem yapiyormus gibi gosterdigi anlaminda ¢ok ciddi bir
eegtirimiz vardir, bu elegtirimiz saklidir, kabul edilmese de dlsgtincel erimiz, sdyledidimiz dogrudur.

BASKAN — Tesekkdr ederiz.

Evet efendim, Hikamet katiliyor mu énergeye?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Katilmiyoruz efendim.

BASKAN - Hikdmetin katilmadigi Gnergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul
edilmemistir.

Diger 6nergeyi okutuyorum:

TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina

Gorisllmekte olan 1/787 sira sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi'nin 35 inci maddesinin ikinci
fikrasinin asadidaki sekilde degistirilmesini arz ve teklif ederim.

Omer Selvi Mustafa Oztiirk

Nigde Bursa

“(2) Bagl kredilerde, konutun hi¢ ya da geredi gibi teslim edilmemesi nedeniyle tiketicinin satis s6zlesmesinden dénme
veya bedelden indirim haklarindan birini kullanmasi hdlinde satici ve konut finansmani kurulusu mutesel silen sorumludur. Ancak, konut
finansmani kurulusunun sorumlulugu; konutun teslim edilmemesi durumunda konut satis s6zlesmesinde veya bagli kredi sdzlesmesinde
belirtilen konut teslim tarihinden, konutun teslim edilmesi durumunda konutun teslim edildigi tarihten itibaren kullanilan kredi miktar
ile sinirli olmak tzere bir yildir.”

BASKAN — Gerekee...

Gerekee:

Degistirilmesi 6ngoriilen fikrada badli kredi ile ainan konutun ayipli ¢tkmasi durumunda konut finansmani kurulusunun
sorumlulugu diizenlenmektedir. Malin teslim edilmesi durumunda konut finansmani kurulusunun sorumlulugu teslim tarihinden itibaren
1 yil olarak belirlenmistir. Ancak maddede konutun hi¢ teslim edilmemesi durumunda 1 yillik sire hesaplanirken hangi tarihin temel
ainacagina iligkin bir diizenleme yapilmamistir. Bu nedenle konutun hi¢ teslim edilmemesi durumunda konut satis sdzlesmesinde veya
badl kredi sbzlesmesinde belirtilen konut teslim tarihinin esas a inacagina yénelik diizenleme yapilmistir.

BASKAN — Evet.

Sayin Isik, buyurun efendim.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tesekkiir ediyorum.

Bu konutun teslim edilmemesi durumunda surrenin belirlenmesiyle ilgili dizenlemeye katiliyorum ama bu “1 yil” ibaresine
katilmadigimi, bu sikintinin asil burada oldugunu, bugiin TOKI kanaliyla yapilan deprem evleri dahil, teslim edildikten sonra... Ciinkij,
insanlar o telagicerisinde konut teslimine gireyim diye o karambolde giriyor. Su anda Simav’ da yapilan deprem konutlarinda su on sekiz
aydir yeterli miktarda degil, tim sistem yapilmis olmasina ragmen asadidan basinci vurdugunuz anda patliyor. Hepsi magdur, teslim
edilmis, sdzlesmeler imzalanmis ama muhatap yok, at taseron ugmus, gitmis. Su yok, suyu tasiyacak sistem arizali ama vatandas
O6demeye devam ediyor. Kimse icine girmedi, 500 lira normal kira bedeli olacak yere 250 liraya veremiyor su anda vatandas, ¢lnkl su
yok. Tasima suyla on sekiz aydir bin konutun bulundugu bir mahallede hayat devam eder mi? Dolayisiyla, bu bir yil sorunu ¢dzmiiyor
degderli arkadaglar. Dolayisiyla, bu isin var olan kanunda bir yil olmasi problemin ¢ozlilecedi anlamina gelmez. Evet, siirenin uzamasi
maliyet unsurudur ama bunu bastan vatandas bilir, ylzde 1,02 verecegine 1,03 verir ama bes yil hi¢ olmazsa bu araci olan bankanin da
sozlesme sliresi boyunca ayni sekilde riske ortak oldugunu goriirse bu sorun daha kolay ¢éziilGr. Bunun mutlaka uzamasi lazim geldigini
dustintyorum, bir kez daha hatirlatiyorum.

BASKAN — Tesekkr ederim.



Buyurun.

GUMRUK VE TiICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Sayin Baskanim, Sayin Isik’ In érneginden gidecek
olursak, zaten burada zaman asimiyla alakali bir sey yok yani burada endiseye mahal verecek bir durum da yok. Neden? Zaten satici yani
yapan firma, neticede TOKI, bes yil boyunca bu ayiplara karsi mesul. O nedenle. ..

ALIM ISIK (Kiitahya) — Yok ki, adami bulamiyorsunuz, yok, gitmis adam.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN —Ya, adam énemli degil, senin muhatabin TOKI.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Aldigi malin parasini 6dememis, kimse “Neden? demiyor.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Sayin Vekilim, TOKI mesul yani o adamin gitmesi
dnemli degil, o, TOKI’ nin sorunu, riicu. ..

ALIM ISIK (Kiitahya) — TOKI diyor ki: “Ben ana isverene parami 6dedim. Ana isveren bana sorumlulugu geri getirdi. Ana
isverenin alt tageronla olan problemi beni ilgilendirmez.”

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Dogry, ilgilendirmez igte, yahu ilgilendirmez igte.

ORHAN KARASAY AR (Hatay) — Yasaylailgilendiriyor Alim Hocam, buradailgilendiriyorlar.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN —Yahu netice itibariyla sizin muhatabiniz TOKI.
Dolayisiyla, o, TOKI’ nin sorunu, sizin sorununuz degil tiiketici olarak, onu demeye galisiyorum.

BASKAN — Evet, peki efendim, mevzu anlasiimigtir.

Sayin Hukamet 6nergeye katiliyor mu efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Katiliyoruz efendim.

BASKAN — HikdOmetin katildigi énergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Onerge kabul
edilmigtir.

Kabul edilen dnerge dogrultusunda 35'inci maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul
edilmigtir.

36’ nci maddeyi okutuyorum:

Faiz Orani

M ADDE 36- (1) Kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansal kirdamaislemlerinde ise kira bedellerinin anaparayi agan kismi
bu madde kapsaminda faiz olarak kabul edilir.

(2) Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut finansmanina yénelik kredilerde ve finansal kiralama iglemlerinde faiz orani sabit
veya degisken olarak ya da ayni kredi igin her iki yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilir. Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi
hainde, sdzlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen oran taraflarin rizasi diginda degistirilemez. Oranin dedisken olarak belirlenmesi
hainde ise, baglangicta sdzlesmede belirlenen oran, dénemsel geri édeme tutari baglangicta sdzlesmede belirlenen azami donemsel geri
O6deme tutarini asmamak kosuluyla ve sbzlesmede belirlenecek yurticinde veya yurtdisinda genel kabul gérmis ve yaygin olarak
kullanilan bir endeks baz ainarak degistirilebilir. Oranlarin dedisken olarak belirlenmesi hainde bu yontemin muhtemel etkileri
konusunda tuketicilerin bilgilendirilmesi sarttir. Bu amaglarla kullanilabilecek referans faizler ve endeksler Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan belirlenir.

BASKAN — Madde (izerinde bir adet 6nerge var, okutup isleme aacagim:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gorustlmekte olan 1/787 esas numarall kanun tasarisinin 36’ nci maddesinin (2)’ nci fikrasinda gegen “bir endeks’ ibaresinin
“endekslerden en dustk olani” olarak degistirilmesini arz ve teklif ederim.

Alim Isik Bahattin Seker
Kutahya Bilecik

BASKAN — Hocam, gerekge mi, sey mi?

ALIM ISIK (Kiitahya) — Kisa bir agiklamada bulunayim Sayin Bagkanim.

BASKAN — Buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Baskanim, burada faiz oraniyla ilgili diizenleme getirilmis, sabit ve degisken olmasi
durumunda veya her ikisinin birlikte kullaniimasi, tercih edilmesi durumunda donemsel geri ddeme tutarlarinin hesaplanmasinda

Ozellikle degisken faiz oraninin kullanilmasi hélinde, yurt i¢i veya yurt disinda gendl kabul gérmis ve yaygin olarak kullanilan bir
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endeks baz dinir. Simdi, genelde tiketici fiyatlari ya da Uretici fiyatlan esas alinarak kullanilan endekslerin ikisi yaygin olarak
kullanihyor. Burada énemli olan bu iki endeksten diisiik olaninin tercih edilerek tilketicinin korunmasidir. Bir endeks, hangisi? ikisi
arasinda 0,5 puan fark var o tarihte. E, simdi buyGguna segtin, var mi degistirme sansin? Y ok.

BASKAN - Dogru.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Onun igin bunu netlestirmesi lazim. Evet “yaygin olarak kullanilan” ibaresi kalabilir ama bu, bir
endeks yerine o yaygin kullanilan endekslerden o gun itibariyla diisiik olaninin kullaniimasiyla bu geri 6demenin diizenlenmesi lazim.
Onerge bu amagla verilmigtir.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Sayin Bakanim?

GUMRUK TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Takdire birakiyoruz efendim.

BASKAN — Evet, Sayin Zeybekci buyurun.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Tegekkiir ederim Bagkanim.

Ben de bu teklifi biraz makul gériiyorum. En azindan en diisiik dedilse bile “Alttaki Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.”
gibi bir sartin oraya getirilmesi, en kétl ihtimalle onun getirilmesi gerektigine inaniyorum yani serbest birakmak yerine o endeksi
belirleyenin de Merkez Bankasi olmasi lazim en kétl ihtimalle veyahut da “en diisligu dikkate alinir” diye bir degisikligi destekliyorum.

BASKAN — Tegekkiir ederim Sayin Zeybekci.

Sayin Oztiirk, buyurun.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkanim, burada tiiketici lehine bir diisiince var, gok dafark olmayacak ama tilketici
lehine oldugu icin bdyle bir dnergeyi ben de dogru buluyorum.

BASKAN — Tesekkir ederim.

Sayin Susam...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) - Bunu at komisyonda tartigtik, bu konuda verdigimiz énergeler vardi. O dénemde bu
verdigimiz 6nergeler her ne kadar kabul gérmese de bugtin genel bir konsensiis saglanmis durumda. Biz de at komisyonda belirttigimiz
gibi bunun “uluslararasi standartlarda kabul gérmus’ ifadesinin muglak oldugunu, bunun netlestiriimesi gerektidini ve en alt limitler
Uzerinden degerlendirilmesi gerektidi konusundaki verilen 6nergeye katiliyor ve destekliyoruz.

BASKAN — Tegekkdir ederim.

Evet, HikOmetin takdire biraktigi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Onerge kabul
edilmigtir.

Kabul edilen 6nerge dogrultusunda maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul
edilmigtir.

37’ nci maddeyi okutuyorum:

Erken Odeme

MADDE 37- (1) Tuketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok teksit 6demesinde bulunabilecedi gibi, konut finansmani
borcunun tamamini erken ddeyebilir. Bu hallerde, konut finansmani kurulusu, erken édenen miktara gore gerekli tim faiz ve diger
maliyet unsurlarinailiskin indirim yapmakla yikimil Gdr.

(2) Faiz oraninin sabit olarek belirlenmesi halinde, sbzlesmede yer verilmek suretiyle, bir ya da birden fazla ddemenin
vadesinden dnce yapilmasl durumunda, konut finansmani kurulusu tarafindan tuketiciden erken 6deme tazminati talep edilebilir. Erken
Odeme tazminati gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiketici tarafindan konut finansmani kurulusuna erken 6denen tutarin
yuzdeikisini gegemez. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde tiketiciden erken 6deme tazminati talep edilemez.

BASKAN - Madde Uizerinde bir adet 6nerge var, okutup maddeyle beraber igleme a acagim:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gorisililmekte olan 1/787 esas numara 1 tasarinin 37'nci maddesinin (2)'nci fikrasinda gegen “yiizde ikisini” ibaresinin
“binde besini” olarak degistirilmesini arz ederim.

Alim Isik
Kitahya
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BASKAN - Evet, dnce 6nerge sahibine stz veriyorum.

Ali Hocam, buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkanim.

Bu da bugiin uygulamada en ¢ok sikinti ¢ekilen konulardan birisi. Simdi, faiz oranlarinin giderek disttigl, 6zellikle de
HikOmetin yetkili adizlarinin zaman zaman iste “Bir zamanlar faiz orani suydu, simdi ylzde 4’e duslrdik.” diye 6vindugi bir
dénemde, siz eger ylzde 4-5 faiz oraninin oldugu bir dénemde sadece sabit faiz yontemini sectidi icin, bunu da zamani geldiginde,
sartlar iyilestiginde “Ben kredimi kapatmak istiyorum.” dedidinde, uygulanan faiz oraninin yarisina yakin bir ceza vererek bu insanlara
“Hayir kardesim, sen erken 6deme yapamazsin, buglin zenginsen fakirlige devam et!” anlayisini slirdiiremezsiniz. Bu sartlarda yani
ylzde 10'un atindaki faiz oranlarinin oldugu sartlarda bilesik faiz etkisinin binde 5'i gegmeyecegini bilen birisi olarak sdylUyorum:
Evet, sabit orani tercih ettidi icin bunun da bir maliyeti var ama bu binde 5'i gegmemeéli, ylizde 2 ¢ok adir bir ceza ve kimse adigi
krediyi... Ozellikle de zaten ilk dénemlerde ana paranin kendisine degil faizine édeme yapiliyor. On yillik bir kredi déneminde besinci
yildan sonra ancak ana para azalip 6demelerine gegiliyor, erken kapatmak istedigi zaman ilk zamanlar. Zaten adamcadizin durumu iyi
olsa ilk zaman niye kredi alsin ki? Durumu Uglincl, besinci yildan sonra iyilesmeye baglayinca “Ben bunu kapatayim.” dediginde
bankadaki diyor ki “Kardes, sen bunu kapatirsan zaten verdidi ceza parasi alacadin indirimden daha fazla.” Yani, dolayisiyla, insanlari
mecburen uzun dénemli borglanmaya iten bir uygulamadir bu. insan borcunu kapatmak istiyorsa bunun bir maliyeti vardir, o maiyetin
makul olmasi -0 da binde 5'i gegmez- bu sinilamanin binde 5'le dizenlemesinin dogru olacadini ve tiketici lehine olacagini
dustintyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tesekkir ederim.

Sayin Susam, buyurun efendim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Evet, diin, erken 6demeyleilgili 27’ nci maddede tartisma yaptik. 27’ nci maddenin (2)’ nci
fikrasini size okuyayim: “Bélirli sureli kredinin erken 6denmesi durumunda kredi veren erken 6deme tazminati talep edebilir. Bu
tazminat, erken 6deme ile kredi sbzlesmesinin sona erme tarihi arasindaki siirenin bir yili asmamasi durumunda erken ddenen kredi
tutarinin binde besini, bir yili asmasi halinde ise erken 6denen kredi tutarinin yizde birini asamaz.” Bugun konut kredilerine gelelim
konuyu okuyalim. Erken 6demede ne diyor (2)'nci fikra: “Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, stzlesmede yer verilmek
suretiyle, bir ya da birden fazla 6demenin vadesinden 6nce yapilmasi durumunda, konut finansmani kurulusu tarafindan tiiketiciden
erken 6deme tazminati talep edilebilir. Erken 6deme tazminati gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiketici tarafindan konut
finansmani kuruluguna erken 6denen tutarin yiizde ikisini gegemez.”

Dunki tartigmalarda ne demistik? Bunun muafiyet vardi, iste, yillik 25 bin lirayr gegmeyenler muaf tutuluyordu ve benzeri.
Orada, bankacilik sektoriin hakli buldugumuz bir yan vardi: Faizlerin dlstigu bir ortamda, bu anlamiyla faizlerini kapamak icin yiksek
montanli krediler baska yerlerden para ainip bankaya kapatilir ve zor durumda birakilirdi. Orada da bir ylizde 1’lik koymustuk. Konut
kredisi o krediden... ihtiyag kredilerinden zaten muaf tutuldugunu diisiinmiigtiik. Oradaki kredilerin bu anlamiyla bankacilik sektériinde
bir sorun yaratmamasl agisindan temsili anlaminda ylizde 1’lik ve ylizde 5'lik bir oranla olmasinda bir makuliyet anlamistik ama simdi
donlyorsunuz... Konut kredileri ¢cok daha farkli kredilerdir yani konut kredilerinde erken 6édeme noktasini ylzde 2 Ust limitini
koyarsaniz bu anlamiyla gok daha yanlis bir noktada olursunuz. Neden orada yiizde 1’ le, binde 5’ le iktifa ediyorsunuz da, yetiniyorsunuz
da burada yiizde 2 koyuyorsunuz? Clnkd, konut kredilerinde gok ciddi bir sekilde mebladlar var, bu meblaglar bankacilik sektdri
tarafindan erken ddenmesi noktasinda daha ¢ok ceza amayi One slriyor. Halbuki bankacilik sektorl ne demisti bize? “Biz, konut
sektoriindeki verdigimiz kredileri uluslararasi piyasadan borglanarak aliyoruz.” Demek ki konut kredisi verdiginiz zamanki faiz oraniyla
piyasadan adiiniz faiz orani belli, siz bunu muhasebelestirmissiniz, erken de ddiyorsa sizin aslinda ciddi bir madduriyetiniz yok.
Oradan adiginiz faiz orani, sattiginiz, aradaki maliyeti de koymussunuz, sattiginiz oran belli. Simdi, erken édediyse tesekkir etmeniz
gereken kesime ylzde 2 erken 6deme cezasi koymaniz mantikli ve makul, kabul edilebilir bir oran olamaz. Bu anlamiyla, bu oranin
binde 5 gibi, bdyle, sistem agisindan ekstra olabilecek bir oranlara disliriimesi veya kaldirilmasi gerektigini diisiiniyorum, iki madde
arasindaki bu ¢eliskiyi de dikkatlerinize sunuyorum.

BASKAN — Tesekkir ederim.

Buyurun Sayin Filiz.
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HUSEYIN FILIZ (Gankirl) — Degerli Bagkanim, ben de 37'nci maddenin (1)inci ve (2)'nci fikradariyla ilgili géris
belirtecegim.

Erken 6deme miktarina gore gerekli tum faiz ve diger maiyet unsurlarina iligkin indirim yapmakla yukidmludur deniliyor.
“Gerekli” kelimesinde bir esneklik goriiyorum yani bankalar “Bana gore bu kadar gerekli.” dedidi zaman istedigi sekilde bankalarin €li
rahatliyor ve tiiketiciyi istedigi sekilde yonlendirip ondan istedigi faizi ve komisyonu aabilir.

Ayrica, konut faizlerinin ylzde 5 oldugu bir dénemde erken dédemedeki yuzde 2 faiz orani neredeyse isin yarisini almak
anlamina gelir ki binde 5 veyahut da ylizde 1 oraninda sinirlandiriimasini éneriyorum ben.

BASKAN - Tesekkir ederim.

Sayin Zeybekci, buyurun.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Tegekkiir ederim Bagkanim.

Ben, dncelikle, Bakanlida veyahut da BDDK’ya sormak istiyorum: Yiizde 2'nin bir hesabi, bir mantigi var mi? Yani,
olmazsa olmaz “Bunun maliyeti iste 0,25 sudur, 0,75 budur, 0,30 da budur, ondan sonra ortaya gikan rakam 1,85'tir, ondan iste biz bunu
yuizde 2 yazdik.” diye bir ¢dzimu, bir agiklamasi var mi yoksa bu, insanlar vazgegerken caydirmak amagli bir rakam mi? E@er bu
sOyledigim mantikta bdyle bir rakam yoksa yani maiyetlerinde bu kurtariyorsa bunun binde 5 -Alim Hocamizi destekliyorum- ki hig
degilse yuzde 1 rakamiyla yani olmuyorsa da yuzde 1 rakamiyla sonuglanmasi gerektigine inaniyorum.

Diger taraftan, din, 27'nci madde ¢ok hizli bir sekilde icin de dikkat edemedigimiz bir sey var orada. Yani, bu 27’ nci
maddedeki en son bir tespitte bulunuyor orada yani tekriri mizakere veya bir not olarak ileride diizeltmeye de gidebiliriz bunu. “Erken
O0deme tazminati tiketicinin erken 6demesi ile kredi s6zlesmesinin sona erme tarihi arasindaki dénemde 6demesi 6ngoruilen faiz tutarini
asamaz.” Yani, o faiz tutar kadar erken 6deme tazminati aabilir anlami gikar buradan. Y ani, iki yillik bir sirem var...

ALIM ISIK (Kiitahya) — Yani “Erken 6demel!” diyor.

NIiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — ...bu siirede ben x para faiz 6deyecegim, bu tazminat da bu x parafaizi gegemez yani oraya
kadar daha tazminat aabilir diye bir sey var yani higbir mantigi kamiyor ortada. Once, yukaridaki yiizdeyle yiizde 1’ini asamaz ama
arkasindan da boyle bir sey sdyleniyor. Bu climlenin bir éneeki climleyle beraber tekrar miizakere edilmesi gerektigine inaniyorum.

Bir de, gerek Bakanliktan gerekse BDDK’dan bu ylzde 2'nin at dékimind istiyorum. Eger alt dokimi kurtariyorsa,
kurtardidi yere kadar indirilmesi gerektigine inaniyorum.

BASKAN — Evet, tegekkiir ederim.

Sayin Oztiirk, buyurun.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkanim, dederli arkadaglar; bu konu da at komisyonda ¢ok tartisilan bir konu.
Faizler gergekten Turkiye de disliyor, Alim Hocam dogru sdyllyor yani dahadnce...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Faizler su an yiiksdiyor.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Dengeli gidiyor, 6nemli degil.

Burada, tabii, binde 5’ e dismesi demek finans sektdrtinin diger badlantilarindan dolay sektori ¢ok riskli olusturabilecek bir
artisi olabilir. Benim o dénemde de sahsen glindeme getirdigim, bunun makul bir seviye olan yuizde 1’ e duslrilmesinin de yine uygun
olacadl kanaati var bende.

Tesekkir ederim.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Sayin Bakan, buyurun.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Efendim, bu konuda netlik olmasi agisindan bir
hesaplama yontemi var, algilandigi gibi dedil olay, bir formili var bunun. O nedenle, Genel Mudirimulz agiklasin, biraz daha belki
akildakalr.

BASKAN — Evet, bir de bankaardan da birine soz verecegim. Simdi burada sorular var yani Sayin Susam’in sorusu var:
“Tlketicilerde binde 5 ve ylizde 1 dediniz, burada niye ylzde 2 yapiyorsunuz?’ Sayin Zeybekci de ayni soruyu sordu “Bir hesaba mi
dayaniyor?’ diye. Bu sorularin cevaplarini alalim.

Buyurun Sayin Genel Mdir.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKIiLi RAMAZAN ERSOY - Sayin
Baskanim, tesekkuir ederim.
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Simdi, tabii, 27’ nci madde de biz tiiketici kredilerini dizenledik. Tlketici kredilerinin riskiyle konut finansmani kredilerinin
riski farkli. Konut finansmani kredileri miktar olarak, rakam olarak ¢ok yiksek, arti bir de vadesi ¢cok uzun. Dolayisiyla, 2007 yilinda
Mortgage Y asasi’ yla getirilen diizenlemede ylizde 2 erken 6deme tazminati getirildi sirf riskinden dolayi. Bu sebeple, eder erken 6deme
talebi olursa, bu yapilacek indirimler... Zaten bizim o dénemde cikardigimiz bir yonetmeligimiz var. Bu yonetmelikte, bu erken
O0demede muaf tutulacak faizle, masraflailgili bir formUllasyon zaten var yani burada bir sikinti yok. Bu yonetmelik su an yirirl tktedir
ve uygulaniyor.

BASKAN — Nasil, anlamadim ben? Y ani, simdi erken 6demeye gittigimiz zaman ytzde 2'yi diyorlar...

GENEL MUDUR VEKILI —Bu degil efendim, bu, ayri.

BASKAN — Nedir 0?

GENEL MUDUR VEKILI — Simdi erken édeme... Diyelim ki biz on yillik bir konut finansmani aldik, ilk iki yil sistem
gayet iyi igedi, tiketicimiz dedi ki “Ben son sekiz yili kapatmak istiyorum.” Simdi, buradaki... Yani, zaten bir defa burada degisken
faizli bir erken 6deme yok, sabit faiz ise erken 6deme var. Gerekli faiz indirimi, keza bu kredi igin basta ainan masraf, bunlarlailgili
indirim —yani “mahsup” diyelim biz ona- bunlarla ilgili bir formil var yani bu konuda yénetmelik var, bu konuda uluslararasi bir
diizenleme var, biz de bunu zaten mevzuatimiza sey yaptik, bu, yUrurlUkte yani buradaki formile gore bu indirimler yapiliyor. Yani,
sekiz yilin tabi oldudu gerekli toplam faiz miktari, keza o kredinin tamamina iliskin agilan, basta alinan masraf ve faiz diginda alinan
diger kalemlerleilgili tiketiciye ne kadar geri 6deme yapilacadina iliskin bir formilasyon var. Bu konuda bir yonetmeligimiz var, 2007
yilinda gikardik, bu, yurirlikte. Bu gerekli faiz indirimine vurgu buradan kaynaklaniyor. Yani, sdyledigim gibi, konut finansmani
kredisi riskli bir kredi...

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Bu yénetmelige bagli mi kanun gikaracadiz, yoksa bu kanunu gikarip o yénetmeligi bu
kanuna mi tabi tutacagiz?

GENEL MUDUR VEKILI — Efendim, yiizde 2 ile bu yiizde 2 farkl1. Yizde 2, genel anlamda, eJer erken 6deme talebinde
bulunursa ve erken kapatiyorsa kredisini tiiketici, bankalar yiizde 2'ye kadar tazminat isteme hakkina sahip. Bu, 2007’ de.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Peki, tiketiciyle konut kredisi arasinda bankacilik sisteminin riskleri agisindan
degerlendirme yapmayi belki bankacilara birakalim ama siz de bu konuda bir degerlendirme yapiyorsunuz, madem formilasyondan
bahsediyorsunuz, o formilasyonda risk katsayisi kag aliniyor?

GENEL MUDUR VEKILI — Sayin Vekilim, formiilasyondan kastettigim, tiiketiciye yapilacak indirimlerden kastediyorum.
Simdi, tazminatlaalakali yok. Simdi, benim sekiz yilim var, dolayisiyla sekiz yilin faizi bir hesaplanacak. Y ani, atiyorum, benim 125 bin
lirakalan bir borcum var, bunun ne kadari faiz, toplam faiz miktari ne kadar bu...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Faizleri diniyor zaten.

GENEL MUDUR VEKILI — Yani, bununla ilgili bir formiilasyon var. Bu, uluslararasi bir formiilasyon, bunu da biz bir
yonetmelik héline getirdik. Bu, tiketiciye yapilacak indirimle ilgili ancak erken 6deme tazminati farkli. Yani, simdi, bir taraftan
tuketiciye bir indirim yapiliyor, faiz indirimi yapilyor...

BASKAN — O yoénetmelikteki indirim ayri.

Simdi, erken 6demeye geldim ylizde 2'ye kadar... Bak arkadas, ...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — (1) inci fikrasi o.

BASKAN — Bir dakikal Simdi, o indirimler falan filan tamam, onlara eyvallah. Simdi, erken ddemeye gittim, ylzde 2'ye
kadar banka benden faiz alacak.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI GENEL SEKTERI EKREM KESKIN — Erken 6deme tazminat!.

BASKAN — Neyse yani. Yahu ne fark eder, para benim cebimden ¢iktiktan sonra ya. Allah Allah! Adina ne dersen de. Para
benim cebimden ciktiktan sonra adina ne dersen de.

GENEL MUDUR VEKILI —Bagkanim...

BASKAN — Bir miisaade et.

Simdi, bankaci arkadasim, bir kere, parayl senden aliyoruz, sende bizden paray! geri aiyorsun, biz de sana paray! geri
veriyoruz, asli ticareti seninle yapiyoruz. Niye bizden bu yiizde 2'yi ayorsun?

GENEL MUDUR VEKILI — Sayin Bagkanim, ben bir ciimle ilave edeyim.

BASKAN — ilave et, oraya gegecegdim.
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GENEL MUDUR VEKILI — Simdi, efendim, riske vurgu yapiyorum. Simdi, tilketici kredilerinde son bir yila kadar binde 5,
son bir yil ytizde 1. Simdi, konut finansmaninda risk daha biyuk, siire daha fazla, rakam, miktar daha biyUk. Risk biytudigdi icin erken
Oddeme tazminat miktari da ylzde 2.

BASKAN — Tamam, risk blytdiyse ben de parami getiriyorum, veriyorum, riski ortadan kaldiriyorum kardes, Allah Allah!

Evet, simdi yani size de verecedim de su mevzuyu ben de bir anlayayim yani...

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI GENEL SEKTERI EKREM KESKIN — Sayin Bagkanim, bir kere vade farkliligi var.
Konut kredileri ortalama sekiz ila on yillik krediler. Turkiye' de kaynak vadesi ise asadi yukari bir yil hatta bir yilin atinda. Biraz énce
de arz ettigim gibi bu kredilerin finansmaninda uluslararasi finansman ¢ok dnemli. Tiketici ya da konut kredis kullanan niye erken
O0deme yapmak istiyor? Daha 6nce yiksek faizle aldigi ve simdi faizi disttigu... Bir bagka banka diyor ki “Gel ben sana daha uygun
kosullarda vereyim.” Simdi, ilk krediyi veren bankayi dustiniin. Bu banka on yillik finansman bulmus, bu finansmanin riskleriyle uygun
olarak kendini koruma atinaaliyor uluslararasi piyasalarda, kur riskine ve faiz riskine. Faizler asagi dogru distiiglinde miisterinin lehine
bir durum ortaya ¢ikti ama baska rakip bir banka diyor ki “Gel ben sana daha...” Simdi, vatandas hesap yapacak. Faiz oranlarinin
dustiigu ortamda ylizde 2 ek 6demekle, diisen faizden kaynaklanan marj arasinda... Simdi, biz “Bu yiizde 2'yi 6deme!” dersek, ylksek
maliyetle yani yiksek faize...

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) —“Odeme!” demiyoruz, azatiyoruz.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI GENEL SEKTERI EKREM KESKIN — Bir kere yiizde 2 uluslararasi uygulama.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Igini sdyleyin bize, iginde neler var onun ki ylizde 2?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI GENEL SEKTERI EKREM KESKIN — Simdi, efendim, bakin...

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Yani, uluslararasl sigorta var, uluglararasi édeme tazminati var, su var, bu var yani icinde
neler var?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI GENEL SEKTERI EKREM KESKIN — Yiizde 2, vade riskinden kaynaklanan bir
maliyet hesabi. Uluslararasi piyasalarda fiyatlarin istikrarli oldugu yerde, AB uygulamalarinda bile bu yiizde 2 yani faizlerin yiizde 3-3,5
diizeyinde degistigi Ulkelerde bile ylzde 2 ¢iinkii aksi takdirde faiz oranlarinin diismesinden kaynaklanan bir baska bankanin lehte
davranisini sonucu ilk finansmani yapan banka aleyhine bir durum gerceklesiyor. Ha, misteri hesabini yapacak, ylizde 2 ile ceza 6dedigi
halde ek bir firsati varsa gidip bunu bir baska bankadan aabilir. Biz bunu yaptigimiz takdirde ilk finansmani yapan bankaya o
fonlamanin getirdigi birtakim riskler nedeniyle ek ceza vermis oluyoruz. O zaman bankalar soyle bir duruma gidecek: Daha uzun vadeli
kredi agmayacak. E, konut finansmani Tirkiye nin blylmesi agisindan da gok 6nemli bir unsur. Ortalama 80 bin Tirk lirasi bugiin
konut finansmani. Tuketici kredilerinde ortalama 5 bin ila 8 bin lira arasinda. Vade birisinde on yil, birisinde ¢ yil. Her iki dizenleme
de uluslararasi diizenleme. Simdi, biz, “Uluslararasi rekabet gliciine uygun bir bankacilik sistemi yaratalim, bu banka arimiz bolgesinde,
gevresinde gliglii olsun.” diyoruz, istikrarli ilkelerde uygulanan oranlarin atinda bir oranla... E, bu bankalar yurt disindan... Ustelik
yine soyllyorum, bu kredileri paket halinde yurt disina satiyorlar. Hangi misteri yurt disinda farkli niteliklerde daha diisik 6deme
yukimlUliga olan, farkli uygulamalari olan krediyi alsin? Bir kere bankacilik sistemimizin risklerine karsl ve bu sattigi Griniin
uluslararasl piyasaarda pazarlanabilirligi agisindan da diglinmemiz lazim. Daha su anda Turkiye de konut finansmaninin gayrisafi yurt
ici hasilaya orani ylzde 10’lar civarinda. Diger Ulkeler 45’ e, 50’ ye getirmigler bunu. Biz, bu oranla finansal sektdrimizi -desteklemek
demeyeyim ama- biraz daha cesaretlendirmemiz lazim. Bu ceza mUsterinin aeyhine bir durum degil ¢linkli misteri kapatmak istiyorsa
zaten daha ucuz bir yerden kredi bulmug demektir, durumu iyilegtigi icin degil. Clnkd, diger bankaar bu teklifi veriyor “Gel kendine
daha ucuz krediyi a, ben sana bunu yapiyorum.” diyor. Turkiy€e de de bu tiir olaylarda, bankacilik sisteminde diger Ulkelerin tanidigi bu
orani daha duslik getirerek biz tlkemizin konut finansmani kredilerini uluslararasi piyasalarda daha az cazip héle getiriyoruz.

BASKAN — Peki sunu yapabiliyor muyuz, demin lafinizdan sunu anladim: Biz, bu tip kredileri yani Amerika nin mortgage
kagitlarini satmasi gibi, paketlerini satmasi gibi biz de kendi kredi seylerimizi toparlayip uluslararasi arenada satabiliyor muyuz?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI GENEL SEKTERI EKREM KESKIN — Yurt disina satiyoruz efendim, tabii, uluslararasi
yatinnm fonlarina satiyoruz. Uluslararasi yatirim fonlari ve bunlar da uzun vadeli yatirimeilar.

BASKAN —Ha, o glizel.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI GENEL SEKTERI EKREM KESKIN — Dolayisiyla, bu kredinin tiiriine, niteligine
bakiyor. Biliyorsunuz Sermaye Piyasasi Kurulumuz da yeni araglar getirdi, sekiilizasyon yapmayi... SOyle yapiyor bankaar: Bu
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kredileri bir paket yapiyor, bunlar lzerinden bir ara¢ ihrag ediyor, bu ihraci -yine kredi bankanin Gzerinde- uluslararasi piyasaara
satiyor. Biz bunlari daha az cazip héle getirirsek konut finansmanini desteklememis oluruz.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Bir soru daha soracajim da. ..

BASKAN — Buyurun.

NIiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Uluslararasi piyasaya satarken bu paketleri, bu elindeki portfoyii, arkadas, ben bunu erken
kapatirsam oradaki tazminati ne, oradaki maliyeti ne? Yani, bunun erken kapatmaylailgili bir maliyeti var mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI GENEL SEKTERI EKREM KESKIN — Uluslararasi uygulamalarda hep yiizde 2
efendim. Bakin, bu, Avrupa Birligi direktifinde de, konut finansmaninda da, tiketici finansmaninda da ayni. Dolayisiyla, bizim vade
sorunumuzu asmamizin yéntemi bu krediyi uluslararasi piyasalara satmaktir.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Siz kagit olarak satmiyor musunuz?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI GENEL SEKTERI EKREM KESKIN — Amaniteligi o, o kredilere bag1.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Yani, sey yok, kadidin degeri diisiiyor.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI GENEL SEKTERI EKREM KESKIN — Hayir ama simdi kagidin dederi diigecek,
finansmanin cazibesi azaliyor.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — O ayri.

BASKAN — Satigin azalir, vade kisalir yani toplam menfaat asagi gekilmis olur.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI GENEL SEKTERI EKREM KESKIN — Evet.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Son bir soru daha soracagim: 27’ nci madde de gegmis bir madde ama oradaki bu kredinin
kapatilmasina kadar gegen stiredeki 6denecek faiz miktarini gegcemez, o miktarla ilgili ne sdyltyorsunuz? Y ani, zaten 6deyecegim faizi
gotirtip 6deyeceksem sadece bana psikolojik bir rahatligi olur bunun.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI GENEL SEKTERI EKREM KESKIN — Ama efendim, ceza onun dtinda... Yani, yiizde
1’in rakami onun altinda olabilir, “Onun Ustline gegemez.” diyor. Dolayislyla, 0 donemde ddeyecegim faizin Ustline ¢gikamaz. Daha
altindaolabilir, bu tiketicinin lehine. Her iki durumda da bdyle.

BASKAN — Evet, peki, simdi, orada bir arkadasimiz daha soz istemisti. Herhangi bir mikrofona yanasip veya biraz yiiksek
sesle...

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Sayin Igik’” in, Sayin Susam’ in ve Sayin Zeybekgi’ nin
vermis oldugu 6nergeye katilyoruz. Tuketici erken 6dedidi icin cezalandiriimamali ¢linkd bizim tiketicimiz zaman zaman ipotek altinda
olan daireyi dairesi kabul etmiyor. Yani, borcu varsa, bir sekilde bor¢ bulup o mali ancak ipoteksiz ddigi zaman “Bu mal benim.”
diyebiliyor. Bu yiizden, tekrar miizakere edilmesini ve su toplantidan |iitfen bir taneiyi bir kararla istanbul’ a dénmek istiyorum.

Cok tesekkir ederim.

BASKAN — Simdi, son climleni iade ediyorum. Bu toplantidan bir taneiyi bir karar...

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Onergeyi verildigi haliyle miizakere anlaminda
sOyledim.

BASKAN — Hayir, bir saniye!l Hanimefendi, simdi, bak, Komisyonu e estirmeniz ayri bir sey. Cikarsiniz, medyaniz var,
kendi kurumlariniz var, eestirirsiniz, kanunu eegtirirsiniz filan ama bdyle benim sadladigim bir ortamda da bu kadar Komisyon Uyesine
yani bdyle sey yapmayin. Bakin, ¢cok glizel de 6nergeler gegiyor, biraz insaf.

Burada, milletvekili arkadaglarimdan epey sz var.

Alim Hocam, buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Bagkanim, tesekkiir ediyorum.

Aciklamalardan daistifade ediyoruz ancak su bilimsel gergegi bir hatirlatmak isterim. Y alniz, sunu da bastan belirteyim, asla
ukala ik falan agilanmasin.

BASKAN — Estagfurullah Hocam.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Ben yillarca bu isin dersini vermis, fizibilite raporu hazirhiginin temel esasi olan miihendislik
ekonomisi konusunda eseri olan Tirkiye deki birkag kisiden birisiyim. Dolayisiyla, bu is vade uzadikga ve faiz orani yiiksel dikge sabit
ddeme yéntemiyle degisken faiz orani yontemi arasindaki fark biiyiir. Ornek verecegim sadece anlasilmasi icin: Yiizde 5 faiz orani, bes

yillik vade, sabit 6deme ydnteminde baktiginiz zaman 5x0,05, ylzde 2,5. Yani 100 lira aldiysaniz bes sene sonra 6dediginiz fazladan
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para 2,5 liradir. Bilegik faiz orani uygularsaniz bu is yani slrexfaiz orani degil, 1+faiz orani Uzeri sUredir. Dolayisiyla, is
geometriklesmeye baglar. Belli bir slireden sonra ki bu, bes, ati, bazi yatinmlarda sekiz-on yildir, hizla egri diklesir, vatandagin 6deme
gucliniin gok Ustlinde bir faiz yikUyle karsl karsiya kalinir. Zaten, konut kredilerinde sekiz-on yillik vade esas alindigi igin bunun ylizde
2 gibi yiksek tutulmasinin atindaki gerekce, faiz orani yiizde 10’un, enflasyon oraninin da ylizde 5'in tzerinde oldugu durumlarda bu
riski goglislemek icindir ama oran yiizde 5'lerin atinda ve siire de sekiz yilinda altinda ise, on yilin atidaise bu ikisi arasindaki fark
kiigllUr. YUzde 2 ¢ok buyik bir cezadir. Bu nedenle, bu yiizde 2 nin... Avrupa da, baska yerde olabilir, sizin ylizde 2 cezai puanini
buraya koymus olmaniz demek: “Turkiye de sartlar riskli, dolayisiyla ekonomi her an kirilgan. Arkadas, siz de oraya yanasmayin.”
anlaminada gelir, olaya bir de bdyle bakin. Y ani kapatma cezasi ylizde 2 olan bir lilkeye niye yabanci finansman kaynaklari para versin?
Ekonominize glivenemiyorsunuz ki onun igin ceza veriyorsunuz. Bunu bdyle okurlar. Bunun yaratacadi algi da gok énemlidir. Onun
icin, faiz oranlarinin artik belli bir noktaya geldigi, “stabil” diyebilecegimiz bir diizeye gekildidi bdyle bir dénemde iki yil 6ncesi, bes yil
Oncesi, on yil 6ncesi ile uygulanan yéntemi uygulamaya devam etmek bundan sonra tuketicilere haksizlik demektir. Vatandasl,
mecburen, uzun vadeli borglan, ondan sonra ekonomik istikrar adina bagka sekillerde sdmlrmeye devam et demektir. Buna bizim razi
olmamiz mimkun degil. ben bu isin icinden gelen birisi olarak sdyllyorum. Hangi arkadasim hani yOntemi getirirse bunu bilimsel olarak
tartismaya hazirim. BugUln bu risk ytzde 2 degildir, binde 5 buna makul bir rakamdir. Takdir sizin, diyorum. Israr ederseniz bunu bagka
sekilde tabii ki herkes degerlendirecektir ama bunun bir anlami olmasi lazim. Yani, bes yil 6nce ylzde 2 uygulaniyordu, Avrupa
Birliginde bdyle uygulaniyor... Hem bir taraftan ¢ikiyor “AvrupaBirligi dadilacak, iste, ekonomi batti, Turkiye dinyaya érnek.” diyoruz
hem de Avrupa daki ylizde 2 ceza puanini getirip buraya da uyguluyorsunuz. Bunun bir anlami yok arkadaglar. Onun igin, bunun
mutlaka asadi gekilmesi...

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Kademelendirilebilir mi?

ALIM ISIK (Kiitahya) — Olabilir, kademelendirilebilir, yila kadar.

NIiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Bes yila kadar, vade sonuna kadar. ..

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tabii, tabii, aynen dyle, onakatilirim.

Ama burada direkt “yiizde 2” derseniz zaten ylizde 2 ceza puanini uyguluyor banka. Yani ylizde 1 uygulayayim, ben buna
binde 5 uygularim diye bdyle bir sansi yok. “Ylizde 2’ ye kadar” demek, “Y lizde 2'yi uygula, kimseyi erken hesabini kapatmaya firsat
verme.”

BASKAN — Tabii, dogru yani oraya “ylizde 2" yazdiktan sonra niye yiizde 1 uygulasin? Onun getirdidi ylizde 2'yi uygular.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Bitti.

Ama bunu kademelendirebiliriz yani bes yil kadar, bes yilin Uzeri gibi konularda farkli bir ¢alisma gerekiyor. Onun igin,
bunun binde 5 gibi makul bir masraf olacagini dislinerek... Aslinda, o da fazla ¢iinkl zaten kapatincaya kadar siz faizini aiyorsunuz.
Kredinin 6zellikle ilk yillar geri 6demede faize yapilir. Bunu zaten aldiniz, iki Gg yil ylksek miktarda geri 6demeyi faiz karsiligi
kullandiniz. Siz oradan banka olarak zaten kér ediyorsunuz. Sizden alinan geri 6deme miktarini gidiyor, bagka birine tekrar satiyor.
Bankanin burada higbir riski yok ama bu binde 5'in iste dosya masrafidir, kapatmadir, agmadir gibi algilanmasi gerekir. Clnki getiren
kisi zaten paray! size pesin 6demek ve erken 6demek taahhiidiinde bulunduguna gére yeni bir imkén yaratiyor bankaya. “10 bin liray
getirdim sana, buyur, satmak igin nakit olusturuyorum.” diyor. Yani aslinda édillendirilmesi gereken bir uygulama ama burada amag
sudur: On yil vadeyle bagka bir yerden kaynak bulundu. Bunu riske atmamak icin kimseyi erken 6demeyi tesvik etmeyelim. On yil, uzun
vadeli, ylksek faiz gdlirli bir kredidir. Bu insan bes yil sonra duyumu iyilestiginde bunu kapatip da benim k&rimdan asadi ¢ektirmesin
mantigidir. Bunun kabul edilmesi hakikaten dogru degildir. Bunun makul bir diizeye cekilmesi lazim. Ha, oran tartigilabilir, hesaplanir,
kademelendirilebilir “bes yila kadar, bes yildan sonras’” gibi, o yontemi tekrar tartigabiliriz ama ylizde 2 ¢ok buyuk bir cezadir ve
Turkiyeicin bence ayiptir.

Tesekkdr ediyorum.

BASKAN — Hizlaarkadaglarin goristinu alacagim, ondan sonra Hikametle bir tartisalim.

Sayin Susam...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bankacilar Birligi Genel Sekreterinin agikladi§i gerekgelerin kendi igerisinde bazi
hakliliklar olsa dayani yapilan finansmanin disariya satilmasinda faiz oranin yiiksekligi bizim kredi bulmamizda kalitemizi yikseltiyor,
bankacilik sektdrinl iyi noktaya getiriyor seklindeki agiklamalar kendi agilarindan sey olabilir ama burada tiketici agisindan
baktiginizda olay sudur: “Faizlerin diistiigii bir anda genellikle bu isi kapatiyoruz diyorsunuz. iste bizim disaridan buldugumuz krediyi
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verdigimiz tiketici baska bankalarda faiz distugu icin aiyor, bunu kapatiyor. Bu buyik oranda kullanilan kredinin buyik oranini
olusturuyor.” diyorsunuz. Ben sadece dyle bakmiyorum meseleye. Tuketicinin ¢ok dnemli bir kismi konut kredileri kullanirken zaten
konutunu bankaya ipotek veriyor. Cok énemli bir kismi belirli bir miktarini édeyip bir, konutunun sahibi olmak istiyor; iki, konutunu
cok ciddi bir sekilde baska bir is igin kullanmaya caligiyor. Bakiniz, kullandirdidiniz birgok konut kredilerinde su vardir: Ogluna,
hanimina veya bir yakinina satarak konut kredisi diislik diye kendine finansman sadlayan ticaret lemi vardir. Birgok konut kredisi boyle
ainmstir, piyasada vardir godunlukta baska seyler de ama. Onun igin, bu ticaret deminin iginde olan insanlar bunu bilirler. En kolay
kredi, ucuz kredi, konutunu birine satarsin, glivendigin birine veya evladina, o “konut aliyorum” diye gider, bankaya ipotek ettirir, air o
krediyi, isinde kullanir. Bunun geri édenmesi konusunda zaten ipotedi ¢dzdirme diye bir derdi oldugu igin tuketicinin ilk buldugu
paralarda yapar. Ben de konut kredisi adim, ayni seklide hi¢ de dyle banka faizi distigl icin falan degil, elime baska bir degerimi
sattigimda gegen parayla gittim, konut kredimi ddedim “yuzde 3" dediler, ylzde 2 pazarlidiyla konut kredisini ddedim. Yani bunu ¢ok
oranda biliyorum. Bu orani bu kadar ylksek tutmaniz dogru degil. Yani kredinin uluslararasi piyasada nitdligini yikseltme adina
tuketicinin magdduriyetini burada gindeme getiremeyiz. Ben bunun diglrdlmesi, en azindan 27'nci madde cercevesinde olmasl
gerektigini dustiniyorum. Ben kredinin uzun vadeli olmasi, tiiketici kredileriyle konut kredilerini karsilastirirken uzun vade, kisa vade
tartismalarinda da konut kredisinin niteligi olarak daha glivenceli kredi oldugunu distinlyorum, tiiketici kredisi daha riskli kredidir.
Konut kredisi sabit hatta, az 6nce Bankaar Birlidinin dedigi gibi, dederi artip verdidin kredinin daha fazlasini aabilecegin kredilerdir. O
anlamiyla, riski daha dislik olan bir kredide erken 6demenin bu kadar yiksek olmasi dogru degildir, onun diizeltmek gerekir diye
dustintyorum.

BASKAN — Tesekkir ederim, sag ol.

Sayin Oztiirk, buyurun.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkanim, degerli arkadaglar; oranlailgili diigiincemi biraz énce sdyledim, bir kenara
birakiyorum fakat su goriise de katilmiyorum: Yani Turkiye deki ekonomiye given duyulmadidi, risk tasidigi, kirilgan oldugu
dustincesine katiimiyorum. Neden? 2008’ e baktiginiz zaman, diinyada ¢ikan bu kriz finans sektériinde gikmistir ve finans sektoriindeki
yapisal tedbirlerin alinmamasindan kaynaklanmistir ve bitin dinyay! sarmistir. EGer Turkiye bu yapisal tedbirleri amasaydi veiyi bir
sekilde uygulamasaydi Tirkiye de bu krizden dogal olarak daha fazla etkilenecekti, tedet gegti. Yani bunlarin kendi icinde bir risk pay!
vardir, bankalarin darisk payi vardir, tiiketici de airken risk pay vardir.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Siyasete girmeyelim.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Bu risk payinin degerlendirilmesinin énemli oldugunu diisiiniiyorum, onu da sdyleyeyim.
Bu zaten, alt komisyondada...

ALIM ISIK (Kiitahya) — Disaridan kirilgan oldugu anlamina gelir, yani onu sdyleyeyim.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Gelmez glinkii uluslararasi alanda da hem Hiikimet hem de Bankaar Birligi agikladi
buradaki uygulamayi.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sen Gyle zannet.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Dolayisiyla, onlar da tahmin ediyorum, bu tedbiri de o krizden sonra dmiglardir diye
dustiniyorum. Dolayisliyla, alt komisyonda da bu zaten tartisildi, bizim de tekliflerimiz ol mustur.

Tesekkir ederim.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Sayin Zeybekci, buyurun.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Tesekkiir ediyorum Degerli Bagkanim.

Simdi, tlketicinin yararina veya milletin, vatandasin yararina olan bir seyi istememek gibi buradaki higbir Gyenin veya
buradaki hazirundan hig kimsenin bdyle bir distincesi olamaz. Y aniz, istenen bir sey makul ve mantikli olmali, hesaplanabilir olmali ve
karsilanabilir olmali. Yani burada matematik bilen herkes sunu gayet iyi bilir ki: Bir maiyet varsa ortada, eger bunu bir yere
koyamiyorsaniz baska bir yere koyarsaniz. Bankaarin bu ylizde 2 maliyeti bilesik kaplar gibi, ejer bunu buradan alamazsa genel faizin
Uzerine yedirerek yiizde 6-7-8 olan sey 9 olur. Mutlaka bir sekilde bir yerden karsilamasi gerekir.

Ben, burada yani Alim Hocamin teklifinin ana mantigina katilmakla birlikte yani bes yila kadar, sekiz yila kadar, on yila
kadar kademelendirilerek nasil bir oran disiirmesi yapilabilir diye onun bakilmasi gerektidine inaniyorum ve bu konuda Hikimete yani
Degerli Bakanimiza, Bakan Y ardimcimiza ve arkadaslarina da inantyorum. Cuinkl, Bankalar Birligini burada rakip olarak gortiyorum
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yani tiketicinin karsisinda rakip olarak goriilyorum ama Hikdmeti onun karsisinda bunun savunucusu olarak goriiyorum. Bu 2’yi asagiya
cekmekle ilgili yani makul olmak kayit ve sartiyla, kargilanabilir olma kayit ve sartiyla ve baska bir yere yamanmamasina da dikkat
ederek yani buradan ylzde 2'yi indirdik binde 5’ e ama 6bir taraftan yizde 1,5 degil bu sefer 3, riski de Uizerine koyarak 3 maliyet
getirecekse higbir anlami yok. lyilik yapalim derken kétiiliik yapariz insanlara. Yani burada tekrar bakilmasini, kademelendirilerek
yapilabilecek bir sey varsa yani kademelendirildidinde binde 5, yizde 1, yuzde 1,5 gibi bir kademelendirme yapilip da bir sonug alinip
alinamayacagdina bakilmasini, bunun Hikametimizin ve BDDK’ nin birlikte ¢aligsarak kisa siireli bir seyle getirmesini talep ediyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Sayin Degdirmendereli, buyurun.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

Degerli arkadaglar, simdi burada bankaci arkadaglar “Bu finansmani biz iste uzun vaddi uluslararasi piyasalardan elde
ediyoruz ve ona gore de bu konuyla ilgili satiglar da yapiyoruz.” dediler. Yani uzun vaddli planlamalar yapiliyor. “Ben bu fiyattan bir
faizle aliyorum, ona gore satiyorum tiiketiciye.” deniyor ama simdi tabii bu igler sdyle: Banka da sikistigi zaman hig¢ gbziniin yasina
bakmiyor tiketicinin. Yani 94 krizinde, 2008’ de anlasmalar oldugu halde “Gel kardesim, bu kredilerini kapat.” dediler yani bankalar da.
Y ani bunlari da biliyoruz.

Simdi bir énemli konu arkadaglarin Ustiinde durdugu: “Y ani Avrupa’ da, Avrupa Birliginde bu oran yizde 2.” deniyor. Simdi
ben bir finansg! arkadasimi aradim, bu oranin Ust limiti yizde 2’ dir, ylizde 2'ye kadar dediler. Yani ylzde 2 deniyor da bu o ginki
sartlara gore bankalar bu seyleri lehte uyguluyor. O anlamda, yani bdyle iste 2 konusunda biz de daha hassas olmaiyiz diye
dustintyorum.

Tesekkir ederim.

BASKAN —Yani 2'yekadar...

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Yani Avrupa 2 degil, 2’ ye kadar.

BASKAN — Yok, burada, kanunda da “2’ye kadar” diyor da.

Sayin Hukdmete simdi dénlyorum.

Simdi, burada, bu ylizde 2’ ye kadar ifadesi aslinda sdyle, tartisilan konu su: “Y lizde 2'ye kadar” diye biz kanun gikariyoruz
ama gelen sikéyet, bankaar gendllikle ylizde 2'yi basip gegiyor, bunun atina inmiyor. Burada nasil bir diizenleme distiniiyorsunuz?
Bdyle bir diizenleme yapabilir misiniz, kontrol yapabilir misiniz, bir yonetmelikle sinirlayabilir misiniz veya Sayin Zeybekci’'nin ve
Alim Hoca nin dateklifleri gibi kademeli bir yapi olabilir mi? Bu konuylailgili Hikdmetin gériglerini rica ediyoruz.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Biitin degerli vekillerimizin gériglerine tesekkiir
ediyorum, saygi duyuyoruz ancak bu konu tarafimizdan ¢ok uzun sireli sireg boyunca birgok kurum ve kurulus toplantilarinda
konusuldu, gorusildi, Avrupa ve dinya uygulamal ari ortaya kondu, Turkiye deki finansal yapi ortaya kondu ve ¢ogu uzun bir miizakere
sonucunda verilen karar budur.

Dolayisiyla, biz bu 6nergeye katilmiyoruz.

BASKAN —“Ylzde 2' ye kadar” sizin icin yeterli.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCIS| FATIH METIN — Evet.

BASKAN — Onerge lizerinde yeteri kadar tartisma gerceklestirilmistir.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tiiketici Dernegi...

BASKAN — Tiketici Dernegine soz verdim demin. Bagskan yardimciniza sz verdim bu konuylailgili.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Tilketici Dernekleri Federasyonu Baskan Yardimeisi tamam, soyledigini sdyledi ama
bu konu uygulamada nasil asilir onu paylasmak isterim.

BASKAN — Tamam, yani HikOmetin de gorisiini aldik. Uygulamada ylzde 2, onu zaten sdyledim 6zellikle, “Y Gizde 2'yi
basip geciyorlar.” diye sdyledim.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ —“2' ye kadar” deniyor ama mesedla Avrupa daki yiizde 2 bizim yiizde 2’ mizle orantil|
mi, ne kadar orantilidir? Mesela, “ilk banka zarar gérir” diyor amailk banka da baska bir bankanin kredisine ayni seyi veriyor.

BASKAN — Tamam, peki, tesekkir ederiz.
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Degerli arkadaglar, HikOmetin katilmadidi énergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul
edilmemisgtir.

37’ nci maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

38 nci maddeyi okutuyorum:

Sigorta Y aptirilmas

MADDE 38- (1) Tlketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi araciliiyla agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta
yaptirilamaz. Tiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedidi sigorta sirketinden sadladigi teminat konut finansmani kurulusu
tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu
olmasi gerekir.

BASKAN — Evet, bu 38 nci maddede bir adet 6nerge var, okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina

1/787 esas numarall Tasari’ nin 38 nci maddesinin sonuna “Tuketici isterse on dort glin iginde sigorta poligesinden cayma
hakkina sahiptir. Bu durumda kredi veren veya konut finansmanini saglayan kurulug kredi kosullarini tuketici aeyhine degistiremez.”
cumlesinin eklenmesini arz ve teklif ederim.

Alim Isik
Kitahya

BASKAN — Alim Hocam, 6nerge sahibi olarak, buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tesekkiir ediyorum Sayin Bagkan.

Bu konuda, ézellikle Tiim Sigorta Acenteleri Federasyonunun da buna benzer bir gériisii size de gelmistir. Onemli bir konu
bu. Ozellikle, sigorta yaptiriimasinda tabii ki karsi taraf bir teminat arayacak ancak burada sartlar o kadar agir ki “Sigortay! yaptirdin,
yaptirdin; yaptirmazsan sana verecedim kredinin riski artiyor. Ornegin 0,8’ le verecegim krediyi 1,1’ le veriyorum.” diyor. Yani bu cayma
hakkini tiketiciyi koruma adina mutlaka buraya koymamiz lazim. Daha sonra, daha ucuza bir kredi imkani bulan bir insanin dmir boyu
bu karsl tarafa o glink( sartlarda ddidi krediyi bu seklide garanti etme...

BASKAN - Sigortay!.

ALIM ISIK (Kiitahya) — ...sigorta etme hakki olmamali. Diger taraftan, bu cayma hakkini kullanmasi halinde de tilketici
aleyhine yeni bir gart ileri sirilmemeli. Bu konuya iligkin detayli goriis zaten biraz 6nce ismini zikrettigim federasyon tarafindan da
sizlere, tim Uyelere ulastirildi. EJer arkadaglar burada varsa uygulamada yaratacagl sikintiyl da onlardan dinleyebiliriz. Ayni gekilde,
Turk Ticaret Kanunu’ nda buna benzer bir hiikiim olmasina ragmen ama bankacilik sektériinde bunun iglemedidi ve uygulamada tiketici
aleyhine bir sonug yaratacad fikri h&kimdir. Bunun engellenmesi adina bdyle bir diizenlemenin yapiimasinda yarar gérdigimu ifade
ediyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Tesekkiir ederim.

Sayin Genel Mudiriim, buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Sayin
Baskanim, tesekkur ederim.

Simdi ben kisaca bir uygulamadan bahsedeyim: Bugtine kadar, su an mevcut kanunda bdyle bir diizenleme yok. Gergekten,
bankalar 500 liraik bir tiketici kredisi icin de, 300 bin liralik bir konut finansmani kredisi icin de hayat sigortasi sarti getiriyorlar,
uygulama boyle. Simdi, biz bu dizenleme ile sigorta yapma sartini ortadan kaldiriyoruz ¢linki bizim kanunumuzun bir baska
maddesinde var “Bir Urlnun satigl bir bagska Urlintin sartina baglanamaz.” diye. O agidan diyoruz ki: “Bankalar tlketicinin yazili talebi
olmaksizin sigorta yaptiramaz.” Bu son derece guizel bir diizenleme.

Simdi, Sayin Vekilimizin dnergesinde getirdigi sigortayla ilgili cayma hakki... Zaten sigortayla ilgili cayma haklar Turk
Ticaret Kanunu'nda diizenlenmis durumda, Sigortacilik Kanunu'nda bu hikimler var. Yani bu kanunun konusu degil, Tiketici
Kanunu' nun konusu degil. Tiketici Kanunu’'nda sigortacilik sézlesmeleri diizenlenmiyor, sadece “sigorta sartina baglanamaz’ diyor.
Avyrica, tiketici bu kredi icin bir baska sigorta kurulusundan bir polige getirdidi zaman bankalar da bunu kabul etmek zorunda diyoruz.
Bu son dere gaddas ve son derece tiiketicinin |ehine bir diizenleme diyoruz.

Arz ederim.
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BASKAN — Sayin Zeybekci, buyurun.

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Ben Alim Hocama sormak istiyorum da: Tiiketici isterse on dért giin icinde, yani
baglangictan itibaren ilk on dért giin iginde...

ALIM ISIK (Kiitahya) — Nihat Bey, sigortayi yaptirmis ya, on dért giinse cayma hakki olsun.

BASKAN — Ama bu cayma hakki Sigorta Kanunu’ nda varmis zaten.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sdyliiyorlar burada. Onu buraya uygulama hakki...

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Anakanundavarsa. ..

ALIM ISIK (Kiitahya) — Krediyi alirken bunu sart kostugu icin kredi maliyetinden...

BASKAN — Tamam, imzaladi, on bes glin sonra da Sigorta Kanunu’na gore, gitti, “ben caydim” dedi, baska bir police
gotirdu. O zaman tlketici devreye girecek. Degil mi, o noktada bir sikinti yok?

Onergeye katiliyor mu Hikimet?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Katilmiyoruz efendim.

BASKAN — Hukametin katilmadigi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmemisgtir.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Madde kabul edilmigtir.

39’ uncu maddeyi okutuyorum:

Diger Husudar

MADDE 39- (1) Konut finansmani sdzlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili iglemler
yapilmasi durumunda, tlketiciden bu hesaba iligkin herhangi bir isim atinda Ucret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, kredinin
Odenmesi ile kapanir. Ancak agilan hesap Uzerinden bagka igemler yapilmasi ve tlketicinin hesabin kapatiimasina yonelik talebi
olmamasi durumunda hesap kapatilmaz.

(2) Tuketicinin agik talimati olmaksizin konut finansmani sdzlesmesi ileiliskili bir kredili mevduat sbzlesmesi yapilamaz.

(3) Bu Bolim hikimlerinin uygulanmasinda, konut yapi kooperatiflerinin gergek kisi ortaklari da tiketici olarak kabul
edilir.

(4) Sozlesme Oncesi bilgilendirme, tiketici ile konut finansmani kurulusunun hak ve yikimlUlUkleri, sbzlesmenin zorunlu
icerigi, konut finansmani reklamlari, yeniden finansman, bagli kredi, temerriit, erken 6deme ve yillik maliyet oraninin hesaplanmasi ile
diger hususlarailiskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Madde Uizerinde 6nerge yok.

S6z talebi yok.

Opylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Madde 40’1 okutuyorum:

DORDUNCU BOLUM

On Odemeli Konut Satig

On Odemeli Konut Satig Sozlesmeleri

MADDE 40- (1) On édemeli konut satis sdzlesmesi, tilketicinin konut amagli bir tasinmazin satis bedelini dnceden pesin
veya teksitle 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen veya kismen 6denmesinden sonra tasinmaz: tiketiciye devir veya teslim etmeyi
Ustlendigi szlesmedir.

2 Tulketicilere  sbzlesmenin kuruimasindan en az  bir gin  6nce, Bakanlikca  belirlenen
hususlari igeren 6n bilgilendirme formu verilmek zorundadir.

(©)] Y api ruhsat alinmadan, tuketicilerle 6n 6demeli konut satis s6zlegsmesi yapilamaz.

BASKAN - Madde Uizerinde 6nerge yok.

S6z talebi yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

Madde 41’inci okutuyorum:

MADDE 41- (1) On édemeli konut satisinin tapu siciline tescil edilmesi, satis vaadi sdzlesmesinin ise noterde diizenleme
seklinde yapilmasi zorunludur. Aksi halde satici, sonradan sbzlesmenin gegersizligini tiketicinin aeyhine olacak sekildeileri sliremez.
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(2) Satici, gegerli bir sbzlesme yapilmis olmadikga tliketiciden herhangi bir isim atinda 6deme yapmasini veya tuketiciyi
borg atina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

BASKAN — Madde lizerinde s6z talebi yok.

Onerge yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

42'nci okutuyorum:

Teminat

MADDE 42- (1) Bakanlikga projedeki konut adedi ya da projenin toplam bedeli kriterine gore belirlenecek buyUklGgin
Uzerindeki projeler igin saticinin 6n 6demeli konut satisina baglamadan 6nce; kapsami, kosullari ve uygulama esadlari Hazine
Mistesarliginca belirlenen bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya Bakanlikca belirlenen diger teminat ve sartlan saglamasi
zorunludur.

(2) Binatamamlama sigortasi kapsaminda sadlanan tazminat, teminat ve benzeri glivenceler iflas veya tasfiye masasina dahil
edilemez, haczolunamaz, lzerlerineihtiyati tedbir veihtiyati haciz konulamaz.

BASKAN — Madde lizerinde Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bu maddede Bakanliktan, Genel Miidiirden bir agiklama rica ediyorum.

Simdi, “Bakanlik¢a belirlenen blyUklGgin Uzerindeki projeler igin saticinin 6n 6demeli konut satisina baglamadan 6nce
kapsami, kosullari, uygulama esaslari Hazine Mustesarliginca, projede konut adedi” ve benzeri devam eden maddede soyle bir, alt
komisyonda da sormustum, bir daha sormak istiyorum, kafamda bir soru var: Bu tir bir kriterlerle belirlenen konutlarin piyasada kiiglik
isletmeci seklinde miteahhitlik yapan, konut yapan insanlarla aralarinda bir heksiz rekabeti olusturabilecek bir glvenceyi icinde
barindirdidi igin onlarin daha zor durumda kal masina neden ol abilecek bir uygulamaya sebep olabilir mi? Bdyle bir uygulama sonucunda
piyasada buyukler Iehine bir haksiz rekabet olusabilir mi? Bunu 6nlemek icin bu maddede veya bu kanunda bir degerlendirmeniz var
mi? Bunlari 6grenmek istiyorum.

BASKAN — Tegekkir ederim.

Buyurun Sayin Genel Mdr.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKIiLIi RAMAZAN ERSOY - Sayin
Baskanim, tegekkur ederim.

Tabii, bunu alt komisyonda da ¢ok tartistik. Gergekten bu, su anki kanunumuzda “kampanyali satis” diye gegiyor. Cok riskli
bir satis glinkli rakamlar ¢ok biiylk, madduriyetler de o oranda gok bliylk oluyor. O agidan, biz bu diizenlemeyle son derece makul
birtakim tedbirler getirdik. En basta diyoruz ki: Bir yapi ruhsati aimadan 6n édemeli konut satisi yapamayacak. Y api ruhsati ne demek?
ilgili belediyeden bu ingaata, bu projeye baglanabilecegine dair bir izin belgesi alacak. Bu gerekli ancak yeterli degil. Yine Bakanlik
tarafindan belirlenen biyUklUkteki projeler icin de konut tamamlama sigortasi veya Bakanlikca belirlenen diger teminat veya diger
sartlart saglamak zorunludur. Buradaki amacimiz, bu magduriyetleri gidermek, olasi birtakim sikintilar karsisinda tlketicilerin ddemis
oldugu rakamlari, paraari glivence atina almak.

Sayin Vekilimizin tabii, sorusu: “Piyasada blyUk projeler oldugu gibi kiglk projeler, kiclk miktarli, kiiglik, mahali, yerel
miteahhitler de var. Acaba, bunlar aeyhine bir dengesizlik olur mu, biylkler Iehine bir haksiz rekabet olur mu?’ sorusu var. Biz
olacagini sasnmiyoruz. Bu yuzde 1,5-2'yi de gegmeyecek bunun toplam maliyeti ancak genel anlamda bu tir magduriyetlerin, olasi
magduriyetlerin 6nline gegmis olacagdiz.

Arz ederim.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tesekkr ederim.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Baskan, dederli arkadaglar; bu konuda gergekten tiiketicilere gok dnemli haklar
getiriyor. Ozdllikle piyasay! dolandirmaya yénelik uygulamalar da burada epey bir dnlenecek. Yapi ruhsati ve binanin tamamlanma
sigortasi 6nemli. Zaten buytklerle kigiikler arasinda mal in degerine gore sigorta yaptiracadi icin bir de denge olugacak. Dolayisiyla, ben,
tiketici lehine gok 6nemli bir madde oldugunu distiniiyorum.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Bagkanim, bir ilave yapabilir miyim?
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BASKAN — Evet, buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKIiLi RAMAZAN ERSOY - Bina
tamamlama sigortasinin esprisi su: Su an bu, tlkemizde uygulanan bir sigorta tiri dedil. Bunun usul ve esaslarini Hazine Mustesarl 11
belirleyecek. Baglanmis bir projede satici, miiteahhit bir sikintiya distigli zaman o bina, o proje ortada kalmayacak, o sigorta sirketi
binanin kalan kismini tamamlayacak ve dolayisiyla o proje ekonomik bir deder olarak da ekonomiye kazandiriimig olacaktir.

BASKAN — Tesekkir ederiz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Kiigiik bir agiklama daha yapmak istiyorum Sayin Bagkanim.

BASKAN — Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben tiiketici icin zararli falan demedim, beni anlamakta birazcik daha... Herhdde ben
anlatamiyorum diyeyim kendimi.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Ben demedim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben &yle diyeyim daha iyi olur giinkii arkadaglarimizin miidahalesinden anladim ki ben
anlatamiyorum.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Hayir ya, ne alakasi var Sayin Susam. Biz gériisiimiizii sdyledik, siz gériisiiniizii sdylediniz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Y ok, ben anlatamiyorum. Su anlamiyla sdyledim. ..

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Ben size cevap vermedim ki ben goriigimii sdyledim ya.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tamam ya ben de 6yle dedim, gériisiinii sunuyor, ben de anlatamiyorum dedim.

Burada bu olsun ama ¢ok fazla maliyet getirmeden, kigiliklerin de konut tamamlama kredilerinden yararlanabilecek bir
formilasyonu koyaim da... Bédlirli projeleri sadece “Bu konutlar biter, biz buraya girelim.” noktasinda bir anlayigla piyasada haksiz bir
rekabet olusturmayal im; bunu sdyltiyorum, benim aktardigim olay budur. Bunu anlamamiz... Hem burada kiglik miteahhitten aanlarin,
tuketicinin korunmasina hem de onlarin korunmasi noktasinda da bir rekabet ortaminda adaletin saglanmasini istiyorum.

BASKAN — Tegekkdir ederim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Anlatamadigimi anladin.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — O zaman ben de tekrar cevap vereyim Sayin Bagkan, bu sefer cevap veriyorum.

Y ani, sunu sdyleyeyim: Burada anlama veya anlamama meselesi degil. On édemeli satis yani konu da bu. Eger malin degeri
“A” liraysa “A” liraya gore sigorta bedeli 6deyecek, malin dederi “B” liraysa “B” liraya gore bedel 6deyecek. Dolayisiyla, biylkse
buyuk ddeyecek, kigikse kugik ddeyecek ve bunlar 6n ddemeli satissa hepsi ayni kapsamda degerlendirilecek ya.

BASKAN — Tegekkir ederiz.

Peki efendim, madde (izerinde 6nerge yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmigtir.

Sayin Susam, bir konu var, bu 39’ uncu maddede sunu ben size arz edeyim: Diin hesaplarin kapatiimasiyla ilgili bir konu
vardi, 39" uncu maddede, oray1 kagirdik. “Ancak acilan hesap Uzerinden bagka iglemler yapiimasi...” filan. Yani, onu dizeltmemiz lazim.

39’ uncu maddeyi tekrar tekriri mizakereye aciyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmisgtir.

“Bu hesap tiketicinin aksine yazil1 talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.” diye dizeltmistik 6bir maddede.
S6zI U 6nergenin buraya da dercedilmesini oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmis.

Sayin Bakanim, size sormadim, 6zur dilerim, diin zaten sizin kendi notunuzdu bu.

Tesekkur ederiz.

39 uncu maddeyi bu sekilde diizeltmis ol duk.

Bir konuyu daha arz edeyim Sayin Genel Muduriim, Sayin Bakanim: Bu ézellikle ylzde 2'lerin tespit edilmesinde bir
formilasyon Tuketiciler Dernedi bize...

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Y izde 2 degil, tiiketicilerin indiriminde kullanilan. ..

BASKAN — indiriminde kullanilan formiilasyonla ilgili... Bu formilasyonun uygulamasinda bilirkisi kullaniliyormus,
marifetiyle... Bu bilirkisi de 500 bin lira bir bedelle bilirkisilik yapiyormus, bu da tiketicinin haklarinin aranmasiyla ilgili sikinti
yaratiyor. Litfen, bu konuyu notlariniza alip yonetmelikte dizeltiniz efendim. Kayitlara gegmesi agisindan tekrar ettim.

Tesekkdir ederim.

43’ incl maddeyi okutuyorum:
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Cayma Hakki

MADDE 43- (1) Tuketici, on dort giin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin 6n 6demeli
konut satis s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde saticiya yoneltiimis
olmasi yeterlidir. Satici, cayma hakki konusunda tiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukumludur.

(2) Tasinmazin kismen veya tamamen bagdli krediyle alinmasi durumunda bagli kredi s6zlesmesi, s6zlesmenin kuruldugu
tarihte hiikim dogurmak Ulizere bu maddede dngoriilen cayma hakki siiresi sonunda yurirlGide girer. Konut finansmani kurulusu cayma
hakki sliresi igerisinde tuketiciden faiz, komisyon, yasal yukumluluk ve benzeri isimler altinda hicbir masraf talep edemez.

(3) Saticinin ddigi bedeli ve tuketiciyi borg atina sokan her tirll belgeyi iade €ttidi tarihten itibaren, tlketici on gin
igerisinde edinimlerini iade eder.

BASKAN — Madde Uizerinde s6z talebi yok, énerge yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul edilmisgtir.

44’ incl maddeyi okutuyorum:

Konutun Tedimi

M ADDE 44- (1) On 6demeli konut satisinda devir veya teslim siiresi sdzlesme tarihinden itibaren otuz ati ayi gegemez. Kat
irtifakinin tiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte zilyetligin devri halinde de devir ve teslim yapilmis sayilir.

BASKAN — Madde lizerinde s6z talebi yok, 6nerge yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

45'inci maddeyi okutuyorum:

Sozlesmeden Donme

M ADDE 45- (1) On édemeli konut satisinda, devir veya teslim tarihine kadar tiiketicinin herhangi bir gerekge gdstermeden
sozlesmeden dénme hakki vardir. Sézlesmeden doniilmesi durumunda satici; konutun satisi veya satis vaadi sdzlesmesi nedeniyle olusan
vergi, harg ve benzeri yasa yikimlUliklerden dodan masraflar ile s6zlesme bedelinin ylzde ikisine kadar tazminatin édenmesini
isteyebilir.

(2) Satici, yukimlultklerini hi¢ ya da geregdi gibi yerine getirmezse tiiketiciden herhangi bir bedel talep edemez. Tiketicinin
Olmesi veya kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n 6demeleri yapamayacak duruma dismesi ya da
sozlesmenin yerine olan kosullarla yapilacak bir taksitle satis sdzlesmesinin konulmasina iliskin onerisinin satici tarafindan kabul
edilmemesi ylzinden sdzlesmeden ddntlmesi hallerinde tlketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

(3) S6zlesmeden dontilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiketiciyi borg atina sokan her tirli belge,
dénme bildirimi saticiya ulastigi tarihten itibaren en geng doksan giin icerisinde tuketiciye geri verilir. Saticinin ddigi bedeli ve
tuketiciyi borg atina sokan her tirlt belgeyi iade ettidi tarihten itibaren, tiketici on gun icerisinde edinimlerini iade eder.

BASKAN — Madde lizerinde s6z talebi isteyen Sayin Isik, buyurun efendim.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Bagkanim, tesekkiir ediyorum.

Cok kisa... Burada da yine “Sézlesmeden dénilmesi durumunda satici konutun satisi veya satis vadesi, vade sdzlesmesi
nedeniyle olusan vergi, har¢ ve benzeri yasal yukimlUltklerden dodan masraflar ile sdzlesme bedelinin ylizde 2’ sine kadar tazminatin
Odenmesini isteyebilir.” Simdi, masrafini aliyor, yizde 2’ sini yani. Onun igin, buradaki ylizde 2 yine bir cezalandirma oranidir. Bunun
yeniden gbzden gegirilmesi, yakaldirilmasi yada makul bir diizeye, yine binde 5 diizeyine ¢ekilmesini dneririm.

BASKAN — (1)’ inci fikra mi?

ALIM ISIK (Kiitahya) — (1)'inci fikrada. Her tiirl(i masrafini aiyor, faizini aiyor. Ondan sonra niye yiizde 2? O zaman, bu
diizenlemeyi yapmanin ne anlami kaldi? Kim bundan yaral anacak?

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Faizi aiyor diye bir sey yok.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tiim harcamalarini aiyor o giine kadar yaptigi masrafin...

BASKAN — Buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Sayin
Bagkanim, tesekkiir ederim.

Simdi, bu, 6n 6demeli konut satisinda Sayin Baskanim, biz tUketicilere iki turli hak getirdik: Bir, on dort giinlik cayma
hakki. S6zlesme kuruldu, higbir gerekge ileri slirmeksizin on dért glin iginde cayabiliyor. Bir de teslim siiresine kadar -ki teslim siresi
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otuz ati aydir, otuz ati ay1 gegemiyor- teslim anina kadar, bu otuz beginci ay olabilir, otuz dort ay, neyse, sdzlesmeden dénme hakki
getirdik. Bu da ¢ok ileri bir haktir hem de piyasa kogullarini diglindigimuz zaman. Biz saticiya donme hakki getirmiyoruz, saticiya
sozlesmeyi feshetme hakki getirmiyoruz, tiketici dilerse, isterse bu sdzlesmeden dénebiliyor. D6ndligli zaman zaten bu satigla ilgili
dogmus birtakim -vergidir, harctir- masraflar olabiliyor, bunlari aabiliyor, bir de yiizde 2’ ye kadar da bir ddnme tazminati... Bu da son
derece makul diye dustinlyoruz.

Tesekkdir ederim.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Bir ilave daha yapsin Genel Miidiir Y ardimcimiz.

BASKAN —Bir agiklama daha alayim.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR YARDIMCIS| VEKILi AVNI DILBER -
Simdi efendim, buradaki sdzlesmeden dénme tazminati dedigimiz olayin bazi sinirlari var aslinda. Birincisi nedir? Bir defa satici, konutu
satan kisi yukumlUlUklerini yerine getirmiyorsa zaten bunu 6deyemeyecek. Yine, eger tiketici gelirden yoksun ka missa 6deyemeyecek
ya da tiketici yeni bir taksitlendirme isteyebilecek yani oladan bir taksitlendirme ve bunu firmanin kabul etmesi lazim, eger kabul
etmezse bu durumda da 6deyemeyecek. Burada sdyle bunu tersinden sdylersem: Firma isini diizglin bir sekilde yapiyor ama vatandas
yirminci ayda... Ornek vereyim, otuz alti ayda teslim etmesi gerekiyor ya, otuzuncu ayda sebepsiz bir sekilde dénmek istiyor.

BASKAN —“Parami ver, ben doniiyorum.” diyor.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR YARDIMCISI VEKILI AVNIi DILBER - Evet.

Burada da firmalarin -yani sektdr dengesini de gozettik dedik ya - zor duruma diismemesi bakimindan &ézellikle —mesela
tapuyu vermis- teslim sarti kosuyoruz, sonra bu tapunun geri verilmesi gerekiyor, buradaki harglarin yani dlizgiin bir firmanin, buradaki,
en azindan, ekonomik dengelerini koruma bakimindan bu hiikkmiin uygun oldugunu distintiyoruz efendim.

BASKAN — Sayin Ozgiimis, buyurun.

UMIT 6ZGUMUS (Adana) — Sayin Bagkan, degerli arkadaglar; ben aslinda diin de sdyledim, konunun ruhuna bir itirazim
var amaitiraz ettikten sonrayine “Kabul edenler... Etmeyenler...”le gectidi igin ¢ok fazla midahal e etmiyorum bu konulara.

Simdi, kanunun ismi Tiketiciyi Koruma Haklari Kanunu ama biz Sanayi ve Ticaret Komisyonuyuz yani sanayi yapan,
ticaret yapan insanlarin da haklarini korumak zorundayiz ana komisyon olarak. Simdi, diin de sdyledim, burada da var, simdi diyor ki
yukarida: “Cayma hakki... Tiketici on dort giin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksiniz 6n 6demeli konut
satis sdzlesmesinden cayma hakkina sahiptir.” Simdi, dénmiisiiz, asagida 45’ inci maddede “On édemeli konut satisinda devir veya
teslim tarihine kadar tUketicinin herhangi bir gerekgce gostermeden -bir de- sdzlesmeden dénme hakki..”ni koymusuz. Simdi, niye
koyuyoruz bunu? Y ani, tilketici, orada bir tane ev var, internet’ ten amiyor, gidiyor, bakiyor, kontrol ediyor duvarini, fayansini, kapisini,
surasini, burasini, ondan sonra gidiyor, konutu aiyor. Eger burada bir sahtekarlik yoksa, eder o konutu yapan ya da diinki sdyledigimde,
buzdolabi, camasir makinesi, televizyon satan adam eJer broglirtindeki gibi dogru diizgin, basiretli bir tliccarsa ya da konutu yapan daha
Once acikladigl sartlara, szlesmeye uygun sekilde konut yapiyorsa ben tiketiciye on dért gun igerisinde karisina hediye ettidi evin,
karisi onun rengini begenmedi diye “Ahmet, ben bunun rengini begenmedim, hadi cayalim.” deme hakkini niye getiriyoruz? Y ani, bir
yandan sanayiyi geligtirelim, bir yandan konutu geligtirelim, bir yandan piyasa calissin ama 6te yandan da tlketiciye higbir gerekce
gostermeden, niye hi¢ talepsiz ve gerekce gbstermeden ben cayma hakkini vereyim? Git, konut duruyor veya dinku agiklamami da
bununla birlegtirerek sdyleyeyim, dilkkkanda buzdolabi da duruyor, brosliri de yaninda, incele, bejendiysen al ama eve goétirdikten
sonra, on giin sonra ya da konutu adiktan sonra, on dordiincli giin senin karin veya gcocugun rengini bejenmedi veya bilmem, karsi
manzarasini begenmedi diye daha énce 6n 6deme yaptidin adama gidip “Parami ver, ben bundan vazgectim.” dedigin zaman, o adam on
dort giin igerisinde aldigi paray! tuglaya bagdladiysa, demire bagladiysa, fiyatlar ylkselecek diye bir yere badladiysa o zaman o basiretli
tliccar niye magdur ediyoruz? Ha, bdyle bir hak getirilmis tiketici lehine, o zaman da eJer donlyorsa, eJer karisi evin rengini,
manzarasini bejenmemisse, 0 zaman da o ingaat yapan basiretli adami, basiretli miteahhidi, tliccarini korumak icin de ylzde 2 cezai
tazminati da ddesin. Bana gore gok dogru bir karar.

BASKAN — Tesekkr ederiz.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Bagkanim...

BASKAN — Tiketiciler olarak at komisyonda zaten siz ¢alistiniz, biz de size ¢alisiyoruz.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Biz ¢alistik ama burada. ..

BASKAN —Evet, litfen, hemen...
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TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Tegekkiir ederim.

Simdi, bir tiketici niye vazgeger, bunu bilmemiz lazim. Ev sahibi olmak isteyen bir tliketici otuz ay sonra vazgegtigi zaman
o satin adidi malin deeri de yikselir, hem malin dederi yikselmisken ylizde 2 ceza da tiketiciye vermek gercekten ikinci bir ceza. Bu
nedenle, tiketiciyi anlamak lazim. Burada diizenledigimiz kanun...

BASKAN — Baskasina satsin, para kazansin, bir sey olmaz.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Satan kazanir karsiligini. Y iizde 2’ yle niye tilketici cezalandiriliyor?

BASKAN — Tamam, peki.

Evet, maddenin Uzerinde yeterli tartisma oldu, maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde
kabul edilmistir.

46’ nci maddeyi okutuyorum:

Diger Husudar

MADDE 46- (1) Sozlesme Oncesi bilgilendirme, sdzlesmenin zorunlu icerigi, tiketici ile saticinin hak ve yikumlultkleri,
cayma hakki ve sdzlesmeden dénme ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Madde lizerinde sbz talebi yok, Gnerge yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

47’ nci maddeyi okutuyorum:

BESINCi BOLUM

Diger Tiiketici Sozlegmeleri

i gyeri Diginda Kurulan Sézlegmeler

M ADDE 47- (1) Satici veya saglayici ile tiketici arasinda;

a) Teklifin tiketici ya da satici veya sadlayici tarafindan yapilmasina bakilmaksizin isyeri disinda, taraflarin es zamanl
fiziksel varliginda kurulan,

b) Taraflarin es zamanli fiziksel varliginda tiketiciyle isyeri disinda goriisiimesinin hemen sonrasinda, satici veya
sadlayicinin isyerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla kurulan,

¢) Mal ve hizmetlerin tiketiciye tanitimi ya da satigi amaciyla satici veya sadlayici tarafindan diizenlenen bir gezi esnasinda
kurulan,

sozlesmeler igyeri disinda kurulan sdzlesmeler olarak kabul edilir.

(2) Igyeri diginda kurulan sbzlegmeler, Bakanl ik tarafindan yetkilendirilmis satici veya sadlayici tarafindan kurulur.

(3) Tuketicinin, isyeri disinda kurulan sdzlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir éneri ile badlanmadan énce ayrintilari
yonetmelikte belirlenen hususlarda acik ve anlasilir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Tuketicinin bilgilendirildigineiliskin ispat yUku
satici veya sadlayiciyaaittir.

(4) isyeri diginda kurulan sbzZlesmeler yazili olarak kurulmadikga gegerli olmaz. Gegerli bir sbzlesme kurmamis olan satici
veya sadlayici, sonradan sdzlesmenin gegersizligini tiketicinin aeyhine olacak sekilde ileri siremez. Satici veya sadlayici; tiketicinin
kendi € yazisi ile sdzlesme tarihini yazmasini ve sbzlesmeyi imzalamasini sadlamak, sdzlesmenin bir nishasini tiketiciye vermek ve
mal veya hizmeti tuketiciye sunmakla yukimlidur. Sozlesmenin tiketiciye teslim edildiginin ve mal veya hizmetin sunuldugunun ispati
satici veya sadlayiciyaaittir.

(5) Tuketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin s6zlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu slire i¢inde satici veya sadlayiciya yoneltiimis olmasi yeterlidir. Cayma siiresi
icerisinde satici veya sadlayici sbzlesmeye konu mal veya hizmet kargilidinda tiketiciden herhangi bir isim atinda 6deme yapmasini
veya tuketiciyi bor¢ dtina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satici veya sadlayici, cayma hakki konusunda tiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yUkimlldur. Tuketici, cayma sliresi icerisinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(6) Satici veya sadlayicinin bu maddede bdirtilen yokumlUlUklere aykiri hareket etmesi veya tuketiciyi cayma hakki
konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici cayma hakkini kullanmak igin on dort giinlik siireyle badli degildir.

Her hallikarda bu slire cayma sliresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.
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(7) S6zlesmenin zorunlu icerigi, kapsam digi s6zlesmeler, dogrudan satiglar, cok katli kazang sistemleri, tiketici ile satici ve
sadlayicinin hak ve yukumlUlUkleri, cayma hakki, bilgilendirme yukimlGluga, teslimat, satis yapacaklarda aranacak nitelikler ile diger
uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Madde (izerinde bir adet 6nerge var, okutuyorum:

TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanlidina
Gorugllmekte olan 1/787 esas sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 47 nci maddesinin yedinci

fikrasinda yer aan “cok katl1 kazang sistemleri” ibaresinin fikra metninden gikariimasini arz ve teklif ederim.

Omer Selvi Mustafa Oztiirk
Nigde Bursa
Gerekee:

Cok kath kazang sistemleri niteligi itibariyla kapidan satiglardan farkliliklar igerdiginden sdz konusun ifadenin fikra
metninden ¢ikarilmasinin daha uygun olacag dederlendirilmisgtir.

BASKAN — Sayin Oztiirk...

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkanim, burada bu maddeden gikariliyor ama bir bagka yerde tanimlariyla birlikte
¢ok katli kazang sistemleri dizenleniyor. Dolayisiyla, o aciklamay! da yapmak istedim.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Ben Bakanliktan 47'nci maddenin (7)' nci fikrasinin diger satis yéntemlerinden farkinin
ne oldudunu, bu konulan nokta itibariyla, bu gelinen dnerge konusundaki Bakanligin tavrinin ne oldudunu ve ¢ok katli kazang
sistemlerinin sistematik, yerlesik ticaret odalar, sanayi odaari, esnaf teskilatlaryla, onlarin yikumlilUkleriyle kendilerine sagladiklar
avantgj arasindaki farkhliklar konusunda ne dugtinduklerini bir degerlendirmelerini rica ediyorum.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Evet, buyurun.

TUKETICININ KORUNMAS| VE PIYASA GOZETiMi GENEL MUDUR YARDIMCISI VEKILi AVNI DILBER -
Burada éncelikle sunu belirtmek istiyorum: Yani, gok katli kazang sistemi aslinda bizim kanunumuzda diizenlenmis bir durum degildi.
Fakat piyasada bir sorun var, ¢zellikle eski ismiyle belki “saadet zinciri” diyebilecedimiz bazi firmalar var, “piramit satis” da
diyebilecegimiz adina. Kapidan satista bir mal sdz konusu yani bir kisi bu satis yontemine uygun olarak, érnek veriyorum, bir tansiyon
detini kapiya gétiruyor, satiyor, bir sekilde burada diizenleniyor. Biz “Acaba bu madde kapsaminda yénetmelikte hi¢ olmazsa bunlara
da bir sey yapabilir miyiz?' dedik. Sonradan, gerek sektorlin, 6zellikle dogrudan satis derneginin bu alandaki agiklamalari... Bizim de
zaten onceki yillarda tartistigimiz bir konuydu. Buraya koyabilir miyiz? Piramit satiglarla ilgili bir madde konulunca buradan kelime
cikarilmasi gerekiyordu. Peki, piramit satis nedir yada...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Niye gikarilmasi gerekiyordu?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiIMiI GENEL MUDUR YARDIMCISI VEKILiI AVNIi DILBER —
SOyle efendim: Yani ayrica diizenlemis...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Nasil ikna oldunuz yani ikna olma sisteminizi 6grenebilir miyim?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiIMI GENEL MUDUR YARDIMCISI VEKILI AVNI DILBER —
Efendim sdyle: Bu dizenleniyor ayrica. Cok katli kazang sistemi piramit satis demek, piramit satiglarlailgili yeni bir madde eklenmesi
yonuinde sayin vekillerimizin bir seyi oldu...

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Bir madde mi ekleyecegiz yani?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiMI GENEL MUDUR YARDIMCISI VEKILI AVNI DILBER — Evet
efendim, piramit satiglar1 yasaklayan yeni bir madde eklendi.

Piramit satig nedir? Burada bir mal sz konusu degildir efendim, gelir kazanci vaadi éngdren bir sistemdir.

MEHMET AL SUSAM (izmir) —Mal satisi diyebilir miyiz?
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR YARDIMCIS| VEKILI AVNI DILBER —
Efendim sdyle: Diyelim ki bir iriin satiyorsunuz, degeri 1 lira ama 100 liraya satiyorsunuz. Diyor ki: “Bu (riiniin degeri degil.” Uriin
olabiliyor da olmayabiliyor da. Uye bulma kosuluna badli olarak kazang elde etme sistemi éngériiyor, daha dogrusu vadediyor ama
kazanan kimse pek olmuyor, genelde tepedeki birkag kisinin yogun bir kazanci oluyor.

BASKAN — Saadet zinciri...

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR YARDIMCIS|I VEKILI AVNI DILBER —
Saadet zinciri diger bilinen ismi ama diinyadaki literatlirdeki ismi piramit sistemler ya da ¢ok katli kazang sistemleri diye gegtidi icin biz
burada ayrica diizenlenmesi... Sayin vekillerimizin de bu konuda talebi oldu, zaten bizim tartistigimiz bir konuydu. Ayri bir madde
olarak duzenlenirse...

MEHMET ALI SUSAM (Izmir) — Peki, igleyisi nasil oluyor? Burada sektériin temsilcileri var, bizi bir aydinlatirlar mi?
Y ani, ben bunu samimiyetle 6grenmek istiyorum.

BASKAN — Buyurun, Sayin Bakan.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Sayin Bagkanim, Sayin Milletvekilim; eder uygun
gorirseniz bunu zaten 80'inci maddede bir dnergeyle duzenliyoruz, eger uygun gorirseniz orada ayrintili bicimde anlatalim zaman
tasarrufu agisindan ama “Y ok, hayir, burada anlatin.” diyorsaniz da...

BASKAN — Hemen bir agiklama sektor temsilcisinden alalim.

Hanimefendi buyurun.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCiISI CANDAN CORBACIOGLU — Biz ézellikle bu tiir “saadet zinciri” halk
arasinda taninan, hepimizin de gegmis senelerde gok yakindan bildigi -yasanan krizleri yakindan hatirlarsiniz- TITAN diye adlandirilan
saadet zincirlerini... Bu tlr olusumlardan biz sektér olarak ayrilmak istiyoruz ¢inki biz kaliteli Urlinler satan ve insanlara, evde oturan
ev kadinina, emekliye veya ek gelir ihtiyaci olan Universite ddrencilerine yardim eden ve bunlarin kaliteli Urln satarek gelir
sadlamalarini temin eden bir sektériiz. Ve biz, bu tiir saadet zincirlerinden kesin olarak ayrilmak istiyoruz. Bu ¢ok katl1 kazang sistemleri
bunlarin ifadesi. Biz 6zellikle genel mudurlGge gittik ve bu tur saadet zincirlerinin -Avni Bey’in dedidi gibi diinya literatirtinde “piramit
duzen”, Avrupa Birligi uygulamalarinda adiyla- piramit diizenlerin yasaklanmasina sonuna kadar destek verdidimizi sdyledik ve bir
madde eklenerek bu yasadin kanunda yer dmasini istiyoruz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sizin adiniz ne olacak, onu soruyorum. Benim anlamadigim olay, siz buradan gikarip yeni
bir yere koydugunuzda kapidan satis degdil mi sizinki veya dogrudan satis degil mi?

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Sayin Vekilim, biz dogrudan satigiz ve
burada yerimiz var zaten, bu, 7' nci maddede zaten “dogrudan satig” diye var ve bir at yonetmelikle de bizim isimizin nasil yapildigini
sey edecegiz.

Demin, sizin belirttiginiz bazi kiigik esnafla rekabet konularina ayrica cevap vermek isterim ama simdi bu yoneltilen soruyla
ilgili olmadid icin ona giremiyorum.

Demek istedigim, biz dogrudan Urin satarak insanlara gelir sadlayan bir sektériiz. Biz insanlara umut satmiyoruz,
insanlardan buyuk paralar aip bir Gggen piramit altinda, hani “Altta kalanin cani giksin.” sekliyle Usttekilere, birkag kisiye kér sadlayan
bir sektor degiliz. Bizim isimizde esit kér imkani, esit gelir imkani herkesicin vardir eger isini diizgiin yapar, Urinlerin satarsa.

Demin sdyledigdiniz konuya da eJer izin varsa cevap vermemde...

MEHMET ALiI SUSAM (izmir) — Onlara da sdyleyebilirsiniz, benim igin bir sey yok da Yaniz, benim sizin
konumlandirilmaniz konusunda hal & kafam netlesmis durumda degil. Onun igin, bu sorulari soruyorum.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Tabii, haklisiniz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Size higbir sekilde piramit sistemdeki TITAN érnejinde bir muamele veya
degerlendirme, bir siniflandirma yapilsin anlaminda bir sey sdylemiyorum. Ama “Siz nesiniz? Nasil bir satis yapiyorsunuz?’ noktasiyla
ilgili olarak burada diger tiiketici sdzlesmelerinin igine neden girmek istemiyorsunuz, bunu anlamak istiyorum.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Biz oradayiz zaten.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Siz, tamam, piramit sistemin disinda olun ama niye?

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Efendim, biz oradayiz zaten, 7' nci maddenin
icindeyiz, okursaniz eger, kapidan da dogrudan satiglar diye biz variz orada zaten.
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MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ama piramit sistemin igerisinde gérmiiyorum ki ben onlari...

BASKAN — Piramit sistem igerisinde degil zaten.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Ama biz piramit sistemde degiliz zaten. Gok
katli... Bakin, o cimleyi okursak eder madde 7’yi rica etsem, net bir sekilde. ..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Cok katli kazang sistemleri...

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Bakin, “Kapsam disi szlesmeler, dogrudan
satiglar, cok katli kazang sistemleri...” Burada yazan ¢ok katli kazang sistemleri Sayin Genel Mudir Muavini Avni Bey’in de belirttigi
gibi piramit sistemler, dogrudur, yanlis yorum yok.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Siz orada degilsiniz.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Biz o degiliz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Siz hangisisiniz burada sayilanlardan?

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Efendim biz dogrudan satiglariz.

MEHMET AL SUSAM (izmir) — Tamam, peki, niye bu konuda ayr1 bir diizenleme istiyorsunuz, onu anlamiyorum.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Efendim, glinkii bunlarin piyasada yapti§i
zarar, tuketicilerde yarattigi, kamuoyunda yarattidi zarar...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Peki, sizi niye piyasa bdyle dgiliyor, onu anlamaya galigiyorum. Bakin, siz bana
diyorsunuz ki: “Biz s6zlesmelerin zorunlu igerigi, kapsam disi s6zlesmeler, dogrudan satiglar; biz buyuz.” diyorsunuz degil mi?

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Evet giinkii biz (riin satarak igimizi
yaplyoruz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —“ikinci yazilan, gok katl kazang sistemlerinde biz yoguz.” diyorsunuz.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Evet, dogrudur.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Peki, siz yoksaniz tilketici ve satici... Niye kendinize bu sistem igerisinde dogrudan satici
oldugunuz halde, kendinizi niye piramit sistemin bir pargasi olarak algilandiginiz konusunda piyasada bir algi var? Bunu niye...

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Bu var ¢iinkii kamuoyunda ve biz bundan
zarar. ..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Peki, neden oluyor, igte, onu soruyorum.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN GORBACIOGLU — Biz Griiniimiizii gétiirdigiimiiz zaman ve
sattigimiz zaman ve onlarin da bizimle ¢aligmasini istedigimiz zaman. ..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Giinkii siz sunu diyorsunuz dedil mi tiketicilere: Bir sistem kuruyorsunuz, en tepede
firma var, firmanin atinda diyelim ki Ulke temsilcisi var, onun atinda bolge temsilcisi var, onun atinda sehir sorumlusu var, onun
atinda mahalle veya benzeri.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Hayir, Sayin Vekilim, bunlarin higbiri yok.
Kusura bakmayin, sizin bilginiz de dogru degil. Izin verin, ben sizi aydinlatayim o zaman. Biz gok uluslu biiyiik yabanci firmalariz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Nasil sattiriyorsunuz?

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCiISI CANDAN CORBACIOGLU — Su anda dernegimizi temsil eden 9 sirketin
8'i yabanci, cok uluslu, blyik firma; bir tanesi de Turkiye de adi bilinen Yildiz Holdinge ait bir yerel firma. Biz, hepimiz burada
yaptigimiz drtinleri Turkiye de 18 yasini asan her Turk vatandasi bizden bu Urlnleri aip... Birgogu zaten bu Urlnleri kendi ihtiyaci igin,
kendi evinde kullanmak Uzere aiyor ¢linki bu Urinler herhangi bir...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Adlarini da sdyleyin, miisaitse, yani hangi... Kozmetik mi?

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Kozmetik var, ev, temizlik, bakim driinleri
var, vitaminler var.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tamam, arkadaslarimiz anlasinlar diye soruyorum.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN GCORBACIOGLU — Tabii. Yani, firma adi kullanmak dogrudur,
yanlistir bilemedigim igin, ben bu komisyonlardailk defa gérev aldim da bilemiyorum ondan. Ama hepsi bliyuk, yiiz yirmi sendlik, yliz
elli sendlik, diinyada biiyiik sirketler hdlinde, Tiirkiye de de fadiyetteyiz. Hepimiz yiizde 100 yabanci sermayeyle caisiyoruz. Oyle,
bolge temsilcisi...
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MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Gok giizel. Peki, nasil sattiriyorsunuz iiriinlerinizi?

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Efendim, biz Uriinlerin sadlayicisiyiz. Kendi
Urettigimiz Grlnleri Turk vatandaglara. ..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —Ithal mi ediyorsunuz siz?

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Evet, efendim, biz ithdatgyiz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Kimithal ediyor, Tiirkiye deki bir bagka firma mi?

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Hayir, kendi firmalarimiz. Deminden beri
sOyledigim sey, biz yabanci sermayeli Turkiye de kurulmus...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bir firmaithal ediyor.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Evet, biz ithaatglyiz, tiriinii aliyoruz. ..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Diyelimki “A” firmasi var yurt diginda, “B” firmasi Tirkiye deithaatgi firma.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Hayir, efendim. “A” firmasl yurt disindan
geliyor, “A” firmasi Turkiye de ylizde yuz yabanci sermayeli isini kuruyor.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bir “B” firmasl kuruyor mu, yoksa kendi firmasiyla mi?

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN GCORBACIOGLU — Hayir, kendi firmasi efendim. Kendi
sirketimi 6rnek vermek istiyorum, Amway sirketi.

BASKAN — Mesela, Avon. Avon bunlardan bir tanesi degil mi?

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN GCORBACIOGLU — Avon'u érnek verelim. Avon biiyik bir
uluslararasl sirket, yiz yirmi alti senelik. Turkiye ye geliyor, yizde 100 yabanci sermayeli Turkiye de isini kuruyor Avon Tirkiye
olarak, ayni firma ve bu Uriinlerini Tiirkiye deki 18 yasin (stil Tiirk vatandasiarina diyor ki: “Benim Uriinimii benden aabilirsin. ister
evinde kendin bu kozmetikleri kullanabilirsin ¢linkii bu Urlnler bir parfimeride, bir markette, bir eczanede satilmiyor. Bu Griinleri
kendin aabilirsin. Ben seni egitiyorum, seni destekliyorum ve senin bu driinleri yakin cevrende, tanididin, bildigin, yani apartmanin...”

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Pazarlamaci olacak insanlara mi sdyliiyor bunu, yoksa tiketiciye mi?

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Hayir efendim. 18 yagini agan her Tirk
vatandasina, kim isterse. Bu Urunleri aabilir, kendi de kullanabilir ve bu kullanimdaki deneyimini yakin gevresindeki arkadasiyla...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Peki, bu insanlaranasil ulasiyor, onu soruyorum.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Efendim, bizi onlar bulabiliyorlar giinki bir
Avon serbest girisimcisi Grdnind tanitti§r zaman arkadagi diyor ki...

BAHATTIN SEKER (Bilecik) — Sehir sorumlulari var ya, “Yok.” diyor da..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Yani yapmayin Allah askina, dogru konusacagiz birbirimizle.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Efendim, sehir sorumlusu diye bir kavram
yok. Bizim distribiitorlerimiz kendi aral arinda organize oluyorlar.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Hanimefendi, bu konuyu dogru anlatirsaniz, biz de dogru anlarsak size yardima oluruz.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Ben dogru anlatiyorum.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Avon temsilcilerinin kimler oldugunu bizler de biliyoruz. Yani, mesela, ben baz
bolgelerde “Ben Avon temsilcisiyim, su kategoriye gectim, su kadar satis yaptim, ilerledim.” diyen insanlari biliyoruz.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Ama bu insanlar bir is kuruyorlar Sayin
Vekilim, izin verseniz oraya da gelecedim, anlatacagim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Az 6nce sordum “Y ok higbirisi.” dediniz.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Ama anlatiyorum, bakin, sehir temsilcisi
diye bir sey yok.

BASKAN — Hanimefendi, pardon...

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Peki, Sayin Bagkan.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Degerli arkadaglar yani bu...
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MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben bu anlamiyla bu olayin dogru algilanmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bunun dogru
algilanmasi noktasinda ben hakkiyla ticaret yapan hi¢ kimsenin bu kanundan bir magduriyete ugramasini istemem. Ancak, dogru sekilde
birbirimizi anlamaliyiz ve dogru...

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Son bir ciimle sdyleyecedim. Diin yanlis
agilamadan dolay1, dodrudan satisin piramit dizenlere benzetilmesinden dolayi, su anda bu sektérde yer aan ve kendine ek gelir, kiglk
bir meblag daolsaaile butgesine katkida bulunan 700 bin kisi etkilenmektedir. Biz de o kamuoyundaki yanlis aginin ortadan kalkmasini
istiyoruz. Bu konudaki bu sikintimiz olmasa biz gelip kendimiz gontillt olarak... yasaklayan madde koyun der miyim?

BASKAN — Tesekkdr ederiz.

Evet, Sayin Genel MUdUr, buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Sayin
Baskanim, bu, su anki kanunda kapidan satis diye diizenlenen mevcut, var olan bir satis tirli. Biz bunu “isyerinde yapilan satis’ diye
degistirdik. Bir defa, is yeri disinda satis yapacak butin firmalar dodrudan satiglari da déhil, bizim illerdeki gmrik ticaret il
mudurl Uklerimizden yetki belgesi dmak zorunda. Bunlarin siiresi iki yil. Bunlarin takibi, bunlarin bilgileri, bunlarin sirket bilgileri,
bitin bunlar bizim il mudirlddlimizde takip ediliyor. Burada, piramit satis dedigimiz, saadet zinciri dedigimiz yani bununla ilgili
badimsiz bir madde sonra dustindigimizden dolayi, bundan dolay1, “gok kat”1 buradan ¢ikariyoruz yani burada bir yanlis algilama var.
Dogrudan satis da dahil, hepsi kapidan satiga giriyor.

BASKAN — Evet, tesekkir ederiz.

Bunun ayrilmasi igin bu ¢ikarildi, daha sonra da bir madde ihdasi talebiniz var, ayri bir, o piramit satiglarla ilgili ayri bir
yetkinizi artirmak adina.

Onergeyleilgili?

Buyurun.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Bu konuyla, bu gok katli kazang sistemleriyle... Simdi, buradan benim anladigim,
aslinda Amway de bir gok katli kazang sistemi yani, o da piramit bir sistem veya AV ON, neyse. Niye degil ? Yani oradabir...

BASKAN — Hayir, hayir, simdi sdyle, Sayin Degirmendereli...

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Yani burada (iriinle seyi ayiriyoruz gaiba, gok katl1...

BASKAN — Sayin Degdirmendereli, 6zir dilerim, bir sey ilave edeyim.

Simdi, arkadaglar, kafamiz suradan karisiyor. Sayin Genel MadUrdm. ..

Sayin Degirmendereli, bir aciklama isteyecegim. Bu piramit satis ne demek? Bunu bir anlatirsaniz...

Buyurun Sayin Bakan...

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Bakin, simdi, burada cok basit, gok net bir sekilde bir
ayrim var. Bakiniz, dogrudan satiglarda, adi Ustlinde, dogrudan firmanin yapmis oldugu satis. Yaniz, piramitte sdyle bir sey var: Su
telefon, atiyorum, normal piyasa dederi 100 lira. Piramitte adam diyor ki: “Bunu bin liraya alacaksin. Bunu sana hediye ediyorum. Seni
bir sistemin icinde dahil ediyorum.” Ama dogrudan satiglarda direkt, bu mal 100 liraysa 100 liraya satiyor, 90 liraya satiyor, neyse yani.
Dolayisiyla, piramit satigla dogrudan satisin arasindaki temel fark bu. Yoksa trtinl nasil pazarladigi, o ayri konu. Hani, o, koordinatdr,
bolge mudird, bilmem ne vesaire dediniz ya, o satis pazarlama teknidi veya usulii, o ayri bir olay ama buradaki piramit satigin 6zelligi
su: Kisinin “satiyorum” dedigi mal aslinda 1 liraysa bunu 10 lira yapiyor. 10 lirada sunu sdyltyor, diyor ki: “Ben seni bir sistemin igine
dahil ettim. Eger bundan sonra sen iki kisiye dahi bunu sattigin zaman sen de bu sistemin i¢inde pay alacaksin.” Dolayisiyla...

BASKAN —*“16 lira para kazanacaksin.” diyor.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Tabii. Simdi, biz tabii, bu piramit satis sistemine
girince arkadaglarimiz bu konuda ¢ok ciddi bir arastirma yaptilar, orada ayrintil1 anlatacaklar, ben bu anlamda sdyledim yani bu énerge
degil de, o maddede bu piramit satisi gok daha glizel anlatiriz. Y oksa dogrudan satis zaten ¢ok net olarak ortaya konan ve bugiline kadar
dabizim gok fazla sikayet amadigimiz bir aan. Tiketici derneklerinin de burada dogrudan satiglarla aakali sikintilari varsa burada ifade
edebilirler. Yani dogrudan satis kavrami ayri, piramit satis kavrami ayri, onu anlatmis olayim, tesekkur ederim.

BASKAN — Evet, tesekkir ederiz.

Sayin Degdirmendereli, buyurun.
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KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Ben de burada bir yanligliga meydan vermeyelim diye bunu tartismaya agiyorum.
Arkadaglar, bu Amway de, Avon da piramit kategorisinde seylerdir ama Urlin satiyorsunuz burada yani sonucta bir Urinu satiyorsunuz
bu tip seylerde yani 10 liraya satmiyorsunuz, 1 liraya satiyorsunuz belki ama o 1 liranin igerisinde de kendine gére, A, B, C
kategorilerine gére bol tisiimler oluyor.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Sayin Degirmendereli, o mal1 satiyor, adamlailisigini
kesiyor. Simdi, ben size verdim, dogrudan satigtan verdim, sizle bir daha iliskim yok. Bu mal karsiliginda... Oteki tiirlii, bir sistemin
icerisindesiniz siz. Olmuyor yani o mali sizamaklasiz bir sistemin igine dahil olursaniz oradan para kazanma vaadi var size kargl.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Amabunlarda da var yani...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Bunlarda yok, saticiya var yani pazarlayiciya var,
Oburinde kisiye ver.

BASKAN — Verecedim efendim.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Hayir yani 6biiriiyle ayiralim diye ben de bunlari... Yani bir eksiklik olmasin diye
bunu tartigmaya agiyorum ama yani bu sistemlerde de Uriin var ama Urliniin Usttinden yani belki prim olarak onu ifade ediyorsunuz.

GUMRUK VE TiICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Sayin Vekilim, sdyle ifade edeyim isterseniz, simdi o
Onerge gelecek ama burada yeri gelmisken anlatmis olayim, tanimi sdyle: Piramit satig, katilimcilarina bir miktar para veya mal varligi
ortaya koymak karsiliginda sisteme ayni sartlar atinda baska katilimcilar bulma kosuluyla bir para veya mal varligi kazanci olanadi
Umidi veren ve mal varlidi kazancinin elde edilmesinin tamamen veya kismen dider katilimcilarin da kosullara olgun davranmasina bagdli
kilan, gergekci olmayan veya gergeklesmesi cok gli¢ olan kazang beklentisi sistemidir.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Gergekgi ama Amway de éyle yani...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Amway de su sanirm, ben burada tahmini
sOyllyorum: Ben size mali veriyorum, size satan kisiyle firma sahibi arasindaki yani pazarlamaci degil de pazarlamacinin calistirdidi
kisiye verdigi vaattir, o bagka bir sey degildir yani. O pazarlama sistemi o farkli bir sey, tuketiciyle adakasi yok onun, onu demeye
caligiyorum.

BASKAN — Peki, hanimefendiye son bir sdz veriyorum.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Cok tegekkiir ederim. Oncelikle, ben de
Sayin Susam gibi galiba kendimi yeterince anlatamiyorum, onun icgin de 6zur diliyorum ama sizin hakli oldugunuz bir nokta var. Bizim
is yapis seklimiz yani dogrudan satis, yasal dogrudan satis sirketlerinin is yapis seklinin bir tanesi de ¢ok katli pazarlama dedigimiz
sistemdir. Yani ben GrinG alinm, arkadasima satarim, arkadasim kullanir, begenir “Ya ben bu Grini kendim direkt sirketten alamaz
miyim? Senin araciliginla amasam?’ Alabilir, o da gider bir distribitori olur sirketin Urtinu alir. Onun cirolariyla birlikte, benim
cirolarimla birlikte, ben sattigim Urtnlerle prime hak kazanirim. Piramitlerle ilgili olarak burada hepimiz birer tlketiciyiz, hepimizin bu
farki bilmesi lazim ¢linki hepimiz kandirilmaya bu konuda yatkin... Bizler akilli insanlariz, belki kandirilmayiz ama halkimizda daha
kolay para kazanayim diye kandirilmaya gok agik insan sayisi fazlasiyla var. Ug ana fark vardir: Birincisi: Sayin Bakan Yardimcimin
belirttigi gibi ise baslama maliyeti. Biz, yasal dodrudan satis sirketleri ise baglama maliyetlerimiz bizim ¢ok dusiiktur, 60 lira, 70 liraen
fazla 100 lira ve bu ise bagladidiniz zaman da biz onlara her tlrlt destedi de...

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Negibi...

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU - ise kayit, giris maliyeti. Ama bir dbir tirl i
hatirlarsaniz, Titanlar unuttunuz mu, 3’ er bin, 5’ er bin marklarla...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Biz sizi égrenmeyi istiyoruz, siz...

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Sayin Vekilim, ben farki érneklemeye
calislyorum size. Su anda da benzer piramit sistemler digsarida var. Bin dolarlarla, iki bin dolarlarla insanlari ise sokan ve bu paranin
karsiliginda bir Griin yok, karsiliginda higbir sey yok, o parayi kaptirdiginiz zaman gider.

MEHMET AL SUSAM (izmir) — Siz 60-70 lira verdiginizde tiriin amiyorsunuz degil mi? Sisteme giriyorsunuz.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Evet, giris maliyeti, ise girig maliyeti.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben bunu merak ediyordum.

DOGRUDAN SATIS DERNEGI TEMSILCISI CANDAN CORBACIOGLU — Ve bunun karsiliginda da en az bir {ic ay, dti
ay giivencesiyle birlikte yani vazgegersen parani aynen geri aabilirsin. isi yapmaya bagladiginiz zaman bir {riin satmak zorundasiniz ve
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bu Uriinler, dederi olan Urlinler ve ayrica bunlar su anda burada yazdiginiz on dért giin cayma bildiriminin gok daha Usttinde siiresiz geri
verme hakkiyla satin alabildiginiz Grinler. Dolayisiyla, bu birinci fark ise baglama.

ikincisi, Griin varligi. Yani piramit sistemlerde iir(in yoktur, bir parasal, benden sana, senden bana zincirdir. En sonuncusu da
sirketlerin gecerliligi, kalitesi glivencesi. Biz kendimiz giderek Genel Mudurltge. ..

BASKAN — Evet, tesekkiir ederim, sag olun.

ORHAN KARASAY AR (Hatay) - Tegekkur ediyorum Sayin Bagkanim.

Degerli arkadaglar, dogrudan satis da piramit satisin iginde, birbirine cok benzeyen iki ticari sekil fakat piramit satigin
dogrudan satistan farki, piramit satis zincirine girenler, hakasini blyuterek o isten gelir elde etmeye calisiyor, gelir elde ediyor;
dogrudan satista Grlinu satiyor, gidiyor, fark bu. Bu, daha genis bir halka, daha genis bir zincir. Orada dogrudan satis bu isin igine girdigi
zaman, digerlerinde, satis stiresinde, satis sonrasinda o iglemlerde ¢ok ciddi hatalar, yanliglar, aldatmacaar olabiliyor. Orasi bir ayri... O
sisteme her katilanlar bu isten para kazaniyor ama dogrudan satista GrGiniini veriyor, ¢ekiyor gidiyor, aradaki fark bu. Bunu ayirmak
gerekiyor onun igin.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) - Dogrudan satista da para kazaniyor.

BASKAN — Peki, tesekkir ederiz.

ORHAN KARASAY AR (Hatay) - Ben tesekkiir ederim.

BASKAN — Sayin Oztiirk, buyurun.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagskanim, burada, girisi belli sartlarabagli, herhangi bir hukuki tesekkiil (i olusmarmis
ve Uyelerine de sana para kazandiran sistemler olarak ben bunu agiliyorum. Uygulamada bunun dedisik érneklerini goriyoruz.
Buradaki amag yani bir eksi getirmiyor. Bu, ¢ok katli, iste, sanal, Uyelerini zorlayan, belli sartlarabadli sana kazang €l de etmeye yonelik
uygulamayi ayirt ediyoruz burada. Cikariimasinin sebebi 0 ve bunun da sana olan yani liyelerine sanal kazang sajlama vadeden bu
saadet zincirinin ayrilarak bir baska maddede tamamen yasaklanmasi seyini getiriyoruz, olay bu yani.

BASKAN — Evet, tesekkir ederiz.

Buyurun hanimefendi.

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Simdi, Grini amek igin distribiitér olmak
gerektiginden dolayi, tiiketici olmus olmuyorsunuz yani saadet zincirinde o rtin kusurlu oldugu zaman, cildinde bir problem yarattigi
zaman, o Urinu veren kisi malin iadesini talep edemiyor ¢linku satici konumuna girmis oluyor. Bununlaiilgili sorunlar yasaniyor. Buna
nasil bir ¢dzim getiriliyor? Ayrica, faturasizisi yani bunlari nasil hallediliyor?

BASKAN — Var. Peki, onu sonra o sektdrle konusursunuz.

Evet arkadaglar, gerekli...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Efendim, benim bir sdziim var.

BASKAN — Oyle mi efendim? Y ani bu konuyu...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Seviyorum bu konuyu.

BASKAN —Yani evet, sevdiniz gibi geliyor bana da.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Niye seviyorum, biliyor musunuz arkadaglar? Hanimefendi konusmasinda bir sey syledi.
“700-800 bin kigi bu isten ekmek yiyor.” dedi. Bu gok énemli bir sayi. 700-800 bin kisi bu isten ekmek yiyorsa biz bu konuyu énemli
olarak tartismaliyiz. 700-800 bin kiginin yaptidi ticari hacmi dnemsemeliyiz. 700-800 bin kisinin is yaptidi bir iste is glivenligini, ¢calisma
kosullarini, vergi sistemini konugmaliyiz. Onun igin, bitin bunlari bdyle konusmadan “Biz, iste, dogrudan satisiz. Piramitin yaptidi
bitlin haksizl iklar ve yanligliklardan arinmak istiyoruz.” Tabii ki arinin, sizi dyle bir deerlendirmeye tabi tutmuyoruz ama sisteminiz su
an Turkiye deki ticari sistemi altiist ediyor. Higbir ¢alisaniniz, sizden mal satan insan, sosya glivenlik sistemine dahil degil, higbiri degil,
sosya guvenlik sistemine dahil dedil. Bir esnaf bir insani ¢alistirmaya kalktigi zaman hemen sosyal guvenlik sistemine girmek zorunda
700-800 bin kisi sosya glivenlik sistemine sahip degil.

iki: Yaptiginiz sistemle, sonug itibariyla, insanlarin issizligine veya yeni bir kazang elde etmesi noktasindan hareketle, satis
yOntemleriniz haksiz rekabet ortamlarini olusturabilecek noktada. Biitlin bunlari tartismaya ihtiyacimiz var Sayin Bagkan. Niye bdyle,
biz bu Ulkenin insanlarina haksizl ik ediyoruz? Yani bunu sdylerken sunu sdylemek istiyorum: Tabii ki gigli, diinya lzerinde satis adi
olusturmus, satis deneyimi olusturmus giiclt firmalarin bu Ulkede rekabet yaparken kigiklerle haksiz rekabet yapmasinin éniine gegmek
istemeyi yapmak, benim bir milletvekili olarak bu Parlamentodaki birincil énceligim ve gorevim, Gumruk ve Ticaret Bakanlidinin da

32



gorevi. Ticaret kesiminin de birinci 6nceligi bu sistemin Tirk ticaret sistemine getirdiklerini dogru dederlendirip algilamak zorunda.
Onunigin hassasiyetim var.

Tesekkdir ederim.

BASKAN — Tesekkir ederiz.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) - Sayin Bagkan, bir gériis belirtmek istiyorum.

BASKAN — Arkadaglar, son sdzu veriyorum.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) - Simdi, bu dogrudan satiglarla ilgili madde var ve bununla ilgili dizenlemeler var, cezai
mieyyideler var zaten burada, bunlar devam ediyor. Yani bu sistemin icinde tamamen yUkiml Gl ikleri belli. Burada, sadece, sanal olan
bir yapiy ayirt etmek Uzere ve bunun da yasaklanmasli Uzerine bir dustince var. Y oksa yani dogrudan satigla ilgili tim yakumldlUkler,
tim sorumluluklar, tim cezalar devam ediyor. O ylizden tartigiyoruz yani.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Y eterli miizakere olmustur. Onergeye katiliyor musunuz efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Katiliyoruz efendim.

BASKAN — Hikametin katildigi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

Evet, kabul edilen 6nerge dogrultusunda 47°'nci maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul
edilmigtir.

48'inci maddeyi okutuyorum:

M esafeli Sozlesmeler

MADDE 48- (1) Mesafeli sdzlesme, satici veya sadlayici ile tiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem gercevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana
kadar ve kuruldugu an da dahil olmak lizere uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi suretiyle kurulan sbzlesmelerdir.

(2) Tiketici, mesafeli sozlesmeyi ya da buna kargilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden dnce ayrintilar yonetmelikte
belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandigi takdirde édeme yukimlUlugu altina girecedi konusunda acik ve anlasilir sekilde satici veya
saglayici tarafindan bilgilendirilir. TUketicinin bilgilendirildigine iligkin ispat yiku satici veya sadlayiciya aittir.

(3) Saticr veya saglayici, tiketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan itibaren taahhtit edilen siire igerisinde edimini yerine
getirir. Mal satiglarinda bu slire her haltikarda otuz giinii gegemez. Satici veya sadlayicinin bu siire igerisinde edimini yerine getirmemesi
durumunda tiketici szlesmeyi feshedebilir.

(4) TUketici, ondort giin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢cinde satici veya sadlayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya
sadlayici, cayma hakki konusunda tuketicinin bilgilendirildidini ispat etmekle yukumlUddr. Tuketici, cayma hakki konusunda gerektigi
sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak i¢in onddrt glinliik stireyle badli degildir. Her halikarda bu sire cayma sliresinin
bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. TUketici, cayma hakki sliresi i¢erisinde main mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(5) Olusturduklar sistem gergevesinde, uzaktan iletisim araclarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle ve satici veya
sadlayici adina bede! tahsil ederek mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik edenler, bu maddede yer alan hususlardan dolay! satici veya
sadlayici ile birlikte mitesel silen sorumludur.

(6) Mesafdli sbzlesmelerde, kapsam digi sozlesmeler, tuketici ile satici ve saglayicinin hak ve yikumllUkleri, cayma hakki,

bilgilendirme ylkumldlGgu, teslimat ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Evet, tesekkiir ederiz.

Madde (izerinde bir adet Gnerge vardir, okutuyorum.

TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi Ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina
Gorlsililmekte olan 1/787 esas sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 48 inci maddesinin 5 inci

fikrasinin asagidaki sekilde degistirilmesini arz ve teklif ederim.
33



Mustafa Oztiirk Orhan Karasayar
Bursa Hatay

"(5) Olusturduklar sistem gercevesinde, uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle ve satici veya
saglayici adina mesafeli szlesme kurulmasina aracilik edenler, bu maddede yer aan hususlardan dolayi satici veya saglayici ile yapilan
islemlereiligkin kayitlari tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulug ve tiiketicilere vermekle yukimltdur. Ancak bu
fikra kapsaminda aracil ik edenler satici veya sadlayici ile yaptiklar s6zlesmeye aykiri fiillerinden dolay sorumludur. "

BASKAN — Evet, 6nerge sahibi, buyurun efendim.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) - Simdi, burada, daha énceki bir kanundaki bir uygulamanin. ..

BASKAN — E-ticaret...

MUSTAFA OZTURK (Bursa) - ...eticarette yansimasini buraya getirdik. Bakanlik bdyle bir ihtiyag hissetti. Biz de bu
Onergeyi verdik ama burada bu aracilarin saticiyla veya hizmet saglayiciyla yaptiklari s6zlesmelerin disinda herhangi bir iglem
yaparlarsa bunlardan da sorumlu olmasini oraya ekl ettik.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Sag olun.

Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALl SUSAM (izmir) — “Olusturduklar sistem cercevesinde uzaktan iletisim araglar kullanmak veya
kullandirmak suretiyle ve satici veya sadlayici adina bedel tahsil ederek mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik edenler bu maddede yer
dan hususlardan dolay! satici ve saglayiciyla birlikte miteselsilen sorumludur.”

Simdi, Onergeyi veren iki arkadasimizla birlikte biz at komisyonda calistik. Sayin Orhan Karasayar Komisyon
Bagkanimizdi, Mustafa Oztiirk Komisyonumuzun Uyesiydi. Bu konuyu orada konusmadik ama ben bu konuyu anlamakta... Bakanlik bu
Oneriyi getirmis. Onun igin Bakanliktan sunu istiyorum: Bunu biraz daha agiklayin bize. Ben bu ifadeyi anlamakta ve agiklamakta
zorlaniyorum.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Biz de agiklayabiliriz érnekleriyle.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bunu anlamakta zorlaniyorum giinkii bu kanunda gérdiik ve yasadik ki iletisim sirketleri
bu kanunun disina ¢ikabilmek icin her tirli ¢alismay! yapiyorlar.

BASKAN - Yok, yok, dyle degil Sayin Susam. Ben de sey edecedim simdi.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —iste, sdylesinler, agiklasinlar géreyim.

BASKAN - Onu ben yani bir seyi burada agiklayayim. O konu bizim e-ticaret yasamizla alakali bir konudur. Tabii, e-ticaret
yasamiz da...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Daha gikmadi e-ticaret yasasi.

BASKAN — Ama Komisyonumuz onu ittifekla ¢ikardi ve iftihar ettigimiz bir kanun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ama daha Medlisten gikmadigi igin kanun degil.

BASKAN - Yani...

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Degisebilir Medliste gideriz, hepsini degigtirebiliriz. O, ayri olay.

BASKAN — Efendim, sézima bitireyim.

Dolayisiyla, orada Komisyon olarak ¢aistigimiz ve dizenledigimiz bir yapiyla ayni tenasiibli sadlamak adina bdyle bir
hazirlik yapildi. Teferruatini ve detaylarini...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Baskanim, dinamik oldugunu sdyler arkadaglar mesela. Alt komisyonda aklimiza
gelmeyeni simdi yaptik.

BASKAN — Benim aklima geldi, ben sdyledim.

Evet, buyurun.

MEHMET ALl SUSAM (izmir) — Simdi, eticarette, gegmiste komisyonlardan gegen seklini Meclise geldigimizde
degistirebiliriz. Simdi, o kanunu baz alarak bu kanunu ona uydurmaya ¢alismak, gergeklesmemis bir kanuna...

BASKAN — Efendim, hayir, sdyle bir sey: Orada da savundugumuz sey dogruydu, burada da savundugumuzun seyin boyle

olmasi lazim.
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MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben yanlis demiyorum. Yanlis veya...

BASKAN — Yani dolayisiyla, o dogrunun burada olmasi lazim. O dogru orada ¢ikarsa orada da 6yle dogru olmasi lazim,
burada da dogru olmasi lazim.

Evet, buyurun Sayin MUstesarim.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI MUSTESAR YARDIMCIS| ISMAILYUCEL - Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.
ismail Y licel, Mstegar Yardimeisi.

Oncdlikle sunu ifade etmek istiyorum: Evet, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi Meclisimizin
gindeminde. Ancak, bu aan tiketicinin korunmasina iliskin mesafeli sdzlesmeler yonetmeligi cercevesinde izlenmektedir ve
denetlenmektedir. Dolayisiyla, bu maddede yapilacak degisiklik dogrudan elektronik ticaretin diizenlenmesiyle ilgili bir husustur. Simdi,
Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi’'nda “araci hizmet sadlayici” olarak bu mesafeli sdzlesmede satici ve
saflayiclyla sbzlesme yaplimasina aracilik edenler tanimlanmigtir. Ayrica, 5651 sayili internet ortaminda yapilan yayinlarin
duzenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla iglenen suglarla micadele edilmesi hakkinda bir kanunumuz daha var. Bu kanunda da “yer
saglayicilar” olarak tamimlanmigtir. Bir érnekle belki daha iyi ifade edilebilir. Ankara daki bir aigveris merkezi... Alisveris merkezi
igleticisinin bir tlzel kisiligi var veya gercek kisi bir igletmeci. O aligveris merkezinin icerisinde 200 tane igletme var. Satici veya
sadlayici bunlarin tiketicilere verdigi hizmetten veya sattigi maldan Armada nin igleticisi muteselsil sorumlu olmamalidir. Armada’ nin
igeticisinin sorumlulugu oradaki 200 tane igletmenin tiketicilerle yaptigi sdzlesmelerde bulunan biitlin bilgileri tutmak ve gerektiginde
bu bilgileri ilgili kurum ve kuruluglara ve tiiketicilere sunmak olmalidir. Ayrica, bu diizenleme biitiin diinyada bdyledir. Elektronik
ticaret Ulkemiz ekonomisinde de hizla geligen bir alandir. Tasari da zaten bu amacla hazirlanmigtir. Avrupa Birlidi ortalamasinin 8 kat
gerisindedir Turkiye de elektronik ticaret kapasitesi. Bu aanin dizenlenmesiyle beraber cok olumlu gelismeler yasanacaktir. Bu
diizenleme eger miiteselsil sorumluluk olarak gikarsa yer sadlayicilar olarak veya araci hizmet sadlayicilari olarak tabir ettigimiz
tacirlerin bu alana yatirnm yapmaktan imtina etmesi sonucunu doguracaktir. Bu, hem 5651 sayili Kanun’la hem de Meclisteki Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi’ yla uyum saglamak (izere yapilan 6neridir.

BASKAN — Tegekkir ederim.

Sayin Degdirmendereli, buyurun.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Simdi, burada, gene ince bir nokta var diye diisiiniiyorum, sdyle: “Satici veya
saflayici adina bedd tahsil ederek mesafeli sdzlesme kurulmasina aracilik edenler miiteselsilen sorumludur.” diyor yani simdi, verilen
Armada 6érneginde, Armadanin iginde magazalar var. Onlar kendi tahsilatlarini yapiyor ama ejer Armada merkezi olarak o tahsilati
yapiyorsa o urtinden sorumlu olmali tabii.

» o«

Simdi, diger érnekleri verecedim. Hani, “ sahibinden.com”, “gittigidiyor.com” gibi bu, internet iistiinden yapilan satiglarda bu
siteler tahsilati yapiyorsa miteselsilen yani ben Uriinu aliyorum, “sahibinden.com”a éduyor isem parasini -0 Urlnin sshibine éduyor
belirli bir komisyon aarak- o “sahibinden.com”un sorumlu olmasi gerekiyor veya “yemeksepeti” var. Altinda bir siri firmalar var
“yemeksepeti” nin ama parayi “yemeksepeti” ne 6dliyorsunuz. Zehirlendiginiz zaman o firmadan mi, “yemeksepeti” de bundan sorumiu
olabilmeli.

Tesekkur ederim. Bence bu ayarlari dahaiyi yapabilmeliyiz diye bunlari tartismaya agiyorum.

BASKAN — Evet, tesekkiir ederim.

Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ne kadar giizel yapmisim, soruyu sormusum.

BASKAN — Bir miisaade edin.

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Acikla, tamam, acikla. Sen sozlerini bitir, ondan sonra konugacadim ¢lnki senin
aciklaman benim ufkumu genigletti, cok tesekkiir ederim.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI MUSTESAR YARDIMCISI ISMAIL YUCEL — Ben de tesekkiir ederim katki
sadladiysam.

6493 Sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluglar Hakkinda
Kanun var su anda yurirlUkte ve BDDK tarafindan ydritdlGyor. Bu kanun gergevesinde yetki amamig kuruluglar tahsilat yapamazlar.
Dolayisiyla, satici ve saglayici adina tiketiciden tahsilat yapacak kuruluglarin sorumluluklari az 6nce ifade ettigim kanun
cercevesindedir. Dolayisiyla, o sorumluluk da satici ve sadlayic sorumlulugu degildir. Odeme sadlayan yani tiketicinin yaptigi ddemeyi
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saticlya ve saglayiciya ileten kurum eJer araci hizmet sadlayiciysa veya yer sadlayiciysa ayrica bu kanun cergevesinde yetki almis
olmasi lazim. Bu yetki gergevesinde de hem saticiya hem sadlayiciya karsl hem de tlketiciye karsl sorumluluklari var. Dolayisiyla...

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Orada miiteselsilen, o kanun kapsaminda miiteselsilen sorumlu oluyor.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI MUSTESAR YARDIMCISI ISMAIL YUCEL — Miiteselsil sorumluluk degil. Yani
0 kanundan kaynakli, o 6demeyi yaparken saticiya kargl, sadlayiciya kargl yani bu hizmeti verdigi kisiye kargl ve tlketiciye kargl o
O6demenin glvenligini sadlamaklailgili bir sorumlulugu var. Bu, tamamen bir 6deme hizmetidir, ayri bir 6deme hizmetidir ve bu yetkinin
adi da 6deme hizmeti sadlayiciligidir. Bu da su anda BDDK’ nin sorumlulugunda yUr(tilen bir mevzuattir.

Evet, tesekkir ederim Sayin Bagkanim.

BASKAN — Sayin Susam’ a verecegim.

MEHMET ALI SUSAM (Izmir) — Simdi, arkadaglar, hakikaten sorularimizin ne kadar anlamli oldugu ortaya gikiyor. Simdi,
Sayin Mustesar Yardimcimizin agikladigi konu Uzerinden gidelim isterseniz. Az 6énce Kema Bey de ¢ok guizel bir drnek verdi,
“yemeksepeti”yleilgili olay, Internet’te olusan olaylari.

Simdi, verdiginiz érnekte hangi aigveris merkezinizin adini verdi?

BASKAN — Herhangi biri.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Evet, A aligveris merkezinin adini verdi. Bu alisveris merkezi veyaboyle... Bir tilketiciyi,
burada tiiketici kanununu konugsuyoruz. Tiketici kanununda marka ne, nereye gidelim diyoruz? A alisveris merkezine. Nereden yemek
siparigi verelim? Su sitedeki, su yemek seyinden. Nereden mali alaim? “gittigidiyor” bilmem ne seyden.

Degerli arkadaglar, bu aisveris merkezleri, bu noktalar, buraya magaza airken uluslararasi bir firma veya bitin bu
majazalarda benzer uygulamalarla, gidin bakin, hep marka segiyorlar. Antep’teki AVM’ye de gidin, istanbul’ daki AVM’ye de gidin,
Trabzon’ deki AVM’ ye de gidin, izmir’ deki AVM’ ye de gidin; girisinden, migteriyi ne kadar dolastiracaklarina, hangi markalari nerelere
koyacaklarina, misteriyi nerelerde oturtacaklarina, hizli tiketimleri nereye koyacaklarina, her sey dizayn edilmis durumda ve buradara
girmek icin bedelleriniz ve markaniz olmak zorunda. Bu firmalar bitlniyle tiketiciye, sonug itibariyla... Bizim tiketici ne diyor biliyor
musunuz? “izmir’ de gene A’ yla baglayan bir yere giddim.” diyor adini. “Ankara da suna gidelim, buna gidelim...” Yani, bu firmalarin
adlarini biliyorsunuz diye sdylemek istemiyorum ama bdyle gidiyorlar ve burada olan her seyin o marka atinda kurulmus AVM’nin
glivencesi dtinda oldugunu da dusliniyorlar. Niye onlari muteselsilen sorumluluktan muaf tutmaya calisiyorsunuz? Hep belirli kisileri
koruyoruz. Tiketici burada hem onu hem oburind. ...

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — ilk sdyledikleriniz gok dogruydu, simdi geldigdiniz nokta son derece yanlis.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Olabilir, sizin katilmadiginiz nokta ol abilir. Yanlig olanlari...

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Dogru tarafina ben devam edecegim birazdan.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tamam, devam edin.

Bu anlamiyla, biz bu noktay dikkate amak zorundayiz. Bu degisiklik eski h@linden bu yasayi daha geriye goturtyor. Bence
hi¢ boyle girmeyin, birakiniz eski haliyle kalsin, eski daha glizeldir.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkanim, piyasada mesafeli satigarlailgili farkli érnekler oldugu igin, érnekler tam
verilmeyince yerine oturmuyor. Mistesar Yardimcimizin o aigveris merkezi 6rnegi bir satiglailgili degildir. Yanligtir amatamamen yer
saflayici meselesine aclklik getirmek Uzere sdylenmis bir seydir ama karsiligi yoktur. Yani, yer sadlayici i¢in dogrudur ama 6rnegi
yanhstir. Ornek sdylliyorum size -ben de sordum, onu sdyleyeyim size- mesela, bir callcenter var, callcenter satis... Satis nedir? iste
sizin bahsettiginiz gibi, benim tarifemi yUkseltiyor. Tarife ylkseltmesi bana bir bedel Odettiriyor. Bunu bu kapsamda dederlendirip
degderlendirmeyecedini ben sordum mesela. Dedim ki: “Bunun bu kapsamda dederlendirilmesi icin o A sirketinin ‘callcenter’|a yaptigi
anlasmadan sorumlu olmasi lazim.” Yaptigi anlasma varsa sorumludur. Onun haricinde, A girketi “Ben bunu “callcenter”a
sOylememistim.” demesinden kurtulmak icin de mesela, son climleyi eklettim, dedim ki: “Bundan kurtulmamiz lazim, bdyle bir
sorumluluk ytklGyor.”

Olay nedir? Bakin, olay...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Geneiletisim ise giriyor.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Tabii, tabii, iletisim ise giriyor.
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Olay sudur: Ornegin, ben A telekom sirketiyim. Benim belediyelere yénelik bir programim var, belediye bu programi
amiyor, maliyeti cok yiksek. Diyor ki: “Ben sana bir sifre verecegim, bitin bilgilerini burada toplayabilirsin, burada bir ¢alisma
yapabilirsin ama bana aylik bedel 6deyeceksin.” Yer sadlayici meselesi tamamen buna uyan bir hadisedir baktidiniz zaman. Ben bdyle
agiliyorum sahsen. Dolayisiyla, olay! da bdyle dederlendirmek lazim. Biraz 6nce -Huikdmet de burada agiklasin tabii- bir sey sdylendi
“gittigidiyor.com”daki satis bir mal ve hizmet satisi midir, yoksa yer sadlayici kapsaminda mi dederlendirecegiz, bunu da 6grenmek
isterim yani.

BASKAN — Tesekkir ederim.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Tek kelimeyle yer sadlayici.

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Cok tesekkiir ediyorum Degerli Bagkanim.

Ben bir drnek vermek istiyorum, bir ara hani bu yurt disindaki vatandaglarimizi kandiran bazi kurum ve kuruluglar vardi,
onlarin yatinm yapmalariyla ilgili. Tirk Hava Yollarinin dergisinde, Skylife'ta benim ¢ok iyi bildigim bir firmanin yani hlcrelerine
kadar bildigim bir firmanin bir ilani vardi. “Bilmem ne holding iste sey...” diye dyle ressimler koymus ki adamin uzay merkezi var,
adamin hidroelektrik santralleri var, rizgar santralleri var, su var, bu var yani hepsini koymus oraya. Tabii, benim yurt digindaki garip
vatandasim Turk Hava Yollari gibi bir kurulusu bir devlet kurulugu olarak gérdugu ve oradaki dergiyi de sanki bdyle Resmi Gazete' ymis
gibi dgiladig icin oradaki verilen ilana da inanilmaz bir itibar gostererek... Masum insanlarin da magdur edildigdini, hakikaten bdyle
paraarinin gargur edildigini... Sonragdz yaslariyla da yine bize geldiler, yine bunlari tedavi etmek veya ...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Yine siz gdzdiiniiz.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Yani gdzmek igin Denizli’de odalar olarak bir sey olusturmaya calistik yani Sanayi Odasi,
Ticaret Odasl... O zaman Sanayi Odasinda ihracatgilar Birligi Bagkaniydim, cadirdik bu insanlari magdur etmemek igin, gdzemedik
tabii.

Simdi, burada, sizin sdylediginiz seyde Sayin Mustesar Yardimcimizin verdigi 6rnek -belki niyeti dogru ama yanlis bir
ornek. Adam milk sahibi, kiraya vermis yani orada markasi ne olursa olsun kimseden sorumlu olmamali. Belki kiraya verdigi
insanlarin... $undan da sorumlu olmamali: Ruhsatli midir, degil midir. O, belediyenin isi. Yani, is yeri agma ruhsati var midir, vergi
dairesine kayitli midir, bankalarda batakgl midir, bu, o adamin sorumlulugu olamaz. Onun bilgilerini €linde tutup bunu verebilir. Boyle
bir sorumluluktan dolay! da bu olmaz diye disliniiyorum ama sdyle bir sey daha var: SOylediginiz ikinci dogru 6rnek. “gittigidiyor”
veyahut da isimlerini burada hatirladigim “morhipo” filan, dyle internet siteleri var. Bu internet siteleri sizin Griinliniizii aliyor, oraya
koyuyor, hicbir sorumluluk kabul etmiyor ama oradan satiyor. Yani, A sirketinin trlnlerini B alicislyla, tiketicisiyle orada bulusturuyor
ama diyor ki: “Ben hig¢ sorumlu degilim hal” Bu, yanlis. O sorumlu olmali. Oradaki bu sorumlulugu sabitlemeliyiz, ondan kagamamali.
Ama sadece mekan meselesiyse yani A aligveris merkezi B aisveris merkezi bu...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Telekom isine verdigi 6rnege de gdlin.

NIiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Telekom da bu internet sitesiyle benzerdir. Orada eder bir satma sorumlulugu aldiysa yani
ben, “callcenter”larin dyle bir 6zellidi tam olarak ne derece var, uzmanlik gerektiren bir mesele oldugu igin girmiyorum ama yine boyle
bir olusumsa, yine bdyle bir seyse, yemek seyi gibi ortak siparis dinan bir seyse, onun dyle bir sorumlulugu olmali. O yemek saglayan
firmanin kalitesinden sorumlu olmali, servis slresinden sorumlu olmali, bunun zamaninda gidip gitmemesinden sorumlu olmali, bu
diizenlenmeli ama mekandan dolayi bdyle bir sey olmamal.

Ben 5'inci maddedeki tanimin -sanki biraz gayretle daha diizgiin hale getirilebilir ama- yeterli oldugunu dislindyorum. Eger
bedel tahsil edilerek degil de hem bedel tahsil edip hem de hizmetin yani ikisinin s6zlesme yapmasinda birinci dereceden etken olduysa
miiteselsilen sorumlu olmal1, dyle bir diizenleme yapiimal.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Simdi, burada tartisilan sey, yer sadlayici veya direkt satis. Internet’ te ben bir diikkan agiyorsam, bu dilkkanda da bir Giriin
satiyorsam ben direkt saticryim. Ama ben internet’te bir site kuruyorsam ve bu sitedeki havuzlar da kiraya veriyorsam birilerine, o
zaman da ben yer sadlayici oluyorum. Yani, bu, internet’ te acilmis sitenin tavr ve tarziyla aakal bir sey, niye bunu birbirine karistirdik,
onu anlamadim.

Sayin Mstesarima sz verecedim, buyurun Sayin M Ustesarim.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI MUSTESAR YARDIMCISI iISMAIL YUCEL -Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.
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Benim verdigim Ornekten kaynakli bir belirsizlik olustu. Bir AVM 6érnedini sadece sanal madazaciligi daha iyi ifade etmek
icin, betimleme amaciyla kullandim. S6z konusu tamamen bir sanal ticarettir, sanal magdazaciliktir. Bunu...

BASKAN — Efendim, sdyle, bakin: Eger bir insan sana demde kendi dikkanini aciyor da kendi temin ettigi mallari
satiyorsa, o zaten direkt saticidir ve sorumludur sattigi seyden. Eder bir adam bir site kuruyor, o sitenin kdselerini bir bagkasina kiraya
veriyorsa, ona o platformu sadliyorsa onun sattigi tGriinden sorumlu degildir. Yani, bir tanesi yer sadlayici, bir tanesi direkt satici. Bunu
karigtirmayin birbirine.

Buyurun.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI MUSTESAR YARDIMCISI iSMAIL YUCEL — Somut bir AVM ismini vermemin
amacl muteselsil sorumluluklailgiliydi yani satici ve saglayicinin tuketiciyle iligkisi ve onlara sanal ortamda yer sadlayan araci hizmet
saglayicinin gorev iliskisini daha iyi ifade etmek igindi. Bu magazacil ik, sizin de ifade ettidiniz gibi, tamamen sanaldir. Araci hizmet
sadlayici eektronik ortamda bin tane saticiya yer sadlar ve tamamen sanadir. Bu hizmetin amaci kendi portalinda o saticinin trinlerini
satabilmesi icin yer sadlamaktir. Dolayislyla, o saticinin sattidi mallardan ve hizmetlerden miteselsil sorumluluk duymasli veya
yuklenmesi diinyadaki uygulamalarla uyumlu degildir.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Son sbz sizin, son sz vatandasin, buyurun efendim.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Tegekkiir ederim.

Simdi, site tzerinden tiiketici aisveris yaptigi zaman bu kisiye de bu hizmeti verme olanadi sadliyor ancak tiketici kisiden
kisiye yapilan satiglardan sorumlu degil, tiketici hakem heyetleri kapsamina alinmiyor. Simdi, bdyle bir madduriyet nasil 6nlenir?

ikincisi: Siz orada kiraya vermiyorsunuz, satig (izerinden bedel aiyorsunuz. Bedel adiginiz igin onlar ayni zamanda sizin
kiracilariniz degil, sizin Gyeleriniz seklinde orgitleniyor. Benim dogrudan tiiketici olarak, orada bu satiglari sunanlar Gg ay sonra ortadan
kalktigi zaman muhatabim kalmiyor. Bu nedenle, ben esas muhataba seyimi yoneltti§im zaman bulamamam durumunda miteselsilen o
seyi acanaait. ..

BASKAN - Yok, simdi sdyle: Zaten o ticaret yasasi gikmadigi igin bazi konusmalarimiz havada kaliyor. Orada arkadaglarin
elegtirisi dogru ama onun da ¢ikmasi lazim.

Sayin Bakan, bu konuda Adalet Bakanligiyla bir temasa gegerseniz, eyllilde veya ekimde bizim bunu ¢ikarmamiz lazim ki
burada da sdyledigimiz birgok sey karsiligini bulsun.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Ciksa da kanunda tiiketicinin korunmasi gerekiyor.

BASKAN — Orada davar ayni dizenlemeler.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Biz aslinda gok daha énceden olmasini arzu ediyorduk
ama son dénemdeki Meclisin ¢alisma temposu nedeniyle bu kaldi. Ekim ayinda, Allah’ in izniyle, onu glindeme getirecegiz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Cok tempolu galisiyor Medlisimiz.

BASKAN — Evet efendim.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Ya iste, tempolu veya temposuz oldugunu benim
sOyleme seyim olmaz.

BASKAN — Gece Uge kadar ¢alisiyoruz yani.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Benim haddime degil de son ddnemdeki calisma
sistemine yetistiremedik. Ekimde ingallah glindeme tasiyacagiz Sayin Bagkanim.

BASKAN — Tamam, tesekkur ederiz.

Hukamet dnergeye katiliyor mu?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Katiliyoruz efendim.

BASKAN — Hukametin katildigi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Kabul edilen 6nerge dogrultusunda maddeyi de...

TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU TEMSILCILSI EKREM UTKU — Dérdiincii fikrayla ilgili bir sey
sOyleyebilir miyim?

BASKAN — Cok geg kaldin, kusura bakma.

TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU TEMSILCILSI EKREM UTKU — Bes degil dérdiincii fikra.
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BASKAN —Yani, niye simdiye kadar sz amadin?

TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU TEMSILCILSI EKREM UTKU - Bir sey tartigiyordunuz, oraya
muidahil olmak istemedim.

BASKAN — Nedir konu? Hemen...

TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU TEMSILCIiSI EKREM UTKU — Dérdiincii fikrada tiiketiciye on dért
gunlik cayma hakki veriliyor higbir gerekge gostermeksizin. Yalniz, main mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan da tiketicinin sorumlu olmadigi ifade ediliyor. Bir i¢ camasiri veya mayo gibi hijyenin énemli oldudu bir Grini satin
alip, on dort glin icinde kullanip, on Gglinc giin “Ben bunu gerekge gostermeden iade ediyorum.” diyen tiiketici Griindeki degisiklikten
de sorumlu tutulmuyor. Ya “malin mutat kullanimi” kavramini agiklayalim, daha agik hale getirelim veya tiiketicinin bu kullanimiyla
ilgili bir sinirlama, bir sorumluluk saglamal1yiz.

BASKAN — Evet, burada da Ureticiler hakli gibi gdriintyor.

UMIT 6ZGUMUS (Adana) — Zaten bastan beri sdyliiyoruz hakli oldugunu.

BASKAN — Zaten senden bagka buna destek olan kimse yok. Vallahi, bizi ddvmigler, korkumuzdan sesimiz ¢ikmiyor.

Evet, buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE GOZETiIMI GENEL MUDURLUGU TiCARI REKLAMLAR VE ILANLAR DAIRESI
BASKANI OGUZ SAHIN — Sayin Bagkanim, bu konuyla ilgili, cayma hakkinin istisnalari, hangi iiriinlerde cayma hakki kullanilacak,
hangi Uriinlerde kullanilmayacak, bunlari yénetmelikte gok detayli bir sekilde diizenleyecediz. Ornegin, hijyenik Uriinleri kapsam disi
tutacadiz o yonetmelikte. Bazi aninda ifa edilen elektronik hizmetleri oluyor, bunlari kapsam digi tutacadiz. Bunlarin hepsini
yonetmelikte yapacagiz.

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Ayakkabi dahil olacak mi?

BASKAN — Onlari diizenleyecegiz.

TUKETICININ KORUNMASI VE GOZETIMiI GENEL MUDURLUGU TICARI REKLAMLAR VE iILANLAR DAIRESI
BASKANI OGUZ SAHIN — Efendim, yénetmelik galismas! yapinca degerlendirecegiz.

BASKAN — Bunun kayitlara gegmesi 6nemliydi.

Buyurun.

UMIT 6ZGUMUS (Adana) — Arkadaglar, bazi arkadaslarimiz acikti, sekeri olanlar da var ama bir tiirl (i kafama yatmayan su
konuyu Bakanlik tarafindan bana biri agiklayabilir mi? Su hicbir gerekce gostermeden cayma hakkinin mantigi nedir ya, bana
aciklayabilecek birisi ¢ikar mi?

TUKETICININ KORUNMASI VE GOZETIMiI GENEL MUDURLUGU TICARI REKLAMLAR VE iLANLAR DAIRESI
BASKANI OGUZ SAHIN — Ben agiklayayim: Bazi riskli satis tiirleri var. Mesafeli satista tiiketici ma veya hizmeti hig gdrmeden
aigveris yapiyor.

UMIT 6ZGUMUS (Adana) — “Mesafdli”, “mesafesiz’ diye bir ayrim yok. Madazadan buzdolabi adin, getirdin ya da ev
adin, cayma hakkin var.

TUKETICININ KORUNMASI VE GOZETIMiI GENEL MUDURLUGU TiCARI REKLAMLAR VE ILANLAR DAIRESI
BASKANI OGUZ SAHIN — Onda yok, zaten belli satiglarda var; mesafelide var, is yeri disinda yapilan satilarda var, borglar da oldugu
icin taksitli satigarda var ama dider pesin satiglarda faan cayma hakki yok. Ayipliysa trtin otuz guin icerisinde degistirebiliyorsunuz.
Ama dedigim gibi, mesafeli satigta siz Urlinii gérmiiyorsunuz. Uriinii gérmediginiz igin Urliniin size gelmesi lazim, o, ihtiyaglarinizi
karsiliyor mu, ona gére bir bakip... Cayma hakki verilmesinin mantigi bu.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bu gagdas bir tiiketici hakkidir, onu &yle gérmek lazim.

BASKAN — Umit Hocam, miisteri velinimetindir, hi¢ kusura bakma.

UMIT 6ZGUMUS (Adana) — Sadece mesafeli satiglardaysa itirazim yok ama ben dyle anlamadigim igin sordum.

BASKAN — Peki efendim, o sey maddeye gegti.
Kabul edilen 6nerge dogrultusunda 48'inci maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul

edilmigtir.
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Saat iki bugukta toplanmak Uzere ara veriyorum.
Kapanma Saati: 13.47
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IKINCI OTURUM

Acilma Saati: 14.43
BASKAN: M. Mcahit FINDIKLI (Malatya)
BASKAN VEKILI: Hiiseyin UZULMEZ (Konya)
SOzCU: Hdil MAZICIOGLU (Gaziantep)
KATIP: Mustafa OZTURK (Bursa)
_____ 0-----

BASKAN — Sayin Bakanim, hos geldiniz.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Hog bulduk Bagkanim.

BASKAN — 49 uncu maddede kalmistik.

49’ uncu maddeyi okutuyorum:

Finansal Hizmetlere [ ligkin M esafeli Sézlesmeler

MADDE 49- (1) Finansal hizmetler, her trli banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirnm ve ddeme ile ilgili
hizmetleri ifade eder. Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesme, finansal hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmus bir sistem cergevesinde, sadlayici ile tiketici arasinda uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi suretiyle kurulan
sozlesmelerdir.

(2) Finansa hizmetlere iliskin mesafeli sdzlesmelerde, tiketicinin sdzlesmenin kurulmasina iliskin iradesini agiklamadan
Once, cayma hakki, tiketicinin kabul beyani vermesi hainde yukumlUlik altina girecedi ve ayrintilari Bakanlikga belirlenen diger
hususlarda, agik, anlasilir ve kullanilan iletisim aracglarina uygun bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Bu bilgilendirmenin ticari
amacla yapildigi anlasilir olmall ve sedli iletisim araclarinin kullanildidi hallerde saglayicinin kimligi ile gérisme talebinin sebebi her
gorusmenin basinda belirtilmelidir. Tlketicinin sdzlegmenin kurulmasina dair kabul beyani kullanilan iletisim araglarina uygun olarak
fiziki veya elektronik ortamda tespit veya kayit edilir. Saglayici, cayma hakkinin iletilmesi ile fiziki veya elektronik ortamda yapilacak
tespit veya kayitlar icin gerekli dnlemleri amakla yukidmlGddr.

(3) Saglayicinin, sbzlesmenin biitin sartlarini ve Bakanlikga belirlenen dider hususlari, k&git Uzerinde veya kalici veri
saklayicisi araciligiyla tuketiciye iletmesi zorunludur. Bu yukiml Ul ik, tuketicinin sdzlesmeyi kuran iradesini yoneltmesinden 6nce veya
tuketicinin talebi Uzerine yazili bilgilendirmeye elverigli olmayan bir uzaktan iletisim araci kullanilarak sdzlesmenin kurulmasi hainde
s9zlesmenin kurulmasindan hemen sonra yerine getirilir.

(4) Tiketici, sdzlesme iliskisinin devam ettidi siire igerisinde herhangi bir Uicret 6demeksizin sdzlesmenin kadit (izerinde
yazili bir érnegini talep edebilir. Ayrica tiketici, finansal hizmetin niteligiyle bagdasmasi halinde kullanilan uzaktan iletisim aracini
degistirme hakkina sahiptir.

(5) Tuketici, finansa hizmetlere iliskin mesafeli sdzlesmelerden on dort glin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde sadlayiciya yoneltilmis
olmasi yeterlidir. Sadlayici, cayma hakki konusunda tlketicinin bilgilendirildigini ispatla yikimludir. Sigorta sbzlesmelerine ve
bireysel emekliligeiliskin sdzlesmelerde ise cayma siiresi hakkinda diger mevzuatta yer aan tiketici Iehine olan hiikkiimler uygulanir.

(6) Finansa hizmetlere iliskin mesafeli sdzlesmelerde, tiketicinin sbzlesmeyi sona erdirmesine iligkin talebini herhangi bir
uzaktan iletisim araciyla iletmesi yeterlidir. Tuketici, sdzlesmeyi sona erdirmek igin szlesmenin tesis edilmesini salayan yontemden
daha adir kogullar igeren bir yontem kullanmak zorunda birakilamaz.

(7) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sdzlesmelerde, uzaktan iletisim araclarinin kullaniimasi, kapsam disi sdzlesmeler,
kartla 6deme, tuketici ile sadlayicinin hak ve yikiumldlUkleri, cayma hakki ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Evet, 6nerge yok, soz talebi yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

50’ nci maddeyi okutuyorum:

Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sézlegmeleri

M ADDE 50- (1) Devre tatil sdzlesmesi, bir yildan uzun slre igin kurulan ve tiketiciye bu siire zarfinda birden fazla dénem
icin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkani veren sdzlesmelerdir.
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(2) Devre tatil sozlesmeleri ile sajlanan hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi bu maddenin uygulanmasini engellemez.
Devre tatile konu tasinmazin inga edilecedi arsaicin yapi ruhsati ainmadan tiketicilerle 6n 6demeli devre tatil sdzlesmesi yapilamaz.

(3) Uzun slirdli tatil hizmeti sbzlesmesi, bir yildan uzun slire igin kurulan ve tiketiciye, belirlenen siire zarfinda konaklamaya
veya kongklama ile birlikte seyahat ya da diger hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iligkin indirim yahut diger menfaatlerden
faydalanma hakki verilen sdzlesmelerdir.

(4) Tiketicilere asagidaki sdzlesmelerin kurulmasindan en az bir giin 6nce, Bakanlikga belirlenen hususlari igeren 6n
bilgilendirme formu verilmesi zorunludur:

a) Devre tatil sozlesmeleri.

b) Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmeleri.

c) Degisim sdzlesmeleri.

¢) Satici veya sadlayicinin, devre tatil veya uzun slreli tatil hizmetinin alinip satilmasi hususunda tiiketiciye yardimei oldugu
yeniden satis szlesmel eri.

(5) Mesafeli satis yontemiyle kurulan sdzlesmeler harig olmak Uizere satici veya sadlayici, tiketicinin kendi € yazisiyla
sozlesme tarihini yazmasini ve sdzlesmeyi imzalamasini sajlamakla yiikimlUdir. Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sdzlesmelerin
bir nishasinin k&dit Gzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye verilmesi zorunludur. Daha agir sekil sartlari dngéren kanun
hiktmleri saklidir.

(6) TUketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Cayma sliresi dolmadan satici veya sadlayici, tiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiketiciyi borg atina
sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri ve bu sdzlesmelerle birlikte dizenlenmis
olan yeniden satim, degisim veilgili diger tim sdzlesmeler cayma hakkinin kullaniimasi ile birlikte kendiliginden sona erer.

(7) Tiketicinin 0deyecegi bedel, kismen veya tamamen satici veya sadlayici ile kredi veren arasindaki anlasmaya
dayanilarek bir kredi veren tarafindan karsilaniyorsa, tiiketicinin sdzlesmeden caymasi ve bunailigkin bildirimin cayma siresi igerisinde
ayrica kredi verene de yondtilmesi hainde, bagli kredi s6zlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yukimlulGgi
olmaksizin sona erer.

(8) Bakanlikga projedeki devre sayisi ya da projenin toplam bedeli kriterlerine gore belirlenecek buyuklugin Uzerindeki
projeler icin satici veya saglayicinin 6n ddemeli devre tatile konu tasinmazin satigina baglamadan 6nce; kapsami, kosullari ve uygulama
esaslarl Hazine Mustesarliginca belirlenen bina tamamlama sigortasi yaptirmasl veya Bakanlik¢a belirlenen diger teminat veya sartlar
saflamasi zorunludur. Bina tamamlama sigortasi kapsaminda sadlanan tazminat, teminat ve benzeri glivenceler iflas veya tasfiye
masasina dahil edilemez, haczolunamaz, Uizerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz konulamaz.

(9) Devre tatile konu tasinmazin 6n édemeli satilmasi durumunda, devir veya teslim tarihine kadar tiketicinin herhangi bir
gerekce gostermeden sdzlesmeden donme hakki vardir. Sézlesmeden donilmesi durumunda satici, sozlesme bedelinin yiizde ikisine
kadar tazminat talep edebilir. Satici, yukimltlUklerini hig ya da geredi gibi yerine getirmezse tlketiciden herhangi bir bedd talep
edemez. S6zlesmeden ddnilmesi durumunda, tiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiketiciyi borg atina sokan her tlrll belge,
dénme bildiriminin saticiya ulastidi tarihten itibaren en ge¢c doksan gun icerisinde tiketiciye geri verilir. Saticinin aldigi bedeli ve
tUketiciyi borg atina sokan her tiirli belgeyi iade ettidi tarihten itibaren, tiiketici on giin igerisinde edinimlerini iade eder.

(10) Devre tatil amacgli tasinmazin 6n édemeli satisinda devir ve teslim slresi sdzlesme tarihinden itibaren otuz alti ayi
gecemez.

(11) Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti, yeniden satim, dedisim sozlesmeleri ve 6n bilgilendirmenin icerigi, tiketici ile
satici ve sadlayicinin hak ve yukimlUlukleri, cayma hakki, 6n 6édemeli satigar ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle
belirlenir.

BASKAN — Evet, soz talebi var mi?

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Bir ciimle sdylemek istiyorum.

BASKAN — Buyurun.

TUDEF GENEL BASKANI SITKI YILMAZ — Uriin icin tiiketicinin hem yiizde 2 faiz 6deyip hem de doksan giin geg para
amasl hakkaniyete uymaz. O zaman yiizde 2 kaldiriimali. Doksan glin sonra zaten faizsiz geri 6demesini aiyor.

BASKAN — Hangi madde?
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TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ —Madde 50, (9)’ uncu fikra efendim.

BASKAN —“Saticinin aldidi bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tirlt belgeyi...”

HUSEYIN UZULMEZ (Konya) — Olmaz Bagkanim, ¢linkii adam konutu satti, yiizde 2 cayma... Gel bugiin para ver diyor,
100 tane konut, 1.000 kisi birden geldi ve para verdi mi ne yapar?

BASKAN - iflas eder.

HUSEYIN UZULMEZ (Konya) — Doksan giinde parayi. ..

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Doksan giin olsun... Ama yiizde 2 ceza. ..

BASKAN — Bu 6blr maddede de, Sayin Gimis Gn seyinde de tartisiimisti, Gimis' Gin seyinden sonra o yuizde 2'yi biraktik.

Evet, peki, maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

51’inci maddeyi okutuyorum:

Paket Tur Sozlegmeleri

MADDE 51- (1) Paket tur sdzlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilari tarafindan asagidaki hizmetlerden en az
ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir slireyi
kapsadi§i veya gecelik konaklamay! icerdigi sozlesmelerdir:

a) Ulastirma.

b) Konaklama.

¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetleri.

(2) Turun ayrintilarinin, paket tur diizenleyicisi, aracisi veya tiketici tarafindan belirlenmis olmasi veya ayni paket tur
icindeki hizmetlerin ayri ayri faturaandiriimasi hallerinde de bu madde hiikimleri uygulanir.

(3) Paket tur dizenleyicisinin Turkiyede temsilcisinin bulunmadigi hallerde paket tur aracisi paket tur diizenleyicisi gibi
sorumlu olur.

(4) Paket tur sbzlesmesinin kurulmasindan 6nce tiiketiciye 6n bilgilendirme amagli broglr verilmesi zorunludur.

(5) Peket tur dizenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesaféli olarak kurulan paket tur sdzlesmelerinin bir nishasini kagit
Uzerinde veyakalici veri saklayicisi araciligiylatiketiciye vermek zorundadir.

(6) TUketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sdzlesmesinin esasli unsurlarindan birisinin degismesi veya
turun baglamadan 6nce iptal edilmesi halerinde bu degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan aternatif bir turu kabul
edebilecedi gibi sozlesmeden donme hakkina da sahiptir. S6zlesmeden donllmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, dénme
bildiriminin kendisine ulastidi tarihten itibaren tiketicinin 6demis oldugu tim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi
zorunludur.

(7) Tiketicinin, sdzlesmenin ifasi siirecinde ortaya gikan her tlrli eksiklik nedeniyle bedelin indirilmesini talep etme hakki
vardir. Paket tur dizenleyicisinin, tur bagladiktan sonra énemli bir ylkimldlGguni yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit
edildiginde tiketici sozlesmeden donebilir. Bu hallerde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin Uicret talep etme hakki sonaerer. Yapilmis
olan 6demelerin sdzlesmeden dontildigu tarihten itibaren tiketiciye derhal iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi 0 ana
kadar ifa etmis oldugu edimler icin tiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayil1 Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar Birligi Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili
hikdmleri sakli olmak Uzere, paket tur diizenleyicisi s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiketicinin ugradidi her
turlG zarardan sorumludur. Tuketici boga harcanan tatil zamani igin de uygun bir tazminat talep edebilir.

(9) Ticari veyamesleki fadliyetleri gergevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de tiiketici olarak kabul edilir.

(10) On bilgilendirme, sdzlesmenin icerigi, paket turun devri, sézlesmede degisiklik yapilmasinin kogullari ve bu hallerde
tuketicinin haklari, paket turun iptal edilmesinin sonuglan, paket tur dizenleyicisinin ve aracisinin sorumluluklari, tiketicinin hangi
hallerde tazminat talep edebilecedi, sdzlesmeden donme ve sonuglari ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Evet, Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bu maddenin (7)'nci fikrasinda en son paragrafa baktigimizda: “Ancek paket tur
diizenleyicisi 0 ana kadar ifa etmis oldugu edimler igin tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.”

Bu talebi yapiyor, ondan sonra bu talebe karsilik itiraz oldugu zaman baska bir organ mi devreye giriyor, Tiketici Hakem
Heyeti mi giriyor? Bunu bdyle yazsak. ..
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TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Faturalanmig héliyle, en azindan yapilan hizmetlerin faturalanmis. ..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Yani, bu gok muglakta kalmig bir ifade.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Sayin
Bagkanim, bu kanun kapsamindaki her tlrlu uyusmazliklar, belirledigimiz rakamlar, belirleyecedimiz rakamlar dahil Tuketici Hakem
Heyetine gétirdlebiliyor. Cozim mercisi orasi.

MEHMET ALI SUSAM (Izmir) — Anladim da, iste, yani o ifade etme noktasinda tiiketici “Bu kadar hizmet aldim.” veyatur
diizenleyici “Su kadar hizmet verdim.” noktasindaki belgelendirme ve Tiketici Hakem heyetine gidiste bu anlamiyla bir karar verme
sUreci noktasindaingallah...

BASKAN — Zaten bu talebi seyden aacak, yani, benim aram agilmissa gelip benden talep etse ben vermem. Mecburen
tUketiciye gidip sikayet edecek.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ama turdan énce parani aiyor senin.

BASKAN — Turdan 6nce parami aldiysa o zaman ben gidip tiketiciye sikayet edecedim.

MEHMET AL SUSAM (izmir) — iste sana diisilyor, tiiketiciye diigiiyor is, oradan zorlagiyor diyorum yani.

BASKAN — Evet, tahii. Yok, oraya gidip Hakem Heyeti ona karar verecek.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Hakem Heyeti hic de kolay is degil yani.

BASKAN — Nasil, adama diyecegiz ki ver... Yani...

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Simdi, isin nasil faturalandirdigi o hakli seyleri bir somuta baglamak lazim.

BASKAN — Kim baglayacak onu? Hakem Heyeti vardi ya, aradabir...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCIS| FATIH METIN - Yani, her haliikarda adam 6demez ya.

BASKAN — Hayir, adam...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Hayir, her haliikarda adam édemez, 6demez yani.

BASKAN —Yani, bir ihtilaf s6z konusu, o ihtilaf Hakem Heyetinde ¢zlilecek. Hakem Heyetinde ¢dzemedidi bir sey adalete
gidecek mecburen.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Mechur gidecek.

BASKAN — Evet, peki.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Belki gitmeden de anlagabilirler yani de tiiketicinin cayma hakki yok efendim,
hastalansa da, babasl da 6lse mutlaka o tura gidecek.

BASKAN - Y a, ayakkabi airken cayma hakkini savunuyordun, burada sesini gikarmadin.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Hayir, sdyliiyoruz burada yani.

BASKAN — Evet, maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

52'nci maddeyi okutuyorum:

Abonelik Sozlegmeleri

MADDE 52- (1) Abonelik sdzlesmesi, tiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya dizenli araliklarla edinmesini
saflayan sozlesmelerdir.

(2) Yazil veya mesafeli olarak kurulan bu sdzlesmelerin bir nishasinin kégit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile
tuketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Bdlirli siireli abonelik sdzlesmelerine sdzlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iliskin hikimler konulamaz; ancak
abonelik sdzlesmesinin kurulmasindan sonra, sdzlesmenin sona erecedi tarihe kadar tlketicinin talepte bulunmasi veya onay vermesi
halinde abonelik sdzlesmesi uzatilabilir.

(4) Tuketici, belirsiz streli veya slresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik sdzlesmesini herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve ceza sart 6demeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir. Siresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik
sozlesmesinde satici veya sadlayici tarafindan sdzlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde de tiketici sozlesmeyi feshedebilir.
Fesih bildiriminin k&git lzerinde veya kalici veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya
sadlayici, abonelik sdzlesmesinin feshi icin sozlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha adir kosullar igeren bir yontem
belirleyemez.



(5) Saticr veya saglayici, tuketicinin abonelige son verme istegini yonetmelikle belirlenen siireler icinde yerine getirmekle
yukdmltdar. Aboneligin belirlenen sireler igerisinde sona erdirilmedidi durumlarda, bu strelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten
yararlanilmis olsa dahi, tiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez. Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hikim ifade etmesinden
itibaren on beg guin iginde tliketici tarafindan édenmis olan Ucretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin iade etmekle yukimlidir.

(6) Satici veya sadlayici, abonelik sdzlesmesinin feshedilmesi ileilgili bildirim ve taleplereiliskin islemleri yerine getirmek
Uzere gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak agik tutmakla ytkdmlGddr.

(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiketici ile satici ve saglayicinin hak ve yikumlUlUkleri ile diger uygulama usul ve esaslari
yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Evet, Alim Hocam, buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Bagkan, bu maddede &zellikle “Tiketicinin kullanmadigi veya tiketmedigi ma ya da
hizmetlerden herhangi bir bedel tahsil edilmez, edilemez.” seklinde bir ibare koyabilirsek... Ozellikle sabit telefon hatlari igin yillarca
Odenen ve Turk TELEKOM’u &deta zengin eden kayip kagak bedeli, TRT payi ve benzeri gibi elektrik faturalarinda tikenmedigi halde,
kullanmadiyi h@lde ilave ainan bedellerin bu kanun kapsamina bir sekilde koyacagimiz hikimle en azindan tiketici lehine
cevrilmesinde yarar vardir diyorum. Geg kaldigim icin 6nerge hazirliginda bulunamadim ama bu konuya. ..

BASKAN — Hangi madde, hangi paragraf?

ALIM ISIK (Kiitahya) — Bu 52, Abonelik Sézlesmeleri.

Simdi, sabit telefon abonesi, hig kullanmiyor ama internet mecburiyeti icin altyapi eksikliginden dolayi internet iicretini
oduyor, ayrica, bir de sabit hat édlyor.

Yine, elektrik abonelerinde, abonelik sdzlesmesine konu olan aktif elektrik Ucretinin disinda, sayag bedeli, okuma bedeli,
kayip kagak beddli, TRT payi ve benzeri gibi ilave 8-9 kalem 6demede bulunuyor, bunun éniine gegmemiz lazim eger tiketiciyi
koruyacaksak.

BASKAN — Evet, onlari seyde ¢ok tartismigtik.

ALIM ISIK (Kitahya) — Bu konuyu Komisyon lyelerimizin dikkatine sunuyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Tegekkir ederiz.

Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, bu yasanin énemli maddelerinden bir tanesi abonelik sizlesmeleri. Ciinkii burada,
abonelik sbzlesmelerinde 6zellikle de tekel konumunda olan iletisim, elektronik, su, hava gazi benzeri firmalar abonelik sdzlesmesiyle
tuketiciler arasinda kurulan iligkilerde ¢ok ciddi bir sekilde kendi kurumsal menfaatlerini ve ticari kazanglarini 6nde tutan bir anlayis
icerisindeler. Bu noktada, abonelik sdzlesmesi yapmak zorundasiniz zaten o firmalarla, tekel olduklari igin onun disinda bagkalarina da
gitmek durumunda degilsiniz. Yapilan abonelik sbzlesmeleri sonucunda dyle tarifeler geliyor ki, burada, Bakanligin bu abonelik
sozlesmel eri konusunu gok ciddi bir sekilde yonetmelikler gikartirken lizerinde durmasi gereken konular var ve abonelikle ilgili, az 6nce
Sayin Isik’ in da sdyledigi gibi, kullanimdan daha ¢ok sabit giderler konusunda tliketiciden mithis bedeller ainiyor.

Bakiniz, her abone olan insan, hi¢ kullanmasa da ciddi bir bedel édiyor, hi¢ elektrik kullanmamis insanin 6dedigi ayl ik bedel
20 lira, hic dektrik kullanmamis. Bazilarinda mesela bunu amayanlar var. Ornegin, dogal gazda yeterli tiketim yoktur diye fatura
gelmezken veya gelen faturada bedel talep edilmezken, elektrikte hi¢ kullanmasaniz da size 20 liraya yakin bir bedel geliyor, telefon da
ayni sekilde.

Simdi, torba kanunda, bir de elektrige yapilan yatirimlar Devlet ihale Kanunu nun kapsami disina gikartilma hazirliklari var
eder Meclisimizden gegerse. Bu yatirimlarin timanu de tiketici yapiyor, abone olan insanlar yapiyor. Bu kurumlar, 6zellestirme sonucu
adiklari yapiyi 1slah etme konusunda bir program sunuyorlar, sunduklari program kurum tarafindan kabul ediliyor, yaptiklari yatirimi
her ay tiketicinin faturasina yansitiyorlar. Eger, bunu da ihae Kanunu' nun disina gikardiginiz zaman, bu, aylik gelen yatirima dair
bedellerin de ciddi sekilde sorun yarattig agiktir. Bunun denetlenmesi, ihalenin yapilip yapilmadigi, hak ediglerle tiketicilerden toplanan
pardarin paraelligi ne durumdadir, bunlari gérmek gok zor. Onun igin, bu abonelik sdzlesmeleri konusu ¢cok dnemli bir noktada. Hele
hele iletisim sektdriinde yasadigimiz sikintilari biliyoruz.

Burada, demis mesela “Aboneligin belirlenen slireler igerisinde sona erdirilmedigi durumlarda, bu siirelerin bitiminden
itibaren ma veya hizmetten yararlanilmis olsa dahi, tlketiciden herhangi bir bedel talep edilemez. Satici veya sadlayici, fesih
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bildiriminin hikim ifade etmesinden itibaren on bes giin icinde tiketici tarafindan ddenmis olan Ucretin geri kalan kismini kesinti
yapmaksizin iade etmekle ylikimltdir.” Tim bunlar, teorik olarak gliizel seyler, bu yasaya konmasinin gok olumlu yanlari var ama dyle
anlasmalar yapiyorlar ki, kampanyalar icerisine soktuklari tiketici kampanyalarin bitim slrelerinde ¢ok ciddi bedellerle kargl karsiya
kalacak durumlara geliyor. Onun igin, bu konu, abonelik sdzlesmeleri yasal mevzuatta konulandan daha gok yonetmelik ve denetimlerle
tiketicinin hakkinin korunmasina yonelik ciddi bir gabayi iceren bir nokta. Clinku tek firmanin bitiin 76 milyon tiketici karsisinda
guclnu istedigi gibi kullandigi bir konuma gelmelerini sadliyor.

BASKAN — Tesekkir ederim.

Buyurun Sayin Oztiirk.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkan, degerli arkadaglar, bu maddede de ben yénetmeliklerle bunlarin
dizenlenmesi gerektigi iki seyi aktarmak istiyorum.

Bunlardan bir tanesi, firmalar, ézellikle iletisim firmalari size bir tarife sunuyorlar, diyorlar ki, bu tarife paket olarak sunlar
sunlart kullanin ama paketi gegerse normal standart tarifesinin Uzerinden Ucretlendirme yapiyorlar. Bunun belki yonetmeliklerle
dizenlenmesi gerekiyor.

BASKAN —Bu énemli.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Onemli bir hadise...

BASKAN — Sayin Genel Midurim, notlariniza airsaniz, arkadaglar not asinlar yonetmelikte diizelecek gok sey var, biraz
sonra ben de Sayin Susam’ a katilarak bir iki sey sdyleyecegim.

Buyurun, bu kadar mi?

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Vallahi bir tane dsha vardi ama aklimda yok su anda, daha sonra. ..

BASKAN — Peki.

HALIL MAZICIOGLU (Gaziantep) — Sdzlesmeyi de bildirecek zaten.

BASKAN - Mesela, yasadigimiz bir olayi burada sizinle paylasmak isterim.

2010 yilinda bir GSM operatéru bizimle bir yillik sdzlesme yapti, 6zellikle gegen sene vekillik yapan arkadaglarimiz... Bu
arada onun ¢aligmasini baglattim ama burada sylemek zorundayim.

HALIL MAZICIOGLU (Gaziantep) — Gegen dénem Baskanim.

BASKAN — Gegen donem milletvekilligi yapan arkadagarimiz... 2010'un 7’'nci ayinda GSM operatoriyle bir sdzlesme
yaptik. Bize, internet paketi dahil bir sunum yapti, bir paket anlasma yaptik. Ayni telefon numarasi, 2011’in 7’ nci ayinda siiremiz bittigi
icin ayni sebekeyle, GSM operatdrlyle yeni bir iki yillik sdzlesme yaptik ve o devam etmeye basladi. Fakat ¢cok enteresan bir sey, 2010
yilinda yapmis oldugumuz, 2011 yilinin 7’ nci ayindan itibaren sanki birinci pakette biz abone olmusuz gibi her ay bizden, bordromuzdan
para kesildi, kesilmeye de devam ediyor. Bunu bir arkadasimiz tespit etti, firmayla gorustu, ileri-geri is biraz bliylyiince onun parasini
Odediler. Ben de merak ettim, birkag arkadas da déhil olmak izere bordroma baktim 2011’in 7’ nci ayindan itibaren her t¢ ay boyunca
150, 160, 170 lira para sirekli kesilmis.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bunun izahini nasil yapiyorlar?

BASKAN — izah su: Efendim, o paket bilmem BIS beddli, siz buna dilekge verip iptal etmemissiniz. Ya ben ne diye iptal
edeyim, sen zaten ayni seye bir paket getirmissin, ikinci bir paketin sbzlesmesini yapmissin. Ayni telefon numarasina 2 tane paket nasil
kullanabilirim ben?

Dolayisiyla, iste, efendim bakalim, inceleyelim filan arkadasimizin biri ¢zdl, aldi. Meclis Genel Sekreterligine de sey
yaptim, simdi tamamini inceletiyoruz, o konuda da bir sey dacadiz. Bu tip sdzlesmelerde, 6zellikle, paket program sunuyoruz, paket
bilmem ne yapiyoruz sdzlesmel erinde maal esef ¢cok ciddi anlamda problemlerle karsilasiyoruz.

Buradaki bu abone sdzlesmeleri -Alim Hoca nin da sdyledidi sey ama- mutlaka yonetmelikte c¢ok titiz olarak takip
edilmelidir diye dusliniyorum.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkanim, ikinci ve tigiincii husus da su. ..

BASKAN — Buyurun.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Mesdla, yine, yirmi dakikalik bir paket sunuyor, érnek sdyliiyorum, diyor ki bunun beddli
20 lira. Fakat yirmi dakikay! kullanmiyor, bir sonraki aya devretmede sikintilar var, sonugta bdyle bir paket aliyor ama burada da
incelemeleri gerekiyor. BTK gerci bunlarin bir kismini inceliyor ama. Bir baska husus da, ilk konusmaya bagladidi, badlanti kuruldugu
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andan itibaren siireye goére Ucretlendirme yapmasi lazim, “kontér” dedigimiz sey atiyor, bunda da, yine yénetmeliklerde bu hususa da
dikkat ederlerse BTK ylais birlidi icinde olurlarsa giizel bir sey olur diye distintyorum.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Notlarimizi adik.

BASKAN — Evet, bu konularda ciddi anlamlarda seyler var, kendi yasadiklarimiz ve sikayetlerden aldigimiz seyler var.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Onlarin isimlerini de alalim, gereken sorusturmayi da
yapabiliriz.

BASKAN — Simdi verecegim.

Alim Hocam, var miydi sdz talebiniz?

ALIM ISIK (Kiitahya) — Onergem var.

BASKAN — Onergeyi okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gorigllmekte olan 1/787 esas numarali Tasarinin 52. maddesine asadidaki fikranin eklenmesini arz ve teklif ederim.

Alim Igik
Kutahya

“Tuketiciden kullanmadigi veya faydalanmadigi mal veya hizmet icin herhangi bir isim atinda Ucret talep edilemez.”

BASKAN — Alim Hocam, buyurun.

ALIM ISIK (Kitahya) — Sayin Baskanim, 6zellikle kayitlara girmesi agisindan biraz 6nce bahsettigim konuyu bir dnerge
héline getirip huzurunuzda arkadaglarimla paylasmak igin sz aldim.

Bu fikrada, tiketiciden kullanmadigl ya da faydalanmadidi herhangi bir mal veya hizmet icin herhangi bir isim atinda ek
Ucret ya da herhangi bir Ucret talep edilemeyecedi konusunu bu kanun kapsamina zikretmemiz lazim. Bu is yonetmelige birakilacak bir
is degdil.

BASKAN — O sizin sdylediginiz, evet.

ALIM ISIK (Kitahya) — Y ani, bunu bir sekilde buraya yerlestirmemizde yarar oldugunu diistiniyorum, takdir Komisyonun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Aslinda gozer.

BASKAN — Hayir, sdyle bir sey. Bu genis anlamda... Elektrik Piyasasi Kanunu’ nu tartigirken de bunu ¢ok tartistik.

ALIM ISIK (Kitahya) — Bunu koymamiz lazim.

BASKAN — TRT payini tartistik, ondan sonra kayip kagak bedelleriyle aakali ulusal tarifeyi tartistik, bdlgesel tarifeye neden
gecemedigimizi tartistik.

ALIM ISIK (Kitahya) — Hizmet veriyorsa, bedelini alsin ama vermiyorsa...

BASKAN — Alim Hocamin orada da ayni seyleri var, burada da dile getiriyor ama siyaseten su konuda... Yani
Ozellegtirmeler bitti, tekrar o konulara dénmemek lazim ama bir, iki yil icerisinde bu problemlerin ¢dzilecegini agikgasi dustiniyorum.
ingallah gbzerler.

Buyurun Sayin Susam.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben de 6nergeye katiliyorum. Ozellikle, sizin de verdiginiz érnekler benim de dikkat
cekmek istedigim hususlarda, size verilen cevaplar gibi bize de ayni cevaplar verildi bagka konularda.

BASKAN — Cok &zlr dilerim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Estagfurullah.

BASKAN - Bir de su seylere diizenleme | (itfen, rica ediyorum.

Bir aboneligi iptal edecedim. Telefon agiyorum, diyor ki... Bir kere, bir on dakika bir hog geldiniz sefa gittiniz fasli var,
ondan sonra diyor ki, filanca yapiyorsa, on madde okuyor, ulan hangisiydi hangisiydi, diigmeye basamiyorsun bir daha aciyorsun, 1’e
basiyorsun, 1’den gétiiriyor 5'e, 5'ten gotiriyor 7'ye, ya bir on dakikadan, yirmi dakikadan asadi kurtulamiyorsun, en sonunda lanet
olsun diyorsun, yani bir de bunlar da ¢ok sagma sapan seyler.

Sayin Susam’ aek yaptin, devam etsin Sayin Susam.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tabii.

Y ani, ben basimdan gegen 6rnedi vereyim, burada boyuna soyllyorum ama muhatap hala bulamiyorum, hala devam ediyor,
ne yapacagimi da bilmiyorum.
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Bir iletisim sirketinin bir kampanyasina katilmisim. Kampanyaya katildiktan sonra, kampanya bitmis, “Kampanyaya devam
edecek misiniz? diyor, “Etmeyecediz’ diyoruz telefonda. Ondan sonra gelen faturalara bakiyorum, faturalar astronomik. Faturalar
astronomik gelince diyorum ki: “Ben bu internet paketini ve telefonu kapatacadim.” “Tamam” diyor, kapatacagim dedigim hade
kapatmiyor, sonugta aragtiriyorum, diyor ki, “Siz niye dilekge vermediniz, kendiniz gidip dilekge vermelisiniz.*

Ya kampanyami bitirirken sdzl ifadeyle kampanyay! bitirdim diyorsun, ondan sonra bana yiksek bedelle yaziyorsun.
Y Uksek bedeli anliyorum, diyorum ki ben bunu kapatmak istiyorum, kapatin diyorum, tamam diyorlar, sonra ariyorum tekrar faturalar
gelince diyor ki: “Siz gidip suraya dilekge verip kapatmamigsiniz.

Benim konusma bandimi istiyorum, konusma bandi icin sikéyet ediyorum, vallahi ati ay ugrastim ¢ozemedim, ¢dzemiyorum
da. Onunicin, ben, Alim Isik’ In dedidine tamamen katiliyorum. Y ani, belki, baskan da buna katiliyor ama gekincesi surada. ..

BASKAN — Evet.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Yabuna elektrik idaresinde, elektrikte sikintiya diistiik, onunla celiskiye diiser miyiz diye
korkuyor ama simdi sdyle sdyleyeyim, bunu bir tiketici hakki olarak kayda gegmemiz lazim. Tuketicinin, bu anlamiyla kullanmadigi,
faydalanmadidi bir hizmetten dolayi bedel 6demesini hicbir sekilde kabul edemeyiz, etmemeliyiz. Bu, insan hakkina da c¢agdas
sozlesmel ere de aykiri bir olay ama bugiin maalesef, bu her yerde var, bunu kaldirma konusunda bu 6neriye destek veriyorum.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Hanimefendi, kisa bir aciklama var herhélde, buyurun.

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Sayin Susam’in ve Sayin Isik’ in dnerisine aynen
katiliyoruz, yani kullaniimayan...

Yalniz, bir ilavem daha var, 6z€dllikle, taciz niteliginde olan, yolda, izde, hastanede vapurda abonelik igin aramalarin
sonucunda, burada yazilmis ¢cok glizel “ Tuketiciye verilmesi zorunludur, sdzlesme sekline getirilerek.” diyor. Verilmemesi durumunda
bir cezai madde konulmali.

Onerim budur, tesekkiir ediyorum.

BASKAN — Tegekkir ederiz.

Sayin Hukdmet, dnergeye katiliyor musunuz efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Katilmiyoruz. Ancak sunu ifade edeyim, bizim bu
hikmi buraya koymamizdaki en biiylk sebeplerden bir tanesi yiiksek yarginin bu konudaki sabit Ucretlerin ainmasi gerektidi yonindeki
karar igtihadi idi. Ancak biz yine su anda notumuza aldik, glindemimize adik, insallah Genel Kurul safhasina kadar bir ¢alisma yapar
yine sizlerle paylasiriz, bunu da belirtmis olayim.

BASKAN — Tegekkdir ederim.

Hukametin katilmadigr 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmemistir.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

53’ Gincl maddeyi okutuyorum:

Siireli Yayim Kuruluglarinca Diizenlenen Promosyon Uygulamalari

MADDE 53- (1) Sureli yayin kuruluglarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun, bilet, kupon, istirak
numarasi, oyun, ¢ekilis ve benzeri yollarla siireli yayin diginda ikinci bir mal veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi veya verildigi
promosyon uygulamalarinda, yonetmelikle belirlenen siireli yayincilik amaglarina uygun kulturel mal veya hizmetler disinda bagka bir
mal veya hizmet verilemez.

(2) Siireli yayinin birden fazla sayida satin alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana yayilan promosyon uygulamalarinin
siresi; gunlik streli yayinlarda yetmis bes gini, haftalik sireli yayinlarda on sekiz haftayi, daha uzun sireli yayinlarda ise on iki ayi
gecemez.

(3) Sireli yayin kurulusu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu olan mal veya hizmetin Tirkiye
genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programini ilan etmek ve bu mal veya hizmetin teslim ve ifasini, promosyon uygulamasinin
bitiminden itibaren kirk bes gtin i¢inde yerine getirmek zorundadir.

(4) Promosyon uygulamasi siresince, sireli yayinin satig fiyati, ikinci Griin olarak verilmesi tashhiit edilen mal veya
hizmetin yol actigi maliyet artisi nedeniyle artirilamaz. Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet bedelinin tamaminin veya

bir bolUminin tiketici tarafindan karsilanmasi istenemez.
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(5) Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhidi ve dagitimi boélinerek yapilamaz ve bu ma veya
hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici par¢alari da ayri bir promosyon konusu haine getirilemez. Bu Kanunun uygulanmasinda ikinci
Urtin olarak verilmesi taahhit edilen her bir mal veya hizmete iligkin iglemler bagimsiz bir promosyon uygulamasi olarak kabul edilir.

(6) Sureli yayin kuruluglar tarafindan diizenlenmeyen ancak slreli yayinla dogrudan veya dolayli iliskilendirilen promosyon
uygulamalari da bu madde hikimlerine tabidir.

(7) Promosyon uygulamalarinailiskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Madde Uizerinde 6nerge yok.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ —Siirelerde su an uyguladigimiz kanunda “bir hafta’ derken yetmis giine gikiyor, bu
siireler neden uzamis onu 6grenmek istiyorum?

BASKAN — Sireler neden uzadi?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Baskanim, mevcut kanunda altmis guin olani yetmis bes giine cikardik, ¢ok uzatmadik, yani asadi yukari on bes gunlik... Burada on
yillik bir uygulama var 2003’ ten beri. Makuldur.

BASKAN — Tamam, tesekkir ederim.

Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Aslinda, siirekli yayin kuruluglarinca diizenlenen promosyon ve uygulamalariyla ilgili
olarak daha radikal bir kanun tasarisi hazirlanabilirdi ama ne yaparsiniz ki bunlar hazirlanamiyor. Promosyon uygulamalarinin bugin
Turkiye'de en buylk sikintisi sudur, kalitesiz malla tiketiciyi yaniltan, aldatan ve bu anlamiyla piyasada haksiz rekabeti ortaya siiren en
Onemli seylerden bir tanesidir.

Gin’de yaptirilan Cin Urinlerini ve Uzak Dogdu Urinlerini bu Ulkenin igerisinde sokan, “promosyon” adi atinda tiketiciyi
aldatan... Gunki “ promosyon” denen Uriinii kampanya stiresi sonunda ayorsunuz ve aldiginiz tGriiniin ne oldugunu sonra gérilyorsunuz,
ondan sonra dais isten gegmis oluyor. Butin bunlar, bu anlamiyla ¢ok ciddi sikintilar ama ne yaparsiniz ki, medyanin istedigi seylere
dur demek de zor oluyor gibi gdzukuyor.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

Madde 53’ te sdz talebi mi var? Buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMIi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Bagskanim, simdi malum Turkiye'de bu 1990 yillarinin sonlarinda bir promosyon savaglari yasandi 2003’ te bunun 6ntine gegmek icin 2
tane kriter getirdik. Bir tanesi, dedik ki: Gazeteler promosyon verebilmek igin streli yayincilik amaglarina uygun olmali, arti kultirel
urunle sinirli olmali. Bunu biz bugiin yine koruyoruz, yayincilik amaglarina uygun sadece kulttrel Grunlerle sinirli tutuyoruz. Yani eskisi
gibi bdyle piyasada dolasilan Cin mamul Griinler artik yok.

BASKAN — Tencere, tabak dagitmiyorlar yani.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Yok, onlar
eskidendi, gegti, 2003’ ten bu tarafa bu konuda son derece siki tedbirlerimiz var, gok da siki bir sekilde uyguluyoruz, ayni sikilik bundan

sonra da devam edecek.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

53’ incli maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

54’ Gincl maddeyi okutuyorum:

BESINCI KISIM

Tuketicinin Bilgilendirilmesi ve M enfaatlerimin Korunmasi

Fiyat Etiketi

M ADDE 54- (1) Perakende satisa arz edilen mallarin veya amba gjlarinin yahut kaplarinin (izerine kolaylikla gordilebilir ve
okunabilir sekilde tiketicinin 6deyecedi tim vergiler dahil satisfiyati ve birim fiyatini gosteren, Uretim yeri ve ayirici 6zelliklerini iceren
etiket konulmasi; etiket konulmasi mimkin olmayan halerde ayni bilgileri kapsayan listelerin gorllebilecek sekilde uygun yerlere

asilmasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de bu madde hikkmiine gore diizenlenerek asilir.
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(2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi durumunda tiketici Iehine olan fiyat
uygulanir.

(3) Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati, indirimden énceki fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile
etiketlerinde gosterilir. indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimden 6nceki fiyattan daha diigiik fiyatla satisa
sunuldugunun ispati satici veya sadlayiciya aittir.

(4) Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar, bu madde hikimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iliskin igleri yuritmekle
gorevlidirler.

(5) Etiket, tarife vefiyat listeleri, indirimli satiglarailiskin streile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Madde lizerinde bir adet 6nerge vardir, okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gorugtlmekte olan 1/787 sayil1 Tasarinin 54. maddesinin 4’ Gincl fikrasinda yer alan “ilgili odaar” ibaresinden 6nce gel mek
Uzere “ilgili kamu kurumu niteligindeki meslek odalar” seklinde degistirilmesini arz ve teklif ederiz.

Umit Ozgiimiis Osman Aydin Kemal Degirmendereli

Adana Aydin Edirne

Mehmet Ali Susam

izmir

BASKAN - Onerge sahibi Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, énerge verisimizin temel nedenini diinki bir tartismayi da hatirlatarak baglayayim.

Dun, sagliklailgili konuda Sayin Kacir’ a hastanelerde, 6zel hastanelerle ilgili fiyat tarifeleri ve ainan Ucretlerleilgili olarak
bir denetim eksikligi veyahut da tiketiciyi ciddi bir sekilde magdur eden uygulamalar oldugu seklinde bir elestiri getirmigtim. Bunu,
saglik sektériinde insanlar canlari yandiklari igin sey yapiyorlar. Ben bu anlamiyla bu isin igine dahil edilmesi gereken kesimlerin kamu
kurumu niteligindeki meslek odalari olduguna inaniyorum, oradan da 6érnek verecegim. Orada da ayni konuda, ilagta reklamla ilgili
Ozgiir Ozel, Eczacilar Odasi Bagkanli§i yapmis birisi olarak da ilagta neden reklam olmamasi gerektigini bir meslek odasi bagkanligi
yapmisg birisi olarak aciklad.

Donin, piyasaya gelin, diger meslek odalariyla ilgili olarak da bu ¢ok énemli bir konudur. Bu denetime, kamu kurumu
niteliginde bir sorumluluk tasiyan meslek odalarinin dahil olmasi piyasanin denetlenmesinde; buna ticaret odalarini, sanayi odaarini ve
esnaf odaarini da katmak kosuluyla bu sekilde bir tanimlama yaparsak, yani “ilgili odalar” ibaresinden 6nce “ilgili kamu kurumu
niteliginde meslek odalar1” dersek bu agilima, bu sekilde ¢ok ciddi bir denetim mekanizmasini bakanlikla birlikte yapma firsatini da
bulmus oluruz.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

Buyurun Sayin Isik.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Ben de, dnergeden énce diigmeye basmistim, burada bir dardma oldugu diisiincesiyle énerge
gelince ona destek mahiyetinde konusmami yapayim.

Belediyeler ve ilgili odaar, ger¢i “kamu kurumu niteliginde” diye Sayin Susam sundu ama “ilgili odalar” yerine “ilgili
kuruluglar” desek, yani meslek odas, ilgili dernek veya bununlailgili yetkili olanlar olmaz mi, daha uygun olmaz mi?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — O, o kadar gok genis bir tanimlama ki. llgili kamu kurumu, devletin taniyacag,
sorumluluk da vardir onlarda.

ALIM [SIK (KUtahya) — O zaman “ilgili meslek odalari, kamu kurumu niteliginde meslek odalar” diye sinirlandirmakta
faydavar.

BASKAN — “Kamu kurumu niteliginde meslek odalari...”

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tesekkiir ediyorum Baskanim.

BASKAN - HikGimet dnergeye katiliyor mu efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Efendim, katilmiyoruz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Niye katilmiyorsunuz sorabilir miyim?

GUMRUK VE TiICARET BAKAN YARDIMCIS| FATIH METIN — Ciinkii zaten, odalar hepsini kapsiyor, belediye var, sey
var, yani bunda bir sey yok.
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BASKAN — Simdi, “ilgili odalar”la“ilgili kamu kurumu niteligindeki” ikisi de ayni gibi geldi bana daonun igin sordum.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCIS|I FATIH METIN — Yani netice itibariyla, biitiin odalar meslek érgiitii
olarak ticaret odasl ve esnaf odasini kapsiyor, bizim bunda amacimiz buydu zaten. Dolayisiyla, bir karisiklida sebebiyet verecegini
dustintyoruz, o nedenle de katilmiyoruz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —Peki, 6rnegin akademik odalar dahil mi buna, onu da katiyor musunuz?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Ben net olarak sdyleyeyim, bizim buradaki amacimiz
ticaret ve sanayi odalari, esnaf odalar!.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ama igte, ben eksik oldugunu diisiindigiim icin “ilgili kamu kurumu niteliginde meslek
odalarl” dedim.

BASKAN — Onlar da kamu kurumu niteliginde.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Onlar da kamu kurumu niteliginde.

Simdi, bakin, Bakanligin buradaki denetim mekanizmasi bu i¢ kisimda. Mesela, sadliklailgili eczacilar odasi.

BASKAN —lyi de“ilgili oda’ diyor zaten.

Simdi, bir dakika, ilagla ilgili bir sey olacaksa, herhdlde eczacilar odasini davet edecek, eczanderle ilgili bir sey olursa
eczaneyi davet edecek. Yani hastaneyle doktorun faaliyetleriyle ilgili bir hizmet sikayeti varsa herhdlde tabipler odasini davet edecek,
ilgili odadiyor ya.

Hukametin katilmadigi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmemigtir.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

55’inci maddeyi okutuyorum:

“Tanitma ve Kullanma Kilavuzu

MADDE 55- (1) Tuketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimina iliskin
Turkge tanitma ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi zorunludur.

(2) Malin guvenli kullammina iliskin hususlarin malin Gzerinde yer almasi halinde yazili ve sedli ifadelerin Tirkce olmasi
zorunludur.

(3) Malann ilgili teknik dizenlemesi uyarinca kisinin sadlidi ile cevreye zararl1 veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu
malin glvenli kullanilabilmesi i¢in malin Uizerine veya tanitma ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyarilar
acikca gorulecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.

(4) Turkege tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu Uretici ve ithalatgiya; tiketiciye verilmesi ve teslim
edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

(5) Hangi mallarin tanitma ve kullanma kilavuzu ve etiket ile satilmak zorunda oldugu ve bunlarda bulunmasi gereken asgari
unsurlar ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

BASKAN —55'te bir agiklama vardi. Hanimefendi yapacak misiniz?

Buyurun efendim.

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Burada bence hizmet bdlimiiniin eksik oldugunu
dusuntdyorum. Mal ve hizmetlerleilgili dahaiyi olur diye dustniyorum.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

Peki, 55’inci maddeyle alakal| 6nerge yok. Sz talebi yok.

Opylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

56’ nci maddeyi okutuyorum:

Garanti Belged

MADDE 56- (1) Uretici ve ithdatgilar, tiketiciye yonelik Uretilen veya ithal edilen mallar igin igerigi yonetmelikle
belirlenen bir garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Bu belgenin tekemmdil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu saticiyaaittir.

(2) Garanti siresi malin teslim tarihinden itibaren baglamak lizere asgari iki yildir. Ancak, 6zelligi nedeniyle bazi mallarin
garanti sartlar Bakanlikga bagka bir 6lgi birimi ile belirlenebilir.

(3) Tiketici bu kanunun 11’ inci maddesinde belirtilen segimlik haklarindan onarim hakkini kullanmigsa, malin garanti sliresi

icerisinde tekrar arizalanmasi veya tamiri icin gereken azami slirenin asllmasi veya tamirinin mimkin bulunmadiginin anlasiimasi
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héllerinde 11’inci maddede yer aan diger secimlik haklarini kullanabilir. Satici tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satic, Uretici ve ithalatgl miteselsilen sorumludur.

(4) Hangi mallarin garanti belgesi ile satilmak zorunda oldugu ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — 56’ nci maddede iki adet 6nerge vardir, okutup igleme alacagim.

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gorisiilmekte olan (1/787) esas numarali Tasari’ nin 56’ nci maddesinin birinci fikrasina asagidaki ciimlenin eklenmesini ve

ikinci fikrasinda gecen “asgari iki” ibaresinin “asgari U¢” olarak degistirilmesini arz ve teklif ederiz.
Alim Igik Bahattin Seker
Kitahya Bilecik

ithal atgilara servis a1, yedek parga ve distribiitérl (ik anlasmalarini yapmadan yetki belgesi verilmez.

BASKAN — Sayin Isik, buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Bagkanim, bu konu, haksiz rekabetin éniine gegilmesi ve llkemiz icerisindeki yerli
Ureticilerin desteklenmesi adina bir diizenlemeye ihtiyag duyuldugu soruna ¢dzim amaciyla glindeme getirilmektedir. Bugin ayni mali
Cin’den, Israil’ den hatta baska (ilkelerden, o iilkenin mali oldugu halde, iizerine etiketi koyup daha ucuz fiyata ithal ettigi mali yurt ici
Uretimmis gibi pazarlayan veya itha mal olarak daha ucuza pazarlayarak yerli imalat¢ilarin 6nunl kesen bir sorunla karsl karsiyayiz.
Dolayisiyla, ithaatcillara en azindan servis adini, yedek parga anlasmasini ve distribltorllik anlasmasini belgelememesi hdlinde bu
yetkinin verilmemesi ve bdylece yerli imaatcilarin ve bu amagla yatirnm yapmis olan Ureticilerimizin desteklenmesinin daha dogru
olacadini digliniyorum. Tabii ki, uluslararasi anlasmalara da ters dismemek kaydiyla bu zorunluludu bu sekilde koyarsak bunun éniine
gegeriz diye dislintiyorum.

Ayrica, garanti belgesi sirresinin iki yildan g yila ¢ikarilmasinin da malin kalitesini artiracadi icin birgok fason imalatciigin
da piyasadan ¢ekilmesine vesile olacaktir.

Y erinde bir 6nerge oldugunu distiniiyorum. Takdir Komisyonundur.

Tesekkur ediyorum.
BASKAN — Bir agiklama mi var efendim?
Buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Baskanim, Sayin Vekilimizin verdigi 6nergenin 1’inci maddesi, “asgari iki” ibaresi yerine “asgari Ui¢” diyor. Simdi, bizim zaten ayipli
mala karsi iki yillik bir zaman asimi siiremiz var, yani bu on yedilik uygulama bu sekilde. Keza garanti belgesinin siiresi de iki yil. Y ani
bunu simdi ¢ yila gcikarmak ¢ok stratejik bir karar olur. Yani su an piyasa dengelerine bence iki yillik siire oturdu. Avrupa Birligi
uygulamalarinda, diinya uygulamal arinda bu bdyle. Bu agidan, Komisyonu bu konuda bilgilendirmek istedim.

Sayin Vekilimizin ikinci kismi 58'inci maddeyleilgili, satis sonrasi hizmetleriyleilgili, isterseniz o madde geldigi zaman...

BASKAN — 58 de ¢gdziiyor muyuz oray1?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Yok. 58'le
ilgili agiklama yapmak isteriz. 58 de zaten bizim sey sudur: Bir ithalat¢i diyelim ki bir Gttyl ithal etmek istedigi zaman, mutlaka bizim
Bakanligimizin istedigi sayida onun servis adini kurmasli lazim. Bize bagvuruyor, bu servislerle mutlaka bir anlasma yapiyor,
Turkiye' nin 7 bélgesinde biz bitin bu Urinlerle ilgili kurmalari gereken servis sayilarini belirliyoruz, 20’ dir, 30’dur, 40'dir, 50 dir,
60’ dir; bunlarla anlasma yapiyor ve ayni zamanda bu anlasma yaptig servisler TSE'nin yetki verdidi, yeterlilik verdidi servisler oluyor.
Bunda...

BASKAN — Peki, 58’ de daha genis agiklama alalim.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Peki.

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Ben bir sey sdyleyebilir miyim?

BASKAN — Bu ayni 6nergeyleilgili mi?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Evet, dnergeyleilgili.

BASKAN — Peki.

Buyurun Sayin Susam.
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MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben Sayin Alim Isik’in énergesinin genel gergevesine gergekten katiliyorum. Bizim bu
kanunu cikartirken, Tuketici Kanunu'nda ayni sekilde yerli Uretimi tesvik eden bir anlayisi da tesvik etmeliyiz. Yani “Uluslararasi
standartlara gelmis, iki yil, bu yerlesti.” noktasindaki anlayis, yerli Uretimin yabanciyla miicadele etmesinde bizim (g yil garanti stresi
koymamiz bir yaniyla bu haksiz rekabette veya bu rekabette kendi ulusal firmalarimizi, yerli firmalarimizi koruma agisindan bir avantaj
olarak konmustur. Birgok Ulke bu tur avantajlart kendi Iehlerini kullanabiliyorlar. Biz bu anlamiyla, bdyle kullanmalar yapmanin da
yararli oldugunu disintyoruz. Bunu bir kez daha bu gbzle distinmeniz gerektidini diistiniyorum. Onun igin, éneriye bdyle bir destek
vermek istiyorum.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Sayin Genel Midurim, buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Sayin
Baskanim, simdi, eder ithalatgl igin ithal edilen mallarlailgili bu siireyi U¢ yila ¢ikarirsak, yani bunu savunmamiz mumkin degil, bu,
ayni zamanda ticarette bir teknik engel olarak da gorulebilir.

BASKAN — Onu zaten glimrik seyleriyle ayarliyorlar zaten.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Dolayisiyla,
biz burada yerli Ureticiye farkli, tUketiciye kargi ithalatgiya farkli bir ayrim yapamayiz.

BASKAN — Baska tuirlii o korumalari zaten giimriik kendi uygulamalari igerisinde yapiyor, biliyorum.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Bir de zaten,
57’ nci madde bizim ihtiyari garantiyi diizenliyor. Zaten oradaistedidi kadar garanti verebiliyor ve o seyden de sorumlu.

BASKAN — Tesekkir ederiz.

Onergeye Hiikiimet katiliyor mu efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Katilmiyoruz efendim.

BASKAN — Hukdmetin katilmadigi onergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul
edilmemistir.

Diger 6nergeyi okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina
Gorustlmekte olan (1/787) sayili Tasar’nin 56’ nci maddesinin ikinci fikrasindan sonra asadidaki fikra eklenmis, diger

fikralar buna gore teselslil ettirilmesini arz ve teklif ederiz.

Umit Ozgiimiis Osman Aydin Kemal Degirmenderdli Mehmet Ali Susam
Adana Aydin Edirne izmir

Durdu Ozbolat Hasan Oren

Kahramanmaras Manisa

"(3) llgili firmanin yetkili servisi olmasalar dahi TSE tarafindan verilen hizmet yeri yeterlilik belgesi sahibi igletmeler
tarafindan yapilacak bakim ve tamirat ihtiyari garantiyi bozmaz. Hizmet yeri yeterlilik belgesi sahibi firma tarafindan gergeklestirilen
tamir ve bakimin mal (izerinde hasara neden oldugunun ispat edilmesi durumunda, her tirlii masrafi hasara neden olan firmaya ait olacak
bicimde yeniden tamirat yapilir ya da yaptirilir. TUketicinin malda meydana gelen zarar ya da mal1 kullanamadigi stire nedeniyle olugan
zararini tazmin amaciyla dava agma hakki saklidir."

BASKAN — Sayin Susam...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bu konuda bunu vermemizin nedeni, yetkili servisler kendilerinde gergeklesmeyen tamir
ve bakim hizmetlerini garanti bozmasi kosulu kullanarak piyasada servisleri disinda bu araglarin bakimina misaade etmiyorlar. “Garanti
siiresi igerisinde bu mali ancak siz bizim Uicretsiz olarak garantili yetkili servislerimize yaptirabilirsiniz.” diyorlar ama oraya giden
tiketici sadece garanti kapsamindaki igler degil bunun disindaki iglerle de muhatap olabiliyor. Bu anlamiyla, biz burada yetkili servisin
yapacadl her isi bu anlamiyla yapmasi disinda tercihine birakiyoruz, bakimiyla ilgili seyi ve piyasada yetkili servisler digindaki ayni
danda caisan insanlara Tirk Standartlari Enstitlisiniin hizmet yeterlilik belgesi olmasi kosuluyla bir 6n agilmasi gerektiginin atini
gizmek istiyoruz. Bu aliskanlik, garanti belgesi sliresinden sonra da devam ediyor glinki, garanti belgesi bitse de yetkili servisler anlayisi
devam ediyor. Onun igin, piyasada 6zellikle oto tamircilerinde, baska tamircilerde bu olay devam ediyor. Bir de yetkili servislerin ¢ok az
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oldugu yerlerde veya olmadidi yerlerde de sadece s6zlesme imzalamis insanlara bu isi yaptirma noktasinda bir durum sdz konusu. Bu
anlamiyla, hem tiketiciye hem de firmalara kolayl ik saglamasi agisindan bu 6nergemizi verdik.

BASKAN — Tesekkir ederiz.

Evet, bir kisa agciklama. ..

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Sayin Susam’in énerisine katiliyoruz. Sundan dolay:
insanlar Internet araciligiyla yetkili servis olarak adiklar telefonlarla hizmetlerini aiyorlar ve yetkili servis olmadiklarini daha sonradan
Ogreniyorlar. Yabu hizmetin verilmesi yasaklanmal1 ya da yetkili olmadiklari belirtiimeli...

BASKAN — O, sahtekérliktir, onun cezasi ayri. Zaten onun cezasini versinler.

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Yani ¢ok sorun yaganiyor, bu anlamda daha iyi olur
diye distinlyorum.

BASKAN — Tamam, cezasi verilsin.

Arkadaglar, simdi, biz itha edilen seylere veya herkese diyoruz ki: “Bak, servisini kurman lazim, servis aginizi yapmaniz
lazim. Garanti surenizde bu garanti sartlarini tecessls ettirmeniz lazim.” Ve adam da tabii yani ben simdi Grintn imalatgisi olsam bir
servisi yetkilendirmem lazim, bir siirG yatirim yapmam lazim. Keske Oyle bir sey olsa biitin firmalar. ..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Basgkan, size bir sey sorayim. Siz sifir araba gok amigsinizdir. Sifir arabaninin
garanti slresi igerisinde yetkili servise gonderdiginiz araglardan garanti kapsami is disinda para 6demediginiz sey olmus mudur
serviserden?

BASKAN — Ben sdyle yapiyorum: Garanti kapsami disinda higbir iglemi yaptirmiyorum, kendi tamircilerim ve servislerim
var, orayagidiyorum.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —Ya, 0 zaman dadiyor ki: “ Oraya mildahale etmigler...”

BASKAN — Hayir, garanti kapsaminda. Benim zaten servisim de “Agabey, bunun garantisi var, buna onlar baksin.” diyor,
onu ayiriyoruz, o isi bedavaya getiriyoruz yani.

MEHMET AL SUSAM (izmir) — Niye onu yapiyorsun? Ciinkii bedel.

BASKAN - Obiirii pahal.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — iste, biz de bunun altini gizmek istiyoruz.

BASKAN — Buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKIiLI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Baskanim, tabii, bu 6nergeyi Sayin Vekilimiz alt komisyonda da verdi. Bir defa, bu 6nerge 58'inci maddeyleilgili.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — 58 inci maddeyleilgili olabilir.

BASKAN — 58 e de geliyoruz zaten. Oraya da gelecegiz.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOQY - ikincisi, simdi,
efendim, biz burada ayiba karsi Ureticilerin, firmalarin, ithaatgilarin sorumlulugunu mu tartisiyoruz yoksa 6zel servisleri mi? Bugun,
TSE'nin yetki verdidi 30 bin tane servis var. Biz firmalara diyoruz ki: “Ayiba karsl iki yil Urinin arkasinda, otomotivin arkasinda
duracaksin.” Béyle bir zorunluluk getiriyoruz. Ayrica, diyoruz ki: “40 tane servis kuracaksin Turkiye nin 7 bolgesinde. Bu servisleri ok
dikkatli seg, standartlarini gok yiiksek belirle ve tiketiciyle...” Yani dolayisiyla, burada TSE nin yetki vermis oldugu butin bu 30 bin
tane 6zel serviste yapilan islemlerin ayibi bozmayacagi, garanti stiresini bozmayacagi gibi bir hiikiim getirmek bence olacak sey degil.

BASKAN — Servis kurmayacak adamin isine yarar o.

Tesekkir ederiz.

Hukamet katiliyor mu efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Katilmiyoruz efendim.

BASKAN — Hukametin katilmadidi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmemistir.

56’ da bagka 6nerge yok.

56’ nci maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

57’ nci maddeyi okutuyorum:

i htiyari Garanti



MADDE 57- (1) Ihtiyari garanti, tiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili; degisim, onarim,
bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, sadlayic, Uretici veyaithalatgl tarafindan verilen ilave taahhidi ifade eder.

(2) ihtiyari garanti taahhiidii siiresince, tashhiit edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle tiiketiciden masraf talep edilemez.

(3) Taahhiitte bulunan, tashhidinin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer adan ifadelerle de badlidir. Bu taahhditte,
tiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden faydalanma kosullan, siiresi, garanti verenin adi ile iletisim bilgileri yer almak
zorundadir.

(4) ihtiyari garanti taahh{diiniin tiketiciye yazili olarak veyakalici veri saklayicisi ile verilmesi zorunludur.

(5) Ihtiyari garanti tashhiidii, bu maddede dngérillen 6zellikleri tasimasa bil e taahhiitte bulunani baglar.

BASKAN — Madde lizerinde 6nerge yok, sdz talebi yok.

Oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

58'inci maddeyi okutuyorum:

Satig Sonrasi Hizmetler

MADDE 58- (1) Uretici veya ithaatgilar, Urettikleri veya itha ettikleri malar icin Bakanlikga belirlenen kullanim émrii
slresince, satig sonrasl bakim ve onarim hizmetlerini saglamak zorundadir.

(2) Uretici veya ithalatgilar, yonetmelikle belirlenen mallar igin Bakanlikca onayli satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi
amak zorundadir.

(3) Bir malin yetkili servisistasyonlarindaki tamir siiresi, yonetmelikle belirlenen azami siireyi gegemez.

(4) Uretici veyaithalatcilar, yetkili servisistasyonlarini kendileri kurabilecegi gibi servisistasyonlarinin verdigi hizmetlerden
sorumlu olmak sartiyla kurulu bulunan servis istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan da faydal anabilir.

(5) Herhangi bir Uretici veya ithadatgiya bagli olmaksizin fadiyette bulunan servis istasyonlari da verdikleri hizmetten dolayi
tuketiciye karsl sorumludur.

(6) ithaatcinin herhangi bir sekilde ticari fadliyetinin sona ermesi hainde bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan
garanti slresi boyunca satici, Uretici ve yeni ithalat¢l miteselsilen sorumludur. Garanti siresi gegtikien sonra ise kullanim émri
siresince bakim ve onarim hizmetlerini Uretici veya yeni ithaat¢l sunmak zorundadir.

(7) Servisistasyonlarinin kurulusuy, igleyisi, sayisi, 6zdllikleri ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Simdi, bu tam da demin tartistigimiz konu.

Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben simdi, seyi sdyleyeyim: Bakanlik, bizim 56 da verdigimiz énergeyle buradaki
iliskinin 58’ de tartisilmasi gerektigini sOyledi. Bu gergeve igerisinde bizi bir aydinlatirlarsa biz de bu gergeve igerisinde 6nergemizi bir
kez daha degerlendiririz.

BASKAN — Peki, tesekkr ederim.

Sayin Isik...

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Bagkanim, tesekkiir ederim.

Ben de 56'nci maddedeki Onergemizin bir bdélumiyle ilgili sayin Bakanlik yetkililerinin ifadesine dayanarak, 6zellikle
ithalatgl belgesi alirken su anda hangi kriterler araniyor? Ornegin, bizim énergemizde yer aan distribiitorliik anlasmasi, yedek parca
anlasmasi ve servis adi kurmaya yonelik garanti belgesi ya da taahhitle ilgili nasil bir uygulama var? Bunlarin disinda bagka aranan
seyler var mi? O konuda bilgilendirirse biz de ona gére 6nergelerimizi ¢ekebiliriz.

BASKAN — Sayin Gendl Mudurtim, deminki iki onergeyle birlikte, bu sorulan sorularla beraber, bize bir orta 6lgekli bir
aciklama...

Buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMiI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Sayin
Baskanim, su an bizim Bakanligimizin belirledidi 9 bine yakin Uriin var, sanayi Grind. Bunlarin kullanim émarlerini belirledik yeni
yonetmelikle ve buna badl olarak, her Urlin igin —Turkiye'yi 7 bdlge esas alarak- kurmalari gereken servis sayilarini belirledik. Simdi,
ithalatgilar tabii, ithaatgl belgesi... Yani ithalat yapmak bir ticari faaliyet. Bunu tabii, bu belgeyi aldiklari makam farkli, yani o Ekonomi
Bakanligindan, Dig Ticaret MUstesarligindan aiyorlar ancak simdi bu bizim belirledigimiz yaklasik olarak 9 bin adet triinden herhangi
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birini ithal eden bir ithaat¢i, bugln igin sdyllyorum Sayin Bagkanim, bu Uriini ithal etmeden dnce bizim Bakanligimiza bagvuruyor, bir
satis sonrasl hizmet yeterlilik belgesi aiyor. Bizim burada. ..

BASKAN — Satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Evet.

Biz bunu ortalama bir buguk giin i¢inde veriyoruz. Ne ariyoruz? Bizim yonetmelikte istedigimiz oranda... Az dnce Utliden
ornek verdim, Utl sanayi tipi Utlyse ithal edilen, 1 servis; ev tipi Gtlyse 20 servis sartimiz var. 20 servisi kurma sarti getiriyoruz. Bu,
bize bagvurdugu dilekge ekinde bu servidleri belirliyor, bu servislerin her biriyle bu ithalatgl firma bir anlasma yapiyor; ayrica, biz bu
serviseri TSE veri tabanina girerek gergekten TSE' nin yetkilendirip yetkilendirmedigini arastiriyoruz. Ayrica, gerek gorursek, bizim il
mudurl tgimuizdeki denetmenlerimiz araciligiyla bu servisler bazinda da denetim yapiyoruz. Yani bunu bu kadar siki tutuyoruz. Bizden
satis sonrasi yeterlilik belgesi amayan bir ithaatgi higbir bigimde malini gimrikten ¢cekemiyor. Bir de buglinkl su anki meri kanuna
gore Sayin Baskanim, ayni zamanda bunlar igin de bir de garanti belgesi almak zorunda. Y ani satis sonrasi amadan biz garanti belgesini
vermiyoruz, garanti belgesini almadan da gimruklerden bu mal1 ithal edemiyor, gekemiyor ancak bu yeni kanunda garanti belgesi sartini
zorunlu olmaktan gikariyoruz. Dolayisiyla, satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesini amadan —yeni kanuna gore sdyllyorum- bu ithaatgi
firmalarin bu Grinleri igeriye gekmesi, igeride daditmasi mimkin degil. Ayrica, bunlarin yedek parga bulundurma zorunlulugu var,
gerekli miktarda stok bulundurma zorunluludu var, bunlari asma zorunluludu var, gerekli personeli bulundurma zorunlulugu var. Bitin
bunlar biz ydnetmelikle belirliyoruz. Su ana kadar bizim en rasyonel igleyen miiessesel erimizden bir tanesi bu.

Tesekkdir ederim.

BASKAN — Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, bir, (6) inci fikrada “ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi
halinde bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi boyuncu satici, Uretici ve yeni ithalatgl miteselsilen sorumludur.”
diyor. Simdi, diyelim ki, burada gériiniiste madde yazilisinda sorumlu ¢ok; satici, Uretici, ithalatcl. Diyelim ki, bir ithal edilmis Grin,
ithal eden firma kendini feshetti veyaiflas etti, tiketici nereye gidecek? Yeni bir ithalat¢i da yok.

BASKAN — Ureticiye.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Uretici disarida, yurt disinda. Cin’ den aldim, ithalatg getirdi, kalacak burada tek muhatap
satici. ithaatgl firma cikti devreden, iflas etti.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiMiI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Simdi, zaten
burada mitelselsilen sorumluluk iki yonll igliyor. EJer satici —yani ithaatginin var oldudunu varsayiyoruz- bu ayiba karsl bir
yikiml Gl ik Gstlenmiyorsa ne yapiyor? ithalatgiya gidiyor. Bu zincirde ithalatgi kayboldu, ithalatgr artik halkada yok.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Satici Ureticiye nasil gidecek?

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Satici Ureticiye
gitmeyecek.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Saticiya tiiketici gelecek.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Sayin Vekilim,
buradaki muhatap saticidir. Yani Uretici yok, yani ithal edilen bir maldan bahsediyoruz, burada saticiya gidecek, Ureticiye degil.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — ithaat Griininde hassas olmanizi énerirken bu anlamiyla teorik olarak koydugunuz
seylerin pratikte uygulamalarinda ¢ok ciddi sekilde sikintilar oldugunu sdylemek istiyorum, bir.

Devam edeyim, ikincisi, bizim verdigimiz énergeyi 5inci madde igerisinde “Herhangi bir Uretici veya ithaatciya bagli
olmaksizin fadliyette bulunan servis istasyonlari da verdikleri hizmetten dolay! tiketiciye karsi sorumludur.” ifadesini genigleterek bu
cercevede verdigimiz dnerge icerisinde dederlendirmeyi bu genis cercevede yapma, bizim 6nergelerimizle bitunlestirme sansiniz var
midir?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILIi RAMAZAN ERSOY — Simdi, Sayin
Bagkanim, ilk iki yil garanti sliresi var. Buiki yildaki garantiye kargi Uretici firmanin bu garanti yGkiml Gl Gguni Ustlenebilmesi igin onun
yetki verdigi, sdzlesme imzaladigl servislerde o igemin yapilmasi lazim ancak bir de bu “malin ekonomik émri, kullanim émri”
dedigimiz siresi iginde yani o iki yillik garanti siiresi disinda, herhangi bir 6zel servisten iglem yaptirabilir, bu 6zel servis yapmis oldugu
bu iglemden dolay tliketiciye karsl sorumlu. Y ani vurguladigimiz konu bu.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Biz de ayni sorumlulugu yiiklliyoruz zaten kendisine.
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Ama
“Garantiyi bozmaz.” dersek sistemi igletemeyiz. Yani burada her hallikérda firmalarin yetki verdidi servislerde bu iglemin yapilmasi
lazim.

BASKAN — iki yil garanti siiresinde, dogru.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiIMiI GENEL MUDUR VEKIiLI RAMAZAN ERSOY — Aks hade,
servisin hatasini zaten otomatikman o servisle Uretici ya daithalatgl sdzlesme imzaadidi i¢in onun sorumlulugunu Ustleniyor.

BASKAN — Dolayisiyla, demin okudugumuz 55’inci madde ama 58'e irca ettigimiz Sayin Susam’in dnergesine Sayin
Bakanlik katiliyor mu efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Hayir efendim, katilmiyoruz.

BASKAN — Sayin Bakanligin katilmadigi énergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul
edilmemisgtir.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

59’ uncu maddeyi okutuyorum.

Tketicinin Bilinglendirilmesi

MADDE 59- (1) Tuketicinin bilinglendirilmesi konusunda Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinin ders programlarina,
Bakanligin gérisii ainarak MillT Egitim Bakanliginca gerekli ilaveler yapilir.

(2) Ulke genelinde yayin yapan radyo ve televizyon kuruluglari 07.00-23.00 saatleri arasinda, ayda on dakikadan az
olmamak Uzere tlketicinin bilinglendirilmesi amaciyla yayinlar yapmak zorundadir. Y apilan yayinlarin tarih, saat, siire ve icerik bilgileri
liste halinde her ay diizenli olarak Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirilir. Bu saatler disinda yapilan yayinlar, aylik on dakikal ik
siireye dahil edilmez. Bu siireler, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan denetlenir ve sonuglari Bakanliga bildirilir.

BASKAN — Evet, bu konuda bir 6nerge var, okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gorisiilmekte olan 1/787 sayili tasarinin 59. Maddesinin (2)'nci fikrasinda bulunan "on dakikadan az olmamak Uizere"
ibaresinden sonra "Bakanl ik tarafindan hazirlanan" ibaresinin eklenmesini arz ve teklif ederiz.

Umit Ozgiimiis Osman Aydin Kemal Degirmendereli Mehmet Ali Susam

Adana Aydin Edirne izmir

BASKAN — Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, bu maddeyi de at komisyonda epey tartistik. Aslinda bu madde en énemi
maddelerden bir tanesi. Dersiniz ki: “Her madde 6nemli.” Ama eger bilingli bir tlketici yaratiyorsaniz yasal dizenlemelerdeki tim
bosluklar veya eksiklikleri giderme sansina sahipsinizdir. Tuketicinin bilinglenmesi ve tlketicinin kendi hakkina sahip ¢ikabilmesi
ancak egitimle olur. Egitim, bana gore ilkokuldan baglayarak, hatta anaokulundan baglayarak gocuklara verilmesi gereken bir konudur.
Burada Milli Egitim Bakanliginin “Gerekli ilaveler yapilmalidir.” noktasindaki bir temenni gorlsl, bana gore daha ileri boyutlara
goéturulmelidir, bir.

Ben Turkiye de su iki seyin eksik oldugunu biliyorum: Bir, tiketici bilincinin; iki, girisimcilik bilgisinin.

BASKAN — Ug, tasarruf bilincinin.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Evet, tasarruf bilincinin. Tasarrufun da ekonomik zorluklari var giinkii o bilincin 6tesinde
de bazi seyleri var. Bu anlamiyla eksiklikleri olduguna inaniyorum. Biz buglin milletvekiliyiz, hepinize is arayan insanlar geliyordur;
soruyorsunuz, ya “kamu kurumu” ya “belediye” diyor. Ya, bir is kurmak icin talep edip de “Bu isi kurmam igin neler yapabilirim, bana
ne tlrl G destek verirsiniz, girisimcilik kredilerinden nasil yararlanabilirim?’ diye soran yok. Herkes bir kamu kurumuna kapadi atmaya
calisiyor ¢linkd girisimcilik bilgisi verilmemis, girisimci olma noktasinda dedil. Tlketici konusunda da birgok ¢ikan seyi, firmalar dize
getirme noktasinda, tiketici bilgisi eksik oldugu igin bugln ne tiiketici kuruluglarimiz yeterli etkinlikte ve Uye sayisinda ne de tiiketicinin
haklarini o kurumlara gitmeden kendi bilgileri gergevesinde arayabilme duygusunda. Bu anlamiyla bir egitimle bunun artirilmasi lazim,
bir. [ki, televizyonlarin bu egitimi tamamlayacak yayinlar yapmasinda Bakanligin devreye girmesi gerekiyor. Bakanlik burada topu
sadece televizyonlara birakmamak zorundadir. Televizyonlara biraktiginizda, tiketici programlari sdyle olur: Gelir, yerel televizyonlar

veya ulusal televizyonlar bazi firmalarla bu on dakikanin pazarligini yapar —resmi olmasa da yapar- der ki: “TUketici programinda ben
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sOyle bir yayin yapacadim. Burada da senin de gorisglerini, dislincelerin, firmani tanitacagim...” Tuketici adinabir sey... Bu is tiketiciyi
bilinglendirme degil bazi firmalarin “tiketiciyi bilinglendirme” adi atinda kendi reklamlarini yaptigi noktalara gider.

Burada; bir, siireyi Bakanlik tespit etmeli “on dakika’ demissiniz, bence yirmi dakikaya gikarilmali. iki, bunun igeriginin
Bakanligin koydugu bir standart cergevesinde olmasina 6zen gosterilmeli. Bunun igin bedel 6denmesi gerekiyorsa 6demeli ¢linkl siz
artik cezalarla da gok para alyorsunuz. Bu paraari hep hazineye géndermeyin, birazcik bu isi tuketicinin bilinglenmesi ve bu piyasanin
daha diizenli islemesi igin harcama yapin. Bu anlamiyla, bence bu konuda verdigimiz 6nerge bunlari icermektedir, desteginizi
bekliyorum Sayin Bakan Y ardimcim ve tim burokrat arkadaglardan.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Sayin Isik...

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tesekkiir ediyorum Sayin Bagkanim.

Ben de bu konuda bir distincemi ifade etmek istiyorum, Sayin Susam’ in goriiglerine ek olarak. On dakika, bir giin boyu bu
amacla tuketicilerin bilinglendirilmesine yetecek bir yayin stiresi degildir ulusal yayin yapan bir televizyon veyaradyo icin. Bunun en az
on bes dakikaya gikartiimasini, ayrica, eger bu sekliyle kairsa saat 23.00'ten sonraya biyik o6l¢lide bunlari aktaracaklardir ¢linki
yattiktan sonra, o 23.00'iin de 22.00’ye gekilmesinin daha dogru olacagini diisiiniiyorum. Ozellikle gocuklar yatmadan énce bu tiir
bilinglendirmeye yonelik programlari izleyebilmeli. Yani 6zetle, 23:00' in 22.00'ye, on dakikanin da on bes dakikaya degistirilmesinin
uygun olacadini diistinlyorum.

Tesekkur ederim.
BASKAN — Tesekkdr ederim.
Buyurun.

NIiHAT ZEYBEKCI (Denizli) —Tegekkiir ediyorum Sayin Bagkan.

Ben 07.00-23.00 saatleriyle ilgili bir yorumda bulunmak istiyorum. 07.00 ile 08.30 saatleri arasi veya 09.00'a kadar olan
bolim tamamen 61U bélimdur. O saatlerde tiketiciler yani eJer tiketiciler grubuna televizyondan ulasmak istedigimiz tiketici eder bir
ev kadini ise, ev hanimi ise, evin annesi ise onun televizyon kargisinda oturma saati saat dokuzdan sonradir. Diger taraftan da Alim
Hocamin sOyledigdi gibi 23.00’tn 22.00’ye ¢ekilmesi daha makul olur diye distiniyorum ama 23.00 de olabilir. Ama ben sabah saatinin
saat dokuza dogdru 6telenmesinin dogru olacadini digliniyorum.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —09.00 ile 22.00 aras dahaiyi olur.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Tamam, 09.00 ile 22.00 arasi olsun

BASKAN — Tegekkir ederim.

Buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Baskanim, biz gergekten tlketicinin bilin¢lendirilmesine gok énem veriyoruz. Bununlailgili bu maddede birka¢ tane tedbir geligtirdik,
yani bizim Bakanligimizin bir slogani var, diyoruz ki biz: Bilingli tlketici, basiretli tacir. TUketici bilinci arttikga, tiketici taleplerinin
standardi yikseldikge ekonomide de ona uygun Uretim yapilacaktir. Burada gercekten tiketicilerin bilinglenmesine, hak aramaarina,
magduriyete ugramamalarina gercekten énem veriyoruz. Bunun icin Milli Egitim Bakanligina bir gbrev veriyoruz. Bakanligin gorusi
alinarak tailkokuldan baglamak Uzere tuketicileri bilgilendirici, aydinlatici ders kitaplarinda metinlere yer verecekler.

ikincisi, simdi, televizyonlara... Sayin Bagkanim, bugtin yuzlerce kana var, yerel kandlar var, ulusal kanallar var, bunlarin
her birisine biz Bakanlik olarak paket program yapamayiz. Bu, ¢ok dogdru da degil. Biz televizyonlarin kendilerini bu alanda tuketiciyi
bilinglendirici program yapmaya tesvik ediyoruz, bir bakima zorluyoruz. Eger yapmazsa bunun 10 bin lira da cezasi var. Amacimiz,
tuketici orgtleriyle, tuketici dernekleriyle, Bakanligin uzmanlariyla bu programlari zenginlegtiriyoruz. Zaten biz Bakanlik olarak,
ornedin yarin TRT’ de baglayacak bizim bir programimiz var, saat 11.30-12.45 aras|, “Pazarola’ Bir saat on bes dakika slirecek. Bakanl ik
olarak tuketicileri bilinglendirici egitim faaliyetleri, sektdr toplantilar, broglrler, Diinya TUketiciler Haftasi sebebiyle dizenledigimiz
etkinlikler, cok sayida yapiyoruz. Okullara gidiyoruz, televizyon programlaring, tartismalara katiliyoruz. Gegen bizzat Denizli’ ye gittim,
bir bdlge toplantisi yaptik, ¢ tane yerel televizyonda canli yayina giktik. Dolayisiyla, bu, hakikaten cok dnem verdidimiz bir konu.
Sayin vekillerimizin hassasiyetine de istirak ediyoruz. Bakanlik olarak yaptigimiz spot ¢alismaara ayrica biz para édiyoruz, “Kamu
Spotu” diye para ddilyoruz. Bir érnek verecedim: 2006’ da “ilgilen Bilgilen” kampanyasini yaptik; bu, 2003'te kanun yeni seklini
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adiktan sonra ¢ok yanki yapti, ok amacina ulasti. Buna benzer bir programi bu kanalin ¢iktiktan hemen sonra yani bizzat parasini
Bakanlik olarak vermek kaydiyla yapmak istiyoruz.

Tesekkdir ederim.

BASKAN — Yani burada, tabii, cikardigimiz kanunlarin detaylarini, uygulama bicimlerini tlketiciler dernekleri,
federasyonlari, onlar da tanitim programlarini ve toplantilarini yapiyorlar, onlarin da glizel ¢alismalari var, Bakanligin davar.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) —Bu filmleri sizin denetiminizden gegirmek makul olabilir mi?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Simdi, Sayin
Vekilim, film yani kamu spotu dedidimiz zaman dediginiz dogru, kamu spotu. Burada parasini vermemiz lazim ama bizim kastettigimiz
burada o degil. Diyoruz ki: Denizli Pamukkale TV ayda on dakikadan az olmamak Uzere o limitler déhilinde tuketiciyi aydinlatici,
tuketiciyi bilinclendirici programlar yapsin yani bizim kastettigimiz o. Yani televizyonlarin bizzat kendilerini zorluyoruz. Televizyonlar
bizzat kendileri yapsin, izmir’ dekiler yapsin, Manisa dakiler yapsin ama bizim her tarafla Bakanlik olarak ugrasmamiz miimkiin degil
takdir edersiniz.

BASKAN — Yani her yerde de tiketici derneklerimiz de var.

Tanitim calismalariylailgili federasyonumuz da bir bilgi versin bize.

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Ozellikle bu giindem maddesinde kamu yararina
calisan tiiketici orgutleriyle ortak bir ¢alisma yapilabilecedine iligkin mutlaka yazili olarak gegmesi gerektigini dislinlyoruz. Bu ana
kadar MillT Egitimle ¢cok calismalar yaptik, editim ¢alismalarina katildik ve bedenilmemesini eksiklik olarak goriyoruz.

BASKAN — Daha sivil olmasinda fayda var ama.

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Bir de saatleri konusunda 6nerge veren
milletvekillerimize katil1yoruz.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tegekkir ederiz.

Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, Sayin Genel Midiir “Televizyonlarin kendisine birakiyoruz.” diyor. Keske
Ulkemizde televizyonculuk ayaklar Ustiinde durabilen, kendi imkanlariyla, kaynaklariyla yayin yapabilen ve bu yayinlarini yaparken
badimsiz, 6zgir yayincilik yapabilen konumda olsalar gergekten ¢ok glizel. Bu idea bir nokta. Ama bakin, dyle seyler biliyoruz ki
Turkiye de hem ulusal yayin yapan hem yerel yayin yapan televizyon kanallarinda dyle bir “TUketiciyi koruyoruz.” adi altinda program
yapabilirsiniz ki bir firmay! batirabilirsiniz. Yapilmigtir, érnekleri vardir. Bu anlamiyla sikintilara neden olur. Simdi, siz biraktiginiz
zaman televizyonlarin veya yayin kuruluglarinin inisiyatifine bu anlamiyla bunlar mecburdur, sponsor bulmak zorundadir. Bu siiresini
sponsorsuz... Yasponsor sizolun yaicerigini denetleyin...

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Ama efendim kasitli olmussa zaten bu mahkemelik bir meseledir yani cezai yaptirimlari
vardir.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bakin, siz iflas ettikten sonra mahkemeler sonucunda telafi etme sansiniz olmayan seyler
oluyor.

BASKAN — Evet, tesekkiir ederiz.

Sayin Hukamet énergeye katiliyor musunuz efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Katilmiyoruz efendim.

BASKAN — Hukametin katiimadidi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler...

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Bagkanim, saatlerleilgili biraz énce bildirdiler. ..

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Bagkanim, bizim, saat 09.00-22.00 ve on bes dakikadan az olmamak iizere.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCIS| FATIH METIN — On bes dakika sikinti olur.

BASKAN — On dakika

S6zlU olarak Onergeyi tadil ediyoruz ve kabul ediyoruz, 09.00 ile 22.00 arasl.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Bagkanim 08.00 desek.
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BASKAN —08.00-22.00 arasl. Peki, bu diizeltmeyle birlikte maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler...
Kabul edilmistir.

60’ iInci maddeyi okutuyorum:

Tiiketici Odiilleri

MADDE 60- (1) Tuketici 6dulleri, tiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarini kullanmalari konusunda
Ozendirilmesi amaglarina yonelik olarak verilen ddullerdir.

(2) Tuketici 6dulu ve benzeri isimler altinda verilen ddullerin herhangi bir menfaat temin edilmeksizin verilmesi ve bu
odullerin 6nceden ilan edilen objektif kriterlere dayanmasi esastir.

(3) Tuketici 6dilU verilmesineiliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Onerge yok.

Madde Uzerinde sz talebi yok.

Oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

61’inci maddeyi okutuyorum:

ALTINCI KISIM

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulanmalar

Ticari Reklam

MADDE 61- (1) Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisini ya da
kiralanmasini sadlamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir
mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gergeklestirilen pazarlamailetisimi niteligindeki duyurulardir.

(2) Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, dogru ve
durdst olmalari esastir.

(3) Tuketiciyi adatici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve ma givenligdini tehlikeye disiriici,
siddet hareketlerini ve sug isemeyi 6zendirici, kamu sadligini bozucu, hastalari, yaglilari, gocuklari ve engellileri istismar edici ticari
reklam yapilamaz.

(4) Reklam oldugu agikca belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo
veya diger ayirt edici sekil veyaifadelerle ticari unvan veya igletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer aimasi ve tanitici mahiyette
sunulmasi 6rtllU reklam olarak kabul edilir. Her turlt iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortult reklam yapilmasi yasaktir.

(5) Ayni ihtiyaglar karsilayan ya da ayni amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin karsilastirmali reklami yapilabilir.

(6) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddiaarin dogrulugunu ispatla yukimil Gdir.

(7) Reklam verenler, reklam gjanslari ve mecra kuruluglari bu madde hikimlerine uymakla yakiml tdir.

(8) Ticari reklamlara iliskin getirilecek sinirlamaar ile bu reklamlarda uyulmasi gereken usul ve esaslar yonetmelikle
belirlenir.

BASKAN — Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALl SUSAM (izmir) — Madde (izerinde dnerge verecektim ama onerge vermekten daha gok konusmak
gerektiginin bir kez daha atini gizmek istiyorum.

Bu reklamlarlaiilgili olarak, reklamlar, guclt bir kaynak, gugli bir bltce ve iyi bir ¢calisma gerektiren bir olay. Turkiye de
buyuk firmaar piyasada reklam faaliyetleri icin ok 6énemli butceler ayiniyorlar. Ayirdiklari bu bitgelerle de ¢cok ciddi pazar elde etme
sansina erisiyorlar. Bu noktada, reklama giremeyecek kiiglik igletmelerin bu arada ciddi bir sekilde magduriyetini dnledikleri gibi, ayni
zamanda reklam biitgesi ayiramayan bu firmalarin magduriyetini olusturduklari gibi, ayni zamanda kendi reklamlarini yaparken kicik
igetmeleri gercekten hakir goren reklamlari yagsadik ve gérdik. Bunlari Sayin Genel Mudurle at komisyonda da paylastim. Cok ciddi
sekilde boyle bir sikintiyr piyasada goriiyoruz. Bu anlamiyla, bunun artik toplumda bdyle bir biiylk, dev reklam biitgelerinin kullanildig
piyasada kiiglkler aleyhine bir piyasa diizenlemesi ve tiiketiciyi yaniltma noktasinda bir anlayisin 6ntine gegilmek icin yapilan ticari
reklamlailgili diizenlemelerin yonetmeliklerle de ve denetimle de ¢ok ciddi sekilde takip edilmesine ihtiyag oldugunu dustinilyorum.

BASKAN — Evet, tesekkir ederim.

GUMRUK VE TiICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN - Ayni seyi paylasiyoruz. Aynen katiliyoruz ve bundan
da hi¢ slipheniz olmasin, bu konuda ¢ok hassasiz.
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BASKAN — Peki, tesekkiir ederiz.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

Madde 62'yi okutuyorum...

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Burada, Komisyonda seyin digina gikan bu 2’ nci maddede kanunlara aykiri reklam
yaratilabilirligi onaylamis olduk yani bu seyde. Onun igin bunaitirazimiz var.

BASKAN — Nerede kanunlara aykiri ya?

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Bakin, 2'nci maddede “Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere...”
diyor ya...

BASKAN — 2'nci madde de mi kardes?

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — (2)' nci fikrada.

BASKAN —“Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genedl ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun,
dogru ve dirist olmalari esastir.”

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Ama kanun cikariimig orada. Simdi, kanun gikarilinca sbyle bir sey cikacak:
Kanunlara uygun olmasi lazim bir de reklamlarin, olmadi§i takdirde...

BASKAN — Zaten Reklam Kanunu reklamlara uygundu. Bu Tiketici Yasasi’yla alakali kardesim, o var zaten.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Hayir, hayir.

BASKAN — Reklam yayinlari neye tabi?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN - Her sektériin ayri seyi var da ayrintili bilgi versin
arkadaglarimiz.

BASKAN — Evet.

Bu bilgilerin hepsi tartisildi, siz de oradaydiniz.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Hayir, hayir.

BASKAN —Bir dakika, bir arkadasimiz agiklama yapsin.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Baskanim, simdi, tabii, Reklam Kurulu Turkiye deki bitin ticari reklamlari denetime aiyor. EGer aykiri bulursa, mevzuata aykiri
bulursa, Reklam Kurulunun belirlemis oldugu genel ilkelere aykiri bulursa...

BASKAN — Ha, Reklam Kurulu var degil mi?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILIi RAMAZAN ERSOY - Tabii, Reklam
Kurulunun ilkelerine aykiri bulursa, adatici, yaniltici ise Sayin Bagkanim, Reklam Kurulu zaten. ..

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Bakmayacak efendim onu anlatmak istiyorum. Saglik kurulundaki reklamlara
bakmayacak.

BASKAN — Liitfen ama liitfen, biriniz konugun, birinizi dinleyelim. ikinizi birden anlayamiyoruz yani.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Séz hakki istiyorum efendim.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiIMiI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Yani eger
yasaklanmis reklamlar ise zaten Reklam Kurulu bunlarla ilgili, durdurmadir, para cezalarini veriyor. ihtiyati durdurma iic aya kadar
veriyor, buttin bu tedbirleri aliyor; dolayisiylaburada bir sikinti yok.

BASKAN — Tamam, biz reklam kanununu diizenlemiyoruz, Tuketici Kanunu’ nu dizenliyoruz.

Madde 62...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Peki, “kanun” diye ifadesi olsasizi niye rahatsiz ediyor?

BASKAN —Y a, rahatsiz etmiyor da yani simdi déntp dontip bir daha baglamayalim ya. Rahatsiz eden bir sey yok.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Saglik kuruluglari denetimden gikmis oluyor.

BASKAN — 62’ nci maddeyi okutuyorum:

Haksiz Ticari Uygulamalar

MADDE 62- (1) Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi ortalama tiiketicinin ya da
yoneldigi grubun ortalama Uiyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini énemli 6lglide bozmasi veya 6nemli 6lglide
bozma ihtimalinin olmasi durumunda haksiz oldudu kabul edilir. Ozellikle ddatici veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar ile
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yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir. Tiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar
yasaktir.

(2) Ticari uygulamanin haksiz oldudunun iddia edilmesi halinde, ticari uygulamada bulunan, bu uygulamasinin haksiz ticari
uygulama olmadigini ispatla ylkiml tdur.

(3) Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gergeklestirildigi hallerde bu Kanunun 61 inci maddesi hikimleri uygulanir.

(4) Haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile her ha Ukarda haksiz
ticari uygulamaolarak kabul edilecek uygulamalar yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Madde lizerinde soz talebi yok.

Onerge yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

63’ Uincli maddeyi okutuyorum:

Reklam Kurulu

MADDE 63- (1) Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari uygulamalara karsl tiketiciyi
korumaya yonelik dizenlemeleri yapma, bu hususlar gercevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapma, inceleme ve denetim
sonucuna gére durdurma veya ayni yontemle dizeltme veya idari para cezasi veya gerekli gorilen hallerde de U¢ aya kadar tedbiren
durdurma cezasl verme hususlarinda gérevli bir Reklam Kurulu olusturulur. Kurul tedbiren durdurma karari verme yetkisini Reklam
Kurulu bagkanina devredebilir. Kurulun kararlari Bakanlikg¢a uygulanir.

(2) Bagkanlidi, Bakanin gérevlendirecegi ilgili Genel MUdur tarafindan yiritilen Reklam Kuruluy;

a) Bakanligin ilgili Genel MUdur Y ardimeilari arasindan gorevlendirecegi bir lye,

b) Adalet Bakanliginin, bu Bakanliktaidari gorevlerde galisan hakim veya savcilar arasindan gorevliendirecegi bir liye,

¢) Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin gérevliendirecegi bir tye,

¢) Sadlik Bakanliginin gorevlendirecegi bir lye,

d) Yiksek Ogretim Kurulunun, reklamcilik, iletigm veya ticaret hukuku alaninda uzman 6gretim Uyeleri arasindan
gobrevlendirecedi bir Uye,

€) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin, Tiirkiye Medya ve iletisim Medlisi liyeleri arasindan gorevlendirecegi bir (ye,

d) Tirkiye Esnaf ve Sanatkéarlar Konfederasyonunun gérevliendirecegi bir (iye,

f) Tuketici Konseyinin konseye katilan tiketici 6rguti temsilcileri arasindan segecedi bir Uye,

g) Reklam verenler derneklerinin veya varsa Ust kuruluglarinin segecegi bir Uye,

h) Reklamcilar derneklerinin veya varsa Ust kuruluglarinin segecegi bir Giye, olmak (izere baskan dahil on bir (iyeden olusur.

(3) Kurul lyelerinin gorev siirdleri (i yildir. Siiresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir veya segilebilir. Uyelikler herhangi
bir sebeple bosaldidi takdirde bosalan lyeliklere ikinci fikra esaslari dahilinde bir ay igerisinde goérevlendirme veya segcim yapilir. Slresi
dolan Giyenin gérevi, yeni Uye gbrevine baslayincaya kadar devam eder.

(4) Kurul ayda en az bir defa veya ihtiya¢ duyuldugu her zaman Bagkanin ¢adrisi Uzerine toplanir.

(5) Kurul, Bagkan déhil en az yedi Uyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya katilanlarin godunlugu ile karar verir.
Oylarin esit olmasi halinde Bagkanin oy kullandidr taraf cogunlugu sadlar.

(6) Bakanlikga, Kurulun karar vermesine yardimci olmak Uzere sektdrel alanlarda ihtisas komisyonlari kurulur. Komisyonlar,
baskan dahil en az Ui¢ kisiden olusur.

(7) Kurul baskan ve lyéeleri ile ihtisas komisyonu baskan ve Uyelerine 6denecek huzur hakki ve huzur Ucreti ile bunailigkin
usul ve esaslar Maliye Bakanliginin uygun gorisu alinarak Bakanlikga belirlenir.

(8) Kurul, incelemesini ilgili belgelerin yer adigl dosya Uzerinden yapar. Kurulun sekretarya hizmetleri Genel Mudurl ik
tarafindan yerine getirilir.

(9) Kurul, gerekli gordiigi takdirde 6zel uzmanlik gerektiren husudlarlailgili olarak ihtisas sahibi Universiteler, 6zel hukuk
tuzel kisileri ile gercek kisilerin goriglerine bagvurabilir.

(20) Kurul kararlari, tiiketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla Bakanlik¢a
aciklanir.
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(11) Reklam Kurulunun ve ihtisas komisyonlarinin kurulusu, gérevleri, calisma usul ve esaslari ile sekretarya hizmetleri ve
diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Madde Uizerinde bir adet 6nerge var, okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gorugtlmekte olan 1/787 sayili tasarinin 63’ Gncli maddesinin (2)'nci fikrasinda bulunan (¢) fikrasindan sonra asagidaki
fikralarin eklenmesini ve diger fikralarin buna gére teselsiil ettirilmesini ve fikranin sonunda bulunan “on bir” ifadesinin “on yedi”
olarak degistirilmesini arz ve teklif ederiz.

Umit Ozgiimiis Osman Aydin Kemal Degirmendereli Mehmet Ali Susam

Adana Aydin Edirne izmir

(d) Turkiye Barolar Birliginin gorevlendirecegi bir lye,

(e) Turkiye Ziraat Odalari Birliginin gorevliendirecedi bir Uye,

(f) Tark Tabipler Birliginin gérevlendirecegi bir tye,

(9) Turk Mimar Mihendisler Odaari Birliginin gorevlendirecegi bir lye,

(h) En fazla lyesi olan isgi sendikasinin gorevliendirecegi bir lye,

(1) En fazla UGyesi olan memur sendikasinin gérevlendirecegi bir lye.

BASKAN — Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Genedl Miidiiriim, yeni Reklam Kurulu Baskanliginiz hayirli olsun, énce oradan
bagayalim.

Reklam Kurulu baskanimiz, Bakan gorevlendirecedi, ilgili genel midirlUk tarafindan yUritilen Reklam Kurulu Bagskanligi.
Baskanimiza verdigimiz yetkilerin igerisinde reklamlari yonetim kurulunun karariyla aninda durdurma yetkisi var. Eski haliyle kurul,
yeni héline donustirdldiginde ¢ok ciddi bir sekilde blrokratik bir kurul héline getirilmigtir; tek tek okuyaim arkadaglar: Bakanin
goérevlendirdigi genel miidirimiiz, 1 tane Bakanligin genel miidir yardimcilarindan bir arkadasimiz -ona da hayirli olsun- 1 tane Adalet
Bakanligi, 1 tane Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlidi, 1 tane Saglik Bakanligi -etti 5- Y Uksekogretim Kurulundan, 6; Tirkiye Odalar
Borsalar Birlidi, 7; Turkiye Esnaf Sanatkarlar Konfederasyonu, 8; Tiketici Konseyinden 1 kisi, 2 tane de reklamcilardan; 11 kisiden
olusuyor. Gegmis kanuna baktiginizda 26 kisi ve gesitli kuruluglar vardi. Dediler ki: “26 kisi ¢cok.” Ama bakiniz, Reklam Kurulundan
Barolar Birligi ¢ikarilir mi? Ziraat odalari ¢ikarilir mi? Tabipler Birligi ¢ikarilir mi sadlik konusunda? Turk Mimar Muhendis Odalari
Birligi cikarilir mi? isgi sendikalari ve memur sendikalari gikarilir mi? Nasil sivil bir érgiitlenme haline déniistiirecegiz burasini? Burasi
bakanliklarin yonettigi bir reklam kurulu olmus. 2 tane de reklamci var. Reklam durdurma yetkisinden reklamin tum igerigini
denetlemeye yonelik, bu anlamiyla, bence, bu kuruluglar Reklam Kurulunun igerisinde olmak zorundadir. Onun igin, sadece
bakanliklarla, devlet birokrasisiyle, atanmiglarla olusan bir yapi degil; Barolar Birliginin, Ziraat Odasinin, tabiplerin, mimar,
muhendislerin ve sendikaarin oldugu bir kurulug héline donustirultrse ancak olur.

Bakin, ben size sdyleyeyim: Burada bir tane itiraz eden cikar size, belki Tiketiciler Birligi veya reklamcilardan bir tanesi.
Digerlerinin hicbiri itiraz etmez ¢linkdi itiraz edecek glicli olmaz, kendileriyleilgili olarak. Onun igin, ben bunun 17’ ye ¢ikarilmasinin ve
17’ de de bu ilave 6 kurulusun olmasi gerektiginin atini ¢izmek istiyorum. Bu, tiketici lehine bir sivil toplum olabilecek, bir inisiyatif
kullanabilecek, reklamin Tuketici Y asasi’ ndaki gercek iglevini yerine getirebilecek bir noktadir.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Evet, Sayin Alim Igik...

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

Ben de 6nergenin lehinde sz aldim.

Simdi, prensip olarak bu kurul, sivil bir kurul; dolayisiyla, ilgili meslek odalari, sivil toplum kuruluglar veilgili sendikalarin
temsilcilerinden olusan bir kurul olmasi esas ainmali. Dolayisiyla, burada Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Adalet Bakanlid,
Saglik Bakanligi gibi dogrudan devlet kurumlarinin yer ailmasinin higbir anlami olmadigini, bunlarla ilgili meslek odaarinin, drnegin
Hakimler Savcilar Yiksek Kurulu veya Barolar Birligi, Tabipler Odasi veya Eczacilar Odasi gibi, oraardan temsilcilerin alinarak
gercekten tiketiciyi koruyacak bir kurul olmasina katki yapmak lazim.
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Ben 6nergeye katiliyorum ve ayrica, bu bakanliklarin kendilerinin yerine, muhatabi olduklari sivil toplum kurulusu veya
meslek odasi temsilcileriyle temsil edilmesinin daha yerinde olacagini diglindyorum.

Bu vesileyle Sayin Genel Mudire de bu Kurul Bagkanligi hayirli olsun diyorum ama tabii, makamlar gelip gegici, keske
Genel Midure badli bir makam olmasaydi; hayirlisi.

Dolayisiyla, katiliyorum énergeye, digerleri de dahil olmak Uzere.

BASKAN — Tesekkir ederim.

Sayin Oztiirk, buyurun.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Baskanim, deferli arkadaglar; at komisyonda da bu konuyu gok tartistik,
gorlglerimizi ilettik. “Kurul” dediginiz zaman, dinyada bunun Ornekleri var, yani ¢ok sayidan olusmayan, 9'la 11 arasinda Uyeden
olusan bir yapi var burada. Daha etkin, daha hizli, daha dinamik karar alma slireglerini ortaya ¢ikaracak bu. Kaldi ki yani bir tane isim
koydugunuz zaman, buna benzer birgok Orgut var, dernek var, vakif var; bunlarin hepsini bu kurula almaniz sdz konusu degil. Reklamla
ilgili taraflarin burada kurula aindigini gériiyorsunuz. Mevcut haliyle bile 6'ya 5, 6zel sektdr 6zel durumda. Ben Genel MiidurlGgin de
Tuketici Genel MudurlGigu oldugu igin tiketicilerin lehinde karar verecek bir yapida oldugunu disliniyorum. Aslinda 7’ ye 4, daha sivil
bir yapi var yani tamamen burokratik bir yapi degil. Kaldi ki daha sonraki 6’ nci madde, baktidiniz zaman, ihtisas komisyonlarinda buna
benzer butlin sektdrle ilgili kuruluglarin, kurumlarin, odalarin, meslek orgitlerinin katilimlariyla bir 6n arastirma yapacak, sektérle
ihtisas birimleri olusturuluyor. Bunlar da buraya katki yapacaklar. Ayrica bir konsey var, konseyde de butiin taraflar dederlendirilecek.
Dolayisiyla ben bu kurulun daha az sayida, su andaki kanun tasarisina geldigi sekilde, daha etkin, daha dinamik bir yapiya buriinmesinin
dogru oldudunu diglindyorum.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tam sivil olsun Sayin Vekilim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tersini sdyleyebilmek icin ne gektin be Mustafal

BASKAN — Tiketicilerin bir notu var herha de, notunuzu hemen aayim.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Ben 2006-2009 yilinda Reklam Kurulunda gérev yaptim. Su anda Reklam Kurulunun
gicegi burnunda tyesiyim.

BASKAN — Burada neye itiraz ediyorsunuz veya neye “evet” diyorsunuz onu sdyleyin.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — itirazim su: Simdi, burada korunmak isteyen tilketici. Bu Kurulla tiiketicinin ticari
reklam ve ilanlardan korunmasi mimkin degil. 29'dan 11’e indiriyorsunuz sonra da genel mudire durdurma hakki veriyorsunuz,
devredebiliyorsunuz. Simdi, 29'dan 7’ ye indirdidiniz zaman her an toplama imkanin var. Her an bir araya gelme, olaganusti toplanma
imkani varken yonetim kurul Uyesi olarak yetkilerimi niye devredeyim? Bunun bir seyi yok.

ikincisi: Simdi, burada Tilketici Kanunu' nun baglangic maddelerine aykiri bir durum sz konusu. Neden? Tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini engelliyorsunuz. Simdi, burada ticari reklam ve ilanlardan etkilenen, genis kamuoyunu temsil eden
meslek odalarini, sendikalari, memur konfederasyonlarini buradan ¢ikardiginiz zaman kim kimi koruyacak? Eder devlet koruyacaksa
zaten bize gerek yok. Amatiketici kendini koruyacaksa bu bizi koruyamaz. Y ani bu sekilde tiiketici korunamaz.

BASKAN - Peki, anlagildi. Tesekkir ederiz.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Eger aynen kabul edilmiyorsa mevcut énergeye katiliyorum.

BASKAN — Biz sizin bdyle korunmaya muhta¢ degil de kendi kendinizi koruyacadiniza zaten inaniyoruz ama elinizi
guclendirmek adina...

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Yok, buradakendi irademizi yansitamiyoruz.

BASKAN — Ben anliyorum.

Bakin, arkadaglar, ben anliyorum. Ben 56 yasindayim, siyasetin igindeyim, 1980 6éncesini de bilirim, 1980 sonrasini da
bilirim. Bu dediklerinizin hepsini ¢ok iyi anladim.

Konu tizerinde Alim Hocam, buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkanim.

Bir de (5)’inci fikrayla ilgili bir goriis beyan etmek istiyorum. “Kurul, Baskan dahil en az yedi Uyenin hazir bulunmasiyla
toplanir ve toplantiya katilanlarin gogunlugu ile karar verir.” Sat gogunluguyla vermiyor.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — 4 kisiyleiste.



ALIM ISIK (Kiitahya) — Hayir. “Oylarin esit olmas halinde Bagkanin oy kullandidi taraf gogunluk sadlar.” Diyelim ki 3-3

ciktl veya 2-2 cikti, digerleri katilmadi. Burada bagkanin 1 oyu 2 sayilinca 2 Kigiyle karar ama yetkisi veriyoruz. Bunun kadiriimas

lazim. Yani en az sat ¢ogunlukla, 4 olumlu oyla bunun karar amasi lazim. Oylarin esit olmasi hali faan olmaz yani 7 kisiyle

toplaniyorsa bunun en azindan 4’ i salt godunlukla karar aabilmeli. Yani bu ¢ok tehlikeli bir olay. Karari 4 kisiyle alabiliyor, 2-2 oldugu

zaman... 2 kigiyleolur mu bu ig, kurulu kaldirin dahaiyi yani.

lazim.

BASKAN —“Bagkan dahil en az yedi Uyenin hazir bulunmasi ile toplanir.
ALIM ISIK (Kiitahya) —“...toplanir ve sdt cogunlukla karar air.” Yani en az 4 olumlu oyla karar amasi lazim, dyle olmasi

BASKAN — Bir dakika, okuyalim.

“Kurul, Bagkan déahil en az yedi tGyenin hazir bulunmasi ile toplanir. “ Demek ki 7 kisiyle toplandi.
MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Kag kigiyle karar alabilir?

BASKAN — Okuyorum.

“Toplantiyakatilanlarin cogunlugu ile karar verir. “ Toplantiya katilan godunlugu nedir? 7 kisiden 1 fazla.
MEHMET ALI SUSAM (izmir) — 4 kigi. Yaridan 1 fazla, 4 kigi.

ALIM ISIK (Kiitahya) — 4 kisi, 4 kisi.

BASKAN — Bir dakika efendim.

7 nin yarisi kag?
ALIM ISIK (Kitahya) — 3,5.
BASKAN -35.1 fazlasi kag?4,5. En az 5 kigiyle karar amasi lazim.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Hayir, hayir.
TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — 3,5 tan 4 olmasi lazim.
BASKAN — 4 olmaz, 1 fazlasl. Yaridan bir fazlasidir o. Bu konuyla aakali bir sirketin seyinde tam iki sene ticaret

mahkemel erinde ve bakanlikla sey yaptik, genel midur de bilir.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Yok, yorum éyledir, 5 kisi olur.
BASKAN — Evet, aynen 5 kisidir ve bu konuda Hollandalilara karg davay1 kazanmig bir kardesinizim. Yani yerli bir sirketin

yabancilarin eline gegmesinin 6ntinl kestim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Gene5 kisi yeterli degil ama.

BASKAN —Yok 5kigi... Yani yaridan 1 fazla. 2 kisi degil 5 kisi.

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Ama 11 kisilik kurulun yaridan azina karar verme yetkisi veriyorsunuz.

BASKAN — Hayir. Eger toplantiyakatilan 11 kisi ise o zaman toplantiya katilimi gergeklestirecek yani bir sekilde de toplanti

yapilacak. Burada bir problem oldugunu distinmtyorum.

ALIM ISIK (Kiitahya) - Oylarin esit olma héli nasil olur Sayin Bagkanim su anda?
BASKAN - Bagkanin her zaman seyi avantajli oydur.
ALIM ISIK (Kiitahya) - Hayir, ona katiliyorum da nasil olur?
BASKAN — Zaten 5 kisi oluncamecburen sey olacak.
ALIM ISIK (Kiitahya) — 8 kisiyle katiliriz toplanirsa veya 10 kisiyle toplanirsa o zaman mi olur?
BASKAN —Yaridan bir fazla.
ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayiyi artiraim Sayin Bagkan.
BASKAN — Sayin...
SAGLIK BAKANLIGI TEMSILCISI — Saglik Bakanligindan. ..
BASKAN — Saglik Bakanligi mi?
SAGLIK BAKANLIGI TEMSILCISI — Agiklama yapabilir miyim?
BASKAN — Buyurun efendim.
Hayirdir, bismillah, gel bakalim.
SAGLIK BAKANLIGI TEMSILCISI — Saglik Bakanlidinin neden bulunmasi gerektidi konusunda. ..
BASKAN — Nerede bulunmasi? Ha, Kurulda.
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Tamam, neden bulunmasi gerektigini hi¢ sdyleme.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Yani, Tabipler Odasi sizi temsil etmez mi?

BASKAN — Tamam, ben Sadlik Bakanina sdylerim, “Sizi savundu.” derim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Peki, meslediniz ne?

SAGLIK BAKANLIGI TEMSILCISi — Hukuk msaviriyim efendim.

Bizim kendi teskilat kanunumuz...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sizin kendi Bakanhi@inizi savunmaniz en dogal hakkiniz. Bir de hukuk miigaviri olarak
barolari da savunun ingallah.

BASKAN — Sayin Zeybekai. ..

SAGLIK BAKANLIGI TEMSILCISI — Sayin vekilim bulunmamasi gerektigini sdylemisti.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Hayir, ben sadece Saglik Bakanli§i degil, tiim bakanliklar bulunmayacaksa o da bulunmasin, Adalet
Bakanligi da dahil.

BASKAN — Arkadaglar, bir saniye, Sayin Zeybekci’ ye sbz verdim.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Tesekkiir ediyorum Sayin Bagkanim.

Birinci paragrafta “ Kurul tedbiren durdurma karari verme yetkisini Reklam Kurulu baskanina devredebilir.” Orada sdyle bir
sey sOylenebilir. Yani, bu devamli bir devir hdline gelebilir. Gegici durdurma yani “ Gegici olarak durdurma yetkisi verilir ve en geg bir
haftaicinde kurul toplanarak o karari tartisir veya kararabagdlar.” seklinde donlstiirmek lazim bunu diye dislintyorum.

BASKAN - Kacinci madde Sayin Vekilim?

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — 1’inci maddenin sonu. “Kurul tedbiren durdurma karari verme yetkisini Reklam Kurulu
bagkanina devredebilir. Kurulun kararlari Bakanlikga uygulanir.” diye biten bir sey.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Y etkinin gegici olarak...

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Yani, gegici olarak bagkanin boyle bir yetkisi olsun, bir hafta siireyle durdurabilsin ve bu
siirede Y 6netim Kurulu toplanip karari onaylasin veyahut da bu karari sey yapsin. Diger taraftan...

BASKAN — Ama burada bir sey var. Oziir dilerim, burayi bir netlestirdim de...

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — “Bu durumda...” dersek toplatir, toplar. Yani, acil vermesi gereken bir karar olabilir. Bu
durumda bir haftaiginde toplar veyaon beg giinliik bir...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — istedigi an toplama yetkisi var baskanin. Onun igin “en kisa siire” deyin.

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — “En kisa siir¢” veya “bir siir¢’ diyelim orada ama yani gegici verelim onu. Gene kurulun
kendi kararinda olsun, inhisarinda olsun.

BASKAN - Kurulun kararinda zaten, devreden aabilir de.

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Ama aanakadar, verdigi zaman almak biraz zor olur.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bir yerde vardi galiba, o kurum en kisazamanda...

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Béyle bir yetki olsun ama bu yetkiyi baskan gegici siireyle kullanabilsin, sdylemeye
caigtigimo.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Olayabal olarak yani tek sey yapaim.

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Tek bir konuda verecek zaten onu.

Diger taraftan, tabii, Sayin Susan?’in sOyledigi, “Buradakilerin higbirisi itiraz etmez.” dendiginde... Kendisi de eminim
Turkiye Odaar ve Borsaar Birlidi, Tlrkiye Esnaf ve Sanatkérlari Konfederasyonu, Tiketici Konseyi, Reklam Verenler ve Reklamcilar
dernekleri gibi bes tane kurulusa en azindan bunlarin sivil toplum kuruluglar oldugu konusunda herh@lde tartismayacaktir. Onlara biraz
haksizl ik olur diye dusinurim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Akil olduklari icin mi?

ALIM ISIK (Kiitahya) — Onlar akil oldu artik.

BASKAN — Bunlarin alt komisyonda yeteri kadar tartisildigini dislintiyorum ben de.

Bitti mi efendim?

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Diger taraftan da Tirkiye de goniil isterdi ki bu odalar ve seylerimiz, TMMOB ve diger
odalarimiz hig kimsenin tereddiit eimeden buralara 6nerebilecedi odaar hdline gelmis olsun, buradaki herkes bunu dyleister.
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ALIM ISIK (Kiitahya) — Bunlarin hepsi akil.

BASKAN — Tesekkr ederiz.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) - Demokratik hukuk sistemine uygun bir. ..

BASKAN — Allah akillarini bol etsin herkesin.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Segimle gelen herkese saygi duymak zorundayiz.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Eyvallah. Ona bir sey sdylemiyorum.

BASKAN - Arkadaglar, bir saniye, Sayin Genel Mudre sdz verdim.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Bagkanim, tesekkur ederim.

Ben, tabii, 6ncelikle sunu belirtmek isterim: iki vekilimiz, Sayin Mehmet Ali Susam ve Sayin Alim Isik Bey bana “Yeni
Reklam Kurulu Baskanhigin hayirli olsun.” dediler. Tabii, kanun ciktiktan sonra kimin Reklam Kurulu baskani olacadini bilemeyiz
ama...

ALIM ISIK (Kiitahya) —“ Genel MUdiir” diyor burada.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Ancak ben su
an Reklam Kurulu Bagkaniyim. Otuz dokuz aydir da bu Reklam Kuruluna baskanlik ediyorum.

Simdi, Sayin Bagkanim, ben kisaca. ..

BASKAN — Yeni degil, otuz dokuz ay olmus, eskimis bile.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Yani, 39’ uncu
ay1 yaptik. 17 Temmuzda 40’ incisini yapacadiz eder kismet olursa.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — 40 inci bagkanliginiz hayirli olsun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Evet, 40’ inci
ay, her ay.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) - 41 kere magallah 0 zaman.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Bir de
Baskanim, bizim Reklam Kurulu...

ALIM ISIK (Kiitahya) — Yani, bizimiyi bir temennimiz Sayin Genel M{idiir, bagka bir yorum ciktiysa onu diizeltelim.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Tegekkiir
ederim.

Ben tesekkdr ettim de bir de hani bu gline de bir vurgu yapmak istedim. Y ani, bugiin de Reklam Kurulu...

Simdi, Baskanim, bugiin Reklam Kurulumuz 29 kisiden olusuyor. Bu 29 kisinin 17’si sivil toplum 6rgUtlerini, meslek
kuruluglarini temsil ediyor. Kamu agirligi 12 yani yiizde 65’lik bir sivil ayad var. Yani, gergekten cok demokratik bir kurulus. Simdi,
2003 ve 2005'te bu sayi artti, 29 kisiye ¢iktl. Sunu da belirtmek istiyorum Sayin Baskanim: Reklam Kurulu Bagkanhigini kirk aydan beri
yapiyorum yaklasik, 25'in altinda katilim sadlanmadi; 25, 26, 27... Gelmeyen 2 ya da 3 kisiyi gegmiyor. Sitki Bey de bizim Reklam
Kurulu Gyemiz.

BASKAN — Sitki Bey 6yle sdylemiyor ama.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Oyle sdyledim.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Simdi, bir
Reklam Kuruluna ne geliyor? Simdi, Sayin Bagkanim, Reklam Kuruluna tuketiciler sikayet edebiliyor. 2012 yilindaki Reklam Kurulu
basvurularinin yiizde 59’ u tiketicilerden geliyor. Firmalar birbirini sikéyet edebiliyor. Ayrica kamu kurumlari sikayet edebiliyor, Sadlik
Bakanligi sikéyet edebiliyor, Tarim Bakanlid sikayet edebiliyor. Ayrica Reklam Kurulu olarak biz resen sorusturma agabiliyoruz.

Simdi, Reklam Kurulunun gorevi ne? Reklam Kurulunun gorevi, tuketicilerin ddatici ve yaniltici reklamlar aracihgiyla
ekonomik olarak madduriyete ugramalarinin éniine gegmek. Simdi, bu agidan 29 kisinin hizli karar aimasi, etkin olmasi, verimli olmasi
konusunda biraz sikintilar yasaniyor. SOyle bir baktigimiz zaman mevcut kurullara -Sayin Baskanim, sdyle ben sizler isterseniz sey
yapmak istiyorum- Bilgi Teknolgjileri Kurulunda 5 liye var; BDDK, SPK, Rekabet Kurulu, TAPDK, Seker Kurulu 7 yeden; Kamu
ihde, EPDK, RTUK 9 {iyeden olusuyor; Reklam Kurulu ise bugiin 29 tyeden olusuyor. Simdi, Reklam Kurulu, kurul ile konsey
arasinda bir yere oturuyor. Simdi, 29 kisilik bir kurulu biz sahsen izah etmekte zorlaniyoruz. Konsey dedigimiz zaman, zaten Tiketici
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Konseyimiz var. Btln sivil toplum orgitleri Tlketici Konseyinde temsil ediliyor, yilda bir defa toplaniyoruz. Reklam Konseyi
kuruyoruz. Bu Reklam Konseyinde biitiin sivil toplum érgutleri temsil edilecek. Simdi, Reklam Kurulu kamu adina bir kamu glcini
kullaniyor, kamu erkini kullaniyor. Eger reklami aykiri bulursa, yaniltici, adatici bulursa durdurma cezasi veriyor, U¢ aya kadar ihtiyati
durdurma cezasl verebiliyor, arti, durdurma ve para cezasl verebiliyor. Bugiin bir reklam eder yerel bir mecrada yayinlaniyorsa 8.700
lira, eger ulusal bir mecrada -internet dahil- yayinlaniyorsa 87 bin lira cezasi var. Fiil bir yil iginde iki kere tekrarlaniyorsa ceza da ikiye
katlaniyor. Dolayislyla, biz 2011 yilinda, Sayin Bagkanim, 21 milyon TL, 2012'de de 19 milyon TL ceza kestik, para cezasl bunlar.
Simdi, gelen bagvurulara baktigimiz zaman Sayin Bagkanim, bunun yaklasik 700 klsur tanesi gida takviyeleriyle ilgili, fonksiyonel
gidalarlailgili. Gida takviyesi ancak saglik beyani gibi adatici, kendisinde, igeriginde olmayan beyanlarla satis yapiliyor. Keza, yine...

BASKAN — Toparlamaniz lazim, hizlana im.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Peki, Sayin
Bagkanim.

BASKAN — Reklamcilikta gok iyisiniz, anladim.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Yani, 29'dan 11’ e kadar diismesinin asil sebebi ne? 15 niye degil?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Simdi,
uygulamadaki birtakim sikintilara. ..

ALIM ISIK (Kiitahya) — En az 25 kigi toplanabiliyor...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Cok demokratik oldugunuz dogru.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Az énce, Sayin
Vekilim, yani kurullardan bahsettim; 5, 7, en fazla 9. Simdi, seri hareket etmesi...

ALIM ISIK (Kiitahya) — O zaman 9 aindirelim madem.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Simdi, burada
elegtirilerden bir tanesi suydu: Biz reklamlari inceliyoruz, reklamlarla ilgili karar veriyoruz ancak reklamcilikla ilgili, reklamla ilgili
hicbir temsilci yok, reklam sektorlyle ilgili temsilci yok. Simdi, biz bu dagilimi yaparken reklam verenlerden 1 temsilci aliyoruz, reklam
gjanslarindan 1 temsilci aiyoruz, TOBB’un 4 olan temsilcisini 1’e disiriyoruz. TOBB’un temsilcisi medya ve iletisim sektoriinden,
dolaysiyla medya kuruluglarini temsil ediyor. Barolar Birligi hukuk alani olusturuyordu. Adalet Bakanliginin bugiin mistesar yardimcisi
diizeyinde katilimi var, hakim kokenli. Sadlik Bakanlidi keza dyle. Tarim Bakanligi mistesar yardimcisi, genel miidur dizeyinde katilim
sadliyor ve dolaysiyla, daha insicamli... YOK'ten bir temsilcimiz var, ticaret ve iletisim hukuku alaninda uzman birisi. Bu itibarla, su
anki olusturdugumuz kurulun daha rasyonel oldugunu distiniiyoruz.

Sayin Vekilim, Alim Bey...

ALIM ISIK (Kiitahya) — Dinliyorum.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Sayi arttikca
tiiketicilerin daha gok korunacad anlayisina katilmiyoruz. Onemli olan, dogru karar, isabetli karar, zamaninda karar.

BASKAN — Efendim, lttfen toparlayin.

Tesekkur ederiz.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Simdi bir de
Sayin Bagkanim, reklamlar hemen giriyor.

BASKAN - Tamam.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Fakat, biz
ancak bir ay sonra takibe baglayabiliyoruz. O agidan, Reklam Kurulu Baskanina bir aya kadar gegici durdurma yetkisi veriyoruz. ilk
yapilacak Reklam Kurulu...

BASKAN — Efendim, tesekkiir ederiz.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Ben tegekkiir
ederim.

BASKAN - Saj olun.

Simdi, bu (5)’inci fikrada demin benim bir agiklamam oldu “O bugudu 1’ e tamamlayalim.” diye. Orada hukukgu arkadaslar
uyardilar, “katilanlarin gogunlugu” degil, “katilanlarin salt cogunlugu” nu ben sdylemisim.
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MEHMET ALI SUSAM (izmir) —“Salt cogunlugu” dersen senin dedigin oluyor.

BASKAN — Evet, ben sdylemisim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —“Cogunluk” dediginde 4 oluyor.

BASKAN — Dolayisiyla, arkadaglarin dedigi de dogru, benim dedigim de dogru ama oraya “salt ¢cogunluk” seyini ilave
etmemiz lazim. Bu konuyu Komisyon Uyesi arkadaglarimin takdirlerine sunuyorum, “salt cogunluk”u ilave edelim.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Bagkanin korunma yetkisiyleilgili bir sey sdylemek istiyorum.

BASKAN — Sunun bir kararini alayim, ona gelecegim simdi.

Evet, bunu bu sekilde “salt” diye ekliyoruz.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Bagkan, bir de sivillesme konusunda bir gériigiinii alabilir miyiz? Y ani, bakanliklar yerine,
bakanliklarin temsil edildigi...

BASKAN —*“Y (izde 65 sivil, gerisi resmi.” diyor.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tamami sivil olsa ne kaybederiz?

BASKAN — Tamam, peki.

Sayin Mehmet Ali Susam Bey’in, Osman Bey’in, Kemal Bey’in verdigi 6nergeye katiliyor musunuz efendim?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bakanli§in uygun gériisiiyle kabul ediyoruz.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiH METIN - Sézli énergeye mi?

BASKAN — Hayir, efendim, hayir, hayir, bu sey...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Katilmiyoruz Sayin Bagkanim.

BASKAN - Hukdmetin katilmadigi onergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul
edilmemistir.

Omer Selvi Bey'in bir énergesi vardir, okutup isleme alacagim.

Okutuyorum:

TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina

Goruglimekte olan 1/787 esas sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 63 Uncli maddesinin 6 nci
fikrasindayer dan "en az (i¢" ibaresinden sonra gelmek Uizere "en fazla beg" ibaresinin eklenmesini arz ve teklif ederim.

Omer Selvi
Nigde

BASKAN — Buyurun Sayin Selvi.

OMER SELVI (Nigde) — Tegekkir ederim Sayin Bagkanim.

Bu Onergeyi verirken amagladigimiz sey su: Maumunuz, (7)'nci fikrada bu toplanacak ihtisas komisyonlarina katilacak
insanlara huzur hakki ve huzur Ucreti 6denmesi sdz konusu. Bdyle bir durum sbz konusu oldugdu takdirde keyfiyetin 6niine gegmek adina
bir Ust limit koyulmasi gerektigini distindiim, ondan dolay1 bu 6nergeyi verdim.

Tesekkdr ediyorum.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

Hikamet?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Katiliyoruz Sayin Bagkan.

BASKAN — Hukdmetin katildigi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Kabul edilen 6nerge dogrultusunda. ..

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Sayin Bagkanim, bu dogru.

BASKAN — Pardon, 6zir dilerim.

Seyle alakall, neydi o Sayin Zeybekci?

“Reklam Kurulu baskanina devredebilir karari verme yetkisini, kapatma.” Orada, Sayin Mustesarim, nasil bir diizeltme
yapabiliriz?

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Bunu gegici siireyle verelim dedik.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Y énetmelikte
yapacagiz onu.
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BASKAN — “Reklam Kurulu baskanina devredebilir.”i yonetmelikte mi diizelteceksiniz?

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY —— Evet.

BASKAN — Kayitlara gegmesi agisindan, “Y énetmelikte Reklam Kurulu bagkanina yetki verebilir amailk toplantisinda...”

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — “Gegici olarak yetki verebilir.” desek, onun gecici bir siiresi ve gekli ydnetmelikte
diizenlense ne olur?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Ben bir
aciklama yapabilir miyim Bagkanim?

BASKAN — Evet, buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Simdi, Reklam
Kurulu ayda en az bir defa toplaniyor, gerekirse iki defa toplanabilir. “ilk yapilacak toplantiya kadar” dedigimiz zaman yani bu on bes
gunlUk sire de ol abilir.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Biz siire koymuyoruz, “gegici olarak” diyoruz.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Ciinkii, burada
Sayin Bagkanim, gegici durdurma yaptigimiz zaman biz savunmasini aiyoruz bu siire igerisinde siiratli bir sekilde. Yani, bu savunmanin
dagelmesini dikkate alarak “ilk yapilacak toplanti” dememiz bence daha uygun olur. Bu, on bes giin de olabilir, bir ay da olabilir.

BASKAN — Buradaki rahatsizlik su: Orada bir Yo6netim Kurulu var, bagkana tum yetkiyi veriyor, ¢ekip gidiyor. “Niye
baskana yetkiyi versin kardesim, bu kurulu niye kurduk?’ diyor. Agikgasi bunu soruyor arkadaglar.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Baskanim, yok, o degil.

Simdi, bazi reklamlar diyelim ki aksam ¢ikti, bunun hemen durdurulmasi lazim.

NIiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Durdur.

BASKAN — Tamam, durdunuz.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Bunun
ornekleri var. Bizim ertesi guin sabah durdurmamiz lazim.

BASKAN — Tamam, size yetki verdik, durdunuz.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiMi GENEL MUDUR VEKILIi RAMAZAN ERSOY — Ancak bunu
ilk Yonetim Kurulu...

BASKAN — Savunmasini adiniz.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSQY — Aldik.

ilk Y&netim Kurulu toplantisinda. ..

BASKAN — Getirdiniz, orada dakarar almaniz lazim.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMiI GENEL MUDUR VEKILIi RAMAZAN ERSOY — Orada kurul
kararina donusgliyor.

BASKAN — Sistem bdyle mi calisiyor?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Evet, aynen
boyle.

BASKAN — Bu uygun mudur?

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Sayin Bagkanim, sdz verir misiniz?

Simdi, benim sdylemeye calistigim, ¢ok daha rahat bir sey sdyliyorum, “gegici siireyle” dedidim zaman daha rahat etmis bir
héle geliyor. Siz bir slire gene koyuyorsunuz kendinize. “Gegici bir siireyle” dendidi zaman, bunu toplandidin zaman yaparsin veyahut
da bunu yonetmelikle dizenlersin ama gegici oldugunu kanuna yazmak gibi bir... Yani, kanuna sayg anlaminda bunu sdyltyorum.
Yonetmelikte bunun siresine “ilk toplant” dersin, “ikinci toplanti” dersin, baska bir sey... Rahatsiniz yani orada bir sinirlama
getirmiyoruz.

BASKAN — Peki, tesekkur ederiz.

Kayitlara gegmistir.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler...
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NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Ne gekliyle Bagkanim?

BASKAN — Hangi sekliyle, tekrar edin burayi, bir okuyun.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — “Kurul tedbiren durdurma karari verme yetkisini...” Burada “Kurul tedbiren baskana gegici
durdurma yetkisini” diyelim.

BASKAN — Burada “gegici” demiyor ya.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Sayin
Bagkanim, zaten adi lizerinde, tedbiren durduruyoruz, bu zaten gegici. i1k Yénetim Kurulu toplantisina kadar siire. ilk Yénetim Kurulu
toplantisinda benim sunmam lazim onu.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tedbiren almak zaten gegii.

BASKAN — Tedbiren, gegici demek.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILIi RAMAZAN ERSOY —Evet.

BASKAN — Peki, simdi, maksat hasil oldu.

Tesekkir ederiz.

Bu maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmigtir.

64’ iincl maddeyi okutuyorum:

YEDINCI KISIM
Tketici Kuruluglari
BiRINCi BOLUM
Tiiketici Konseyi ve Reklam Konseyi

Tiiketici Konseyi

MADDE 64- (1) Tuketici sorunlarinin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ile gikarlarinin korunmasina iliskin gerekli tedbirleri
arastirmak ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair goériigleri dncelikle ele alinmak Gzere ilgili mercilere iletmek amaciyla
yildaen az bir kez Bakanligin koordinatérligiinde Tlketici Konseyi toplanir.

2 Tuketici Konseyine kamu kurum ve kuruluglarindan gelen temsilcilerin sayisi, hicbir sekilde Konseyin toplam Uye
sayisinin ylizde ellisinden fazla olamaz.

(©)] Tuketici Konseyinin Gyeleri, calisma usul ve esaslari ile diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Madde Uizerinde soz talebi?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —Var.

Simdi, “Tlketici Konseyinin Uyeleri, ¢aisma usul ve esadari ile diger hususlar yonetmelikle belirlenir.” Kag kisiden
olusacak ki Tiketici Konseyi?

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Su anigin 90.

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Nerede yazil1?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Simdi, Sayin
Bagkanim, su anki mevcut kanunda bu konsey Uyelerinin tamami isim halinde yer aliyordu. Biz biraz da zamanin dinamigdine uymak
bakimindan bunlari yonetmelikle belirleyelim dedik. Nigin? Clnku, Konsey istisari nitelikte bir karar aliyor, bir tartisma platformu.
Zaman i¢inde kurumlarin isimleri degisebiliyor, yeni sivil toplum 6rgitleri kurulabiliyor. Simdi, kanunda yer amadigi zaman bunlari
cagiramiyoruz, bunlar birgok érnekleri. Bu agidan yani kolaylik bakimindan séylliyoruz.

BASKAN —Y6netmeligi degistirme imkanimiz var.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY —Var.

BASKAN — Peki.

Buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayiy belirtme sansimiz yok mu? “En fazla -atiyorum- 50 kisiden olusur.” veya“En az 20 kisiden
olusur.”

BASKAN — 50 kisiyi aiyorsun, bir bakiyorsun, TUSIAD disarida kalmis, onu da diyorsun. Bir bakiyorsun, MUSIAD “Beni
niye amadi?’ diyor, onu da a1yorsun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — O zaman alt ve (st sinirlari verelim.
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BASKAN — Bu zaten konsey gibi bir sey yani istedigini ¢agirsin, otursun konussunlar.

Tamam.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Y a, iktidara dyle bir namiitenahi bir imkan sagliyorsunuz ki burada. .

BASKAN —Ya, sen deolursun bir giin iktidar, canini sikma.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bir dakika, biz iktidar olacagiz ama biz demokratik kurallar icerisinde sinirlari belli
yetkileri kullanmak Uzere iktidar olacadiz, istedigimizi yapmak lzere iktidar olmayacagiz.

BASKAN — Cok tesekkir ederiz.

Degerli arkadaglar...

Sayin Susam, bitti mi efendim?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bitmedi efendim.

BASKAN — Efendim, devam edin.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bu anlamiyla ben bunun Anayasa da da itirazlara neden olabilecek bir madde oldugunu. ..
Ne sayi belli ne calisma usul ve esaslariyla ilgili olarak sey belli, hepsi yonetmelige birakiliyor, hem Reklam Konseyi -onda
konugmayayim diye sdyllyorum- hem sey.

Ucgiinciisi, “Yilda en az bir kere toplanir.” Toplanmadi, toplamiyor; yaptirimi nedir? Ornegin, Ekonomik, Sosya Konsey
toplanmiyor kag yildir, yaptirnmi ne?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCIS| FATIH METIN — Zaten idari karar dan mekanizmalar olmadigi igin,
tavsiye niteliginde, istisari nitelikte kurullar olduklari igin...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Toplanmasa da olabilir mi?

BASKAN — Yani, sayilari gok 6nemli degil.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Toplanmasa da olur degil, zaten toplaniyor, onda
problem yok. Yani, yonetmelikle diizenlenme olay igin sdyllyorum, o bakimdan ona cevap anlaminda sdyliyorum. Y ani, toplanmasi,
toplanmamasi diye bir sey yok ¢iinkii bunun kuruldugu giinden bu yana toplanmadigi yil yok ve ¢ok da glizel tavsiye kararlarin ¢iktidi,
cok guzel istisarelerin oldugu bir kurul.

BASKAN —igleyen bir sistem.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiH METIN — Tabii.

BASKAN — Peki, tesekkdir ederiz.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

65’ inci maddeyi okutuyorum:

Reklam K onseyi

M ADDE 65- (1) Reklam politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak ¢ajdas iletisim uygulamalarini takip
etmek, reklam sektoriiniin ve reklam denetim iglevinin gelistirilmesine yonelik arastirma ve galismaar yapmak, bu aanda goris ve
Onerilerde bulunmak ve bu gorts ve onerileri ilgili mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez Bakanligin koordinatérligiinde
Reklam Konseyi toplanir.

(2) Reklam Konseyinin Uyeleri, calisma usul ve esaslari ile diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Sayin Isik, buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Baskanim, gerek Tiiketici Konseyi gerekse Reklam Konseyinin en azindan “ Su kadar sayidan
olusur.” seklinde bir ibareyle burada temsil edilmesinde, sinirlarinin gizilmesinde blyUk yarar var.

iki, Reklam Konseyinde, yukarida hig olmazsa Tilketici Konseyinde yer aan (2)' nci fikraya benzer bir fikrayla ne kadar!
kamu ne kadari sivil toplumlara ayriliyor, bunu da belirlememiz lazim. Simdi, Reklam Konseyi 6yle olmus ki ylizde 100'U Sayin
Baskanin emrindeki birokratlardan olusabilir. Yani, buna engel var mi? Y ok.

BASKAN — Higbir manasi da olmaz yani.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Hani, olmaz da...

BASKAN — Olsadabir manasi olmaz. Y lizde 100 sivil de olsabir manasi olmaz ama orada...

ALIM ISIK (Kiitahya) — Ama yani bir dengeyi kurmak lazim.

BASKAN — Ama sey var orada. Zaten yani...
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GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Sayin Isik versin énergeyi, kabul edelim.

BASKAN — S6zlU 6nerge olarak alaim, kabul.

ALIM ISIK (Kiitahya) — SozIii 6nerge olarak sdylilyorum o zaman: Yukaridaki (2)'nci fikrayi benzer sekilde buraya
koyalim, tamam?

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Kabul ediyorum, tamam.

BASKAN — Tamam efendim.

Tekrar edelim o zaman.

ALIM ISIK (Kiitahya) — “Reklam Konseyine kamu kurum ve kuruluglarindan gelen temsilcilerin sayisi, hicbir sekilde
Konseyin toplam Uye sayisinin ylizde ellisinden fazla olamaz.” Aynisini koyalim.

BASKAN — Evet, yukaridaki (2) nci fikranin aynisini ilave ediyorsunuz “ Reklam Konseyi” olarek.

Hik0met katiliyor mu efendim bu s6zli 6nergeye?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN —Katiliyoruz.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tesekkir ediyorum, sa§ olun.

BASKAN — Hikametin katildigi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Kabul edilen 6nerge dogrultusunda maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

66’ nci maddeyi okutuyorum...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bakanl ik olarak énergemiz var, degil mi burada?

BASKAN — Bir dakika, bu 66...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ortak énerge verelim yani.

BASKAN — Tabii, tabii.

Var mi 6nerge? 66’ da bir tane var.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Bir istisare siireci yasanmasi gerekiyor, onu Genel
Kurulda yapabilir miyiz?

ALIM ISIK (Kiitahya) — O zaman bir ara verelim on dakika.

BASKAN — Dur, dur, bu 6nemli, bunu bir sey yapa im. Bunu konusmustuk biz. Tabii yani bu 6nergeyi konusmustuk, Bakan
Bey’ |e birlikte konusmustuk.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Bir ara verebilir miyiz? Bir araverdlim.

BASKAN — Peki efendim.

On bes dakika ara veriyorum.

Kapanma Saati: 16.54
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UGUNCU OTURUM

Acilma Saati: 17.21
BASKAN: M. Miicahit FINDIKLI (Malatya)
BASKAN VEKILI: Hiiseyin UZULMEZ (Konya)
SOZCU: Halil MAZICIOGLU (Gaziantep)
KATIP: Mustafa OZTURK (Bursa)
_____ 0-----

BASKAN — Degerli arkadaglar, 66’ nci maddeyi okutuyorum:

iKINCi BOLUM

Tiiketici Hakem Heyeti

Kurulusu ve Gorev Alani

MADDE 66- (1) Bakanlik, tiketici iglemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢ozim
bulmak amaciylail merkezlerinde ve yonetmelikle belirlenen ilge merkezlerinde en az bir tiketici hakem heyeti olusturmakla gorevlidir.

(2) Baskanligi illerde ticaret il midurd, ilgelerde ise kaymakam veya bunlarin gérevlendirecegi bir memur tarafindan
yurutulen tiketici hakem heyeti;

a) Belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan gorevlendirecedi bir Uye,

b) Baronun, mensuplari arasindan gorevlendirecegi bir Uye,

¢) Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayri ayri érgutlendidi yerlerde ticaret
odasinin; saticinin esnaf ve sanatkar oldudu uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar odalari birliginin, ilgelerde ise en fazla tyeye
sahip esnaf ve sanatkérlar odasinin gorevlendirecedi bir lye,

¢) Tuketici 6rgutlerinin kendi aralarindan segecekleri bir Uye,

olmak Uizere bagkan déahil bes liyeden olusur. Bagkan ve Uyelerin bu fikrada yer alan niteliklere sahip yedekleri de ayrica
belirlenir.

(3) Tiketici hakem heyetinin olusumunun saglanamadidi yerlerde noksan Uyelikler, yonetmelikle belirlenen Uyelik
niteliklerine sahip Devlet memurlari arasindan illerde ticaret il mudiirQ, ilgelerde ise kaymakam tarafindan tamamlanir.

BASKAN — Madde lizerinde iki adet 6nerge vardir, okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Goriglimekte olan (1/787) sayili Tasarinin 66'nci maddesinin (2)'nci fikrasinin (c) bendi “illerde ticaret odasinin
gorevlendirecedi 1, esnaf odaari birliginin goreviendirecedi 1 Uye, ilcelerde en fazla liyeye sahip esnaf ve sanatkarlar odasinin
gorevlendirecedi 1, varsa ticaret odasinin gorevlendirecegi 1 liye” seklinde (¢) bendinde bulunan “segecekleri 1 Giye ibaresi segecekleri 1
Uyeden olusur” seklinde degistirilmis fikrasinin devaminda bulunan olmak Uizere bagkan dahil 5 Uyeden olugur ibaresi madde metninden
cikarilmasini arz ve teklif ederiz.

Umit Ozgiimiis Osman Aydin Kemal Degirmenderdli
Adana Aydin Edirne
Mehmet Ali Susam
izmir

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Gerekge. ..

BASKAN — Gerekge, buyurun.

Gerekee:

Tuketici hakem heyetine ticaret odasi ve esnaf odaari birliginden daima birer Giyenin alinmasi amaglanmigtir.

BASKAN — Hukdmet katiliyor mu?

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Katilmiyoruz efendim.

BASKAN — Hikdmetin katilmadigi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul
edilmemistir.
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Diger 6nergeyi okutuyorum:
Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina
Gorugllmekte olan (1/787) esas numarall Tasarinin 66'nci maddesinin (1)’inci fikrasinda gegen “y6netmelikle belirlenir”

ibaresinden 6nce gelmek Uizere “ yeterlilik sartlar1” ibaresinin eklenmesini arz ve teklif ederim.

Alim lsik
Kitahya

BASKAN — Hocam gerekge mi?

ALIM ISIK (Kiitahya) — Kisa bir agiklamada bulunayim.

BASKAN — Buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Burada bazi ilcelerdeki tilketici hakem heyetlerinin kapatilmasi éngériiliiyor anladigim kadaryla.
Belli ézelliklere sahip ilgelerin de yeniden yapilandiriimasi dustindliyor. Bu, yonetmelikle belirlenecek ilge merkezlerine deniyor ama
ilce merkezinin yonetmelikle belirlenmesine bir hikim koymamiz mimkin degil. Bunun sartlarini ancak yonetmelikle
belirleyebilirsiniz. Dolayislyla, buradaki belirsizligin giderilmesi icin yeterlilik sartlari yonetmelikle belirlenecek ilge merkezleri
seklindeki ibare degistirilirse daha anlamli olur diye distintyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Evet.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Takdire birakiyoruz efendim.

BASKAN — Hukdmetin takdire biraktigi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul
edilmigtir.

Kabul edilen énerge dogdrultusunda maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul
edilmigtir.

67’ nci maddeyi okutuyorum:

Raportor

MADDE 67- (1) Raportorler il ve ilge merkezlerinde kurulu bulunan tiketici hakem heyetlerinde istihdam edilebilir.
Raportor sayisinin yeterli olmadidi illerde ticaret il mudru tarafindan ticaret il mudurligu personeli arasindan, ilgelerde ise kaymakam
tarafindan ilgede gorevli Devlet memurlari arasindan yeterli sayida raportér géreviendirilir.

(2) Tuketici hakem heyeti raportorleri, heyetin ¢alismalarina ve kararlarina esas olacak dosyalari hazirlamak ve uyusmazliga
iligkin raporu sunmakla gorevlidir.

BASKAN — Onerge yok, stz talebi yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

68’ inci maddeyi okutuyorum:

Basvuru

M ADDE 68- (1) Degeri iki bin Turk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiketici hakem heyetlerine, tg bin Turk
Lirasinin atinda bulunan uyusmazliklarda il tiketici hakem heyetlerine, blyUksehir statlisiinde bulunan illerde ise iki bin Turk Lirasi ile
Ug bin Turk Liras arasindaki uyusmazliklardail tiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu degerlerin Gizerindeki uyusmazliklar
icin tuketici hakem heyetlerine basvuru yapilamaz.

(2) Tuketici hakem heyetleri kendilerine yapilan bagvurulari geregini yapmak tzere kabul etmek zorundadir.

(3) Bagvurular, tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki tlketici hakem heyetine
yapilabilir. Tlketici hakem heyetinin bulunmadidi yerlerde ise bagvurularin nerelere yapilacadl ve bu basvurularin hangi tiketici hakem
heyetince karara badlanacadi yonetmelikle belirlenir.

(4) Bu maddede belirtilen parasal sinirlar her takvim yili basindan itibaren gegerli olmak (izere, o yil icin 4/1/1961 tarihli ve
213 sayil Vergi Usul Kanununun mikerrer 298 inci maddesi hukimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden dederleme oraninda
artirilarak uygulanir. Bu artiglarin hesabinda on Tirk Lirasinin kiisuru dikkate alinmaz.

(5) Bu madde tliketicilerin ilgili mevzuatina gore aternatif uyusmazlik ¢dziim mercilerine bagsvurmasinaengel degildir.

BASKAN — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmigtir.
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69’ uncu maddeyi okutuyorum:

inceleme

MADDE 69- (1) Tuketici hakem heyetleri uyusmazlik konusuna iligkin her tirlt bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili kurum
veya kuruluglardan isteyebilir.

BASKAN — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Madde 70'i okutuyorum:

Karar ve Kararaltiraz

MADDE 70- (1) il veilgetiiketici hakem heyetinin verdigi kararlar taraflar baglar.

(2) TUketici hakem heyeti kararlari 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hilkkiimlerine gore taraflara teblig edilir.
Tiketici hakem heyetinin kararlari, icra ve [flas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gére yerine getirilir.

(3) Taraflar, tiketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren on bes glin icinde tiiketici hakem heyetinin
bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilir. itiraz, tilketici hakem heyeti kararinin icrasini durdurmaz. Ancak talep edilmesi
sartiyla h&kim, tiketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.

(4) Itiraz olunan kararin, esas yoniinden kanuna uygun olup da, kanunun olaya uygulanmasinda hata edilmis olmasindan
dolayi itirazin kabul edilmesi gerektigi veya kanuna uymayan husus hakkinda yeniden yargilamay gerektirmedidi takdirde tiketici
mahkemesi evrak Uzerinde, karari degistirerek veya dizelterek onama karari verebilir. Taraflarin kimliklerine, ticari unvanlarina ait
yanhgliklarla, yazi, hesap veya dider acik ifade yanhigliklari hakkinda da bu hikim uygulanir. Karar, usule ve kanuna uygun olup da
gosterilen gerekge dogru bulunmazsa, gerekce degistirilerek veya dizeltilerek onanir.

(5) Tiketici hakem heyeti kararlarinakarsl yapilan itiraz Uizerine tiketici mahkemesinin verecegi karar kesindir.

(6) Tuketici hakem heyetlerinin tiketici lehine verdidi kararlara kargl agilan itiraz davaarinda, kararin iptali durumunda
tiketici aleyhine, avukatlik asgari Ucret tarifesine gore nisbi tarife lizerinden vekal et lcretine hikmedilir.

(7) Uyusmazlikla ilgili olarak tliketici hakem heyeti tarafindan tiketici aeyhine verilen kararlarda tebligat ve bilirkisi
Ucretleri Bakanlikga kargilanir. Uyusmazlidin tiketicinin Iehine sonuglanmasi durumunda ise, tebligat ve bilirkisi Ucretleri 21/7/1953
tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulli Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore kargl taraftan tahsil olunarak butgeye gelir
kaydedilir.

BASKAN — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmigtir.

71’inci maddeyi okutuyorum:

Huzur Hakki ve Ucreti

MADDE 71- (1) Tiketici hakem heyeti baskan ve Uyelerine, raportor olarak gorevlendirilen diger kamu personeline
O6denecek huzur hakki ve huzur Ucreti ile bilirkisi Ucreti ve bu édemelere iligkin usul ve esaslar Maiye Bakanliginin uygun gorisi
ainarak Bakanlikga belirlenir.

BASKAN — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmisgtir.

72'nci maddeyi okutuyorum:

Diger Husudar

MADDE 72 - (1) Tiketici hakem heyetlerinin kurulmasi, ¢alisma usul ve esaslari, raportérlerin nitelikleri ile bilirkisilik
muessesesineiligkin usul ve esaslar ile diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

73’ incli maddeyi okutuyorum:

SEKIZINCi KISIM

Yargilama, Denetim ve Cezaya i ligkin Hiikiimler

Tketici M ahkemeleri

MADDE 73 - (1) Tiketici igemleri ile tiketiciye yonelik uygulamaardan dogabilecek uyusmazliklara iliskin davalarda
tuketici mahkemeleri gorevlidir.

2 Tuketici mahkemeleri nezdinde Bakanl ik, tiketiciler ve tiketici orgltleri tarafindan agilan davalar 2/7/1964 tarihli ve

492 sayili Harglar Kanununda diizenlenen harglardan muatftir.
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(©)] Tuketici orgutleri Ust kuruluglarinca agilacak davalarda bilirkisi Ucreti ve davanin davaci aleyhine sonuglanmasi
durumunda, hikmedilen vekaet Uicreti Bakanlikca karsilanir. Davanin, davali aeyhine sonuglanmasi durumunda, bilirkisi Ucreti Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulli Hakkinda Kanun hiiktimlerine gore daval idan tahsil olunarak butgeye gelir kaydedilir.

4) Tiketici mahkemelerinde goriilecek davalar 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun
Altincl Kisim hukUmlerine gére yuratdl dr.

(5) Tuketici davalan, tuketicinin yerlesim yerinin bulundudu yerdeki tliketici mahkemesinde de agilabilir.

(6) Tuketici orgutleri, ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile Bakanlik; haksiz ticari uygulamaar ve ticari reklamlarailigkin
hiukimler diginda, genel olarak tuketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykir bir durumun dodma tehlikesi olan halerde bunun
Onlenmesine veya durdurulmasina iliskin ihtiyati tedbir karari ainmasi veya hukuka aykiri durumun tespiti, énlenmesi veya
durdurulmasi amaciyla tiiketici mahkemel erinde dava agabilir.

7) Genel olarak tiketicileri ilgilendiren davalarda davaci, verilen kararlarin yayinlanmasini talep edebilir. Talebin
mahkemece kabul edilmesi halinde bu karar, masraflari davalidan alinmak (izere Uilke diizeyinde yayimlanan gazetelerden en az lglinde
derhal ilan edilir.

(8) Tuketici mahkemelerince verilen kesinlesmis kararlar, Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (izerinden Bakanlida iletilir.
Tuketici hakem heyetleri kararlarina kargi yapilan itiraz sonucu verilen kararlar, karari veren mahkeme tarafindan ilgili tiketici hakem
heyetine gonderilir.

BASKAN — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

Madde 74’ G okutuyorum:

Uretimin veya Satigin Durdurulmas ve M alin Toplatiimas

MADDE 74 - (1) Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldudunun tespiti, Uretiminin veya satisinin durdurulmasi, ayibin
ortadan kaldirilmasi ve satig amaciyla elinde bulunduranlardan toplatiimasi icin Bakanlik, tiketiciler veya tiketici 6rgutleri dava acabilir.

(2) Satiga sunulan seri main ayipl oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde, mahkeme ayibin niteligine
gore main satisini gegici olarak durdurma veya ayibi giderme kararlan verebilir. Uretici veya ithaatgi mahkeme kararinin teblig
tarihinden itibaren en geg¢ (¢ ay icinde malin ayibini ortadan kaldirmakla yukimltddr. Malin ayibinin ortadan kalkmasinin imkansiz
olmasi hainde mal, Uretici veya ithaatgl tarafindan toplanir veya toplattirilir. Toplatilan mallar tagidiklari risklere gore kismen veya
tamamen imha edilir veya ettirilir. imha edilen mallailgili tiketicinin dava ve tazminat haklari saklidir.

(©)] Satisa sunulan bir seri malin, tiketicinin giivenligini tehlikeye sokan bir ayip tasimasi durumunda Uriinlere iligkin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hikimleri saklidir.

BASKAN — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmisgtir.

Madde 75’i okutuyorum:

Denetim

MADDE 75 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda, Bakanlik mufettigleri, guimrik ve ticaret denetmenleri ile Bakanlik¢a
gorevlendirilecek personel mal veya hizmet sunulan her yerde denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gérevli kisi veya kuruluglara her turl( bilgi ve belgenin dogru olarak
gosterilmesi veyaistenmesi halinde belgelerin aslinin veya onayl kopyaarinin verilmesi zorunludur.

BASKAN — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

Madde 76:

Tiiketici Uriinii ve Hizmet Denetimi

MADDE 76 - (1) TUketici Urint; hizmet sektoriinde kullanilanlar déhil olmak Uzere tiketicilerin kullanmasi icin tasarlanan
veya makul kosullarda tiketiciler tarafindan kullaniilmasi dngériilen, gerek ticari faaliyetler sonucunda gerekse baska yollarla tedarik
edilen veya kullanilabilir hale getirilen yeni, kullaniimis veya 1slah edilmisg her tirlG Grandir.

2 Uretici veya daditicinin, tilketiciye acikca bilgi vermesi kaydiyla antika olan veya kullaniimadan énce tamir veya
1slah edilmesi gereken ikinci € Urlnler birinci fikra kapsaminda degerlendirilmez.

(©)] Tuketici Urlnleri ile tiketiciye sunulan hizmetler; can ve mal glvenligine ve gevreye zarar vermemeli, uygulanmasi

zorunlu her tirlG idari ve teknik diizenlemeye uygun olmalidir.
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4 Bakanlik sorumlu oldugu tilketici Griinlerinin piyasa gézetimi ve denetimini Uriinlere fligkin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasl ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikumlerine gore yerine getirmekle gorevlidir.

BASKAN — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

Madde 77’ yi okutuyorum:

Ceza Hukumleri

MADDE 77 - (1) Bu Kanunun 4 uncd, 6 nci, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 23 Gncu, 26 nci, 30 uncu, 33 Uncl, 35
inci, 48 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 Gncl ve 57 nci maddelerinde belirtilen yukimlllUklere aykiri hareket edenler hakkinda
aykiriligi tespit edilen her bir igdem veya sdzlesmeigin iki yuz Turk Lirasl idari para cezasi uygulanir.

(2) Bu Kanunun 5 inci maddesi uyarinca belirlenen haksiz sartlarin tiketici sdzlesmelerinde kullaniimasi durumunda,
Bakanlikca verilecek sire igerisinde bu haksiz sartin sdzlesme metninden ¢ikarilmamasi halinde, aykirihdin tespit edildigi her bir
sozlesmeicin iki ylz Turk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(3) Bu Kanunun 24 (ncl, 25 inci, 27 nci, 28 inci, 29 uncu, 34 Unc, 36 nci, 37 nci, 38 inci, 39 uncu, 41 inci, 43 Uncl, 45
inci, 46 nci maddeleri ile 31 inci maddesinin birinci, ikinci ve dordiinci, 40 inci maddesinin ikinci, 47 nci maddesinin tglinct, dérdincd,
besinci, yedinci ve 50 nci maddesinin dordiinct, besinci, altinci, yedinci, dokuzuncu ve on birinci fikralarinda belirtilen ytukiml il Gklere
aykiri hareket edenler hakkinda aykirilidi tespit edilen her bir igdem veya sbzlesmeigin bin Turk Lirasi idari para cezasl uygulanir.

4) Bu Kanunun 44 (incli maddesinde belirtilen yikimlUluklere aykir hareket edenler hakkinda teslim edilmeyen her
konut i¢in yirmi bin Tirk Lirasi, 50 nci maddesinin onuncu fikrasina aykiri hareket edenler hakkinda aykiriligi tespit edilen her bir iglem
veyasdzlesmeicin bin Turk Lirasl idari para cezasi uygulanir.

(5) Bu Kanunun 40 inci maddesinin uglincl fikrasi ile 47 nci ve 50 nci maddelerinin ikinci fikralarinda belirtilen
yukdmlultklere aykir hareket edenler hakkinda yuz bin Tirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(6) Bu Kanunun 55 inci ve 56 nci maddelerinde belirtilen yukimlultklere aykiri hareket eden Uretici ve ithalatcl
hakkinda piyasaya arz edilen; satici hakkinda tiketiciye satisi yapilan her bir mal icin iki yuz Turk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

7) Bu Kanunun 60 inci maddesinde belirtilen hususlara aykiri olarak diil verenler hakkinda yiiz bin Tirk Liras idari
para cezasi uygulanir.

(8) Bu Kanunun 31 inci maddesinin tglinci fikrasinda, 42 nci maddesinde ve 50 inci maddesinin sekizinci fikrasinda
belirtilen yikumlulUklere aykiri hareket edenlere bu aykiriligin giderilmesi icin bir ay sure verilir. Bu siire sonunda aykiriligin
giderilmemesi hainde 31 inci maddenin Gglincli fikrasina aykiri hareket eden kart gikaran kuruluglara bes milyon Tirk Lirasi, 42 nci
maddeye ve 50 inci maddenin sekizinci fikrasina aykiri hareket edenler hakkinda bes yiz bin Turk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

9) Bu Kanunun 53 incli maddesinde belirtilen yikiml Ul Gkl ere aykiri hareket eden siireli yayin kuruluglar hakkinda bes
bin Tark Lirasl; aykirilik Glke genelinde daditimi yapilan sireli yayin ile gerceklestirilmis ise yuz bin Turk Lirasl idari para cezasi
uygulanir. Sireli yayin kurulusu, kampanyay1 ve kampanyaya iligkin her tirli reklam ve ilani da durdurur. Aykirilidin devami halinde,
reklam ve ilanin durdurma zorunlulugunun dogdugu tarihten itibaren her sayi/giin igin on bin Turk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(10) Bu Kanunun 58 inci maddesine aykiri davranan Uretici ve ithaatcilar hakkinda, satis sonrasi hizmet yeterlilik
belgesinin ainmamasi durumunda yUz bin Tidrk Lirasi; kurulmayan her bir servis istasyonu icgin on bin Turk Lirasi; servis
istasyonlarinda tespit edilen eksiklik ve aykiriliklarlailgili olarak her bir servisistasyonu icin bin TUrk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(11) Bu Kanunun 59 uncu maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen yUkumlilUklere aykiri hareket eden radyo ve
televizyonlar hakkinda on bin Turk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(12)  Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiktml il iklere aykir hareket eden reklam verenler, reklam ganslari ve
mecra kuruluglari hakkinda durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli gorulen hallerde de g aya kadar
tedbiren durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihldlin niteligine gére bu cezalari birlikte veya ayri ayri verebilir. Aykirilik;

a) Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanali aracilidi ile gergeklesmis ise on bin Tirk Lirasi,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanal aracilidi ile gergeklesmisiseiki yiiz bin Tiirk Lirasi,

c) Sureli yayinlar araciligiyla gergeklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen ceza arin yarisi,

¢) Yerel diizeyde yayin yapan radyo kana1 aracilig ile gergeklesmis ise bes bin Turk Lirasi,

d) Ulke gendlinde yayin yapan radyo kanal1 araciligji ile gerceklesmisise dli bin Tiirk Lirasi,

e) internet aracili§i ile gergeklesmisise dlli bin Tiirk Lirasi,
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f) Kisamesgj aracil1di ile gerceklesmisise yirmi bes bin Turk Lirasi,

g) Diger mecraar aracilidi ile gergeklesmis ise bes bin Tirk Liras,

idari para cezasi verilir. Reklam Kurulu, idari igleme konu ihl&8lin bir yil icerisinde tekrar edilmesi halinde yukarida belirtilen
idari para cezalarini on katina kadar uygulayabilir.

(13)  Bu Kanunun 62 nci maddesinde belirtilen yUkimlUlliklere aykiri hareket edenler hakkinda haksiz ticari uygulamanin
U¢ aya kadar tedbiren durdurulmasi veya durdurulmasi yaptirimi veya bes bin Turk Liras idari para cezasi uygulanir. Kurul, ihldin
niteligine gore bu cezalar birlikte veya ayri ayri verebilir. Idari para cezasi, aykirilik iilke genelinde gerceklesmis ise elli bin Tiirk Lirasi
olarak uygulanir. Aykirihgin reklam yoluyla gerceklestirildiginin tespiti halinde bu maddenin on ikinci fikra hikiumleri uygulanir.

(14)  BuKanunun 74 Unct maddesinde belirtilen ylkiml il iklere aykir hareket eden Uretici veyaithalatcilar hakkinda yiiz
bin Turk Lirasi; 79 uncu maddesinin birinci fikrasinda belirtilen yikumlilUklere aykiri hareket edenler hakkinda bes bin Tirk Lirasi
idari para cezasi uygulanir.

(15) Bu Kanun uyarinca Bakanlik mifettigleri, gimrik ve ticaret denetmenleri veya Bakanlikga gorevliendirilecek
persond tarafindan yapilan denetim ve gdzetim gérevlerinin yerine getirilmesini engelleyen kisi, bir yildan G¢ yila kadar hapis cezasi ile
cezalandinlir. Bu Kanunun 75 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen yikimlUllklere aykiri hareket edenler hakkinda yedi giin
icinde bilgi ve belgelerin dogru olarak verilmesi veya yerinde inceleme imkaninin sadlanmasi ihtar edilir. Thtara ramen aykinihigin
devami halinde bu kisiler i¢ aydan bir yila kadar hapis ve bin bes yiiz gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

(16) Bu Kanunun 76 nci maddesinin Uglincl fikrasinda belirtilen yukimliliklere aykirn hizmet saglayan sadlayicilar
hakkinda her bir iglemiginiki yuz Turk Lirasl idari para cezasi uygulanir.

(17)  Yukarida belirtilenlerin disinda kalan ancak bu Kanunun getirdigi yakimldlUkler ile Bakanlikga yonetmelik veya
tebligle belirlenen tedbirlere uymayanlar hakkinda bin Tirk Lirasindan €lli bin Turk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.

(18) Bu maddenin sekizinci, dokuzuncu, on ikinci ve on Uglincli fikralarindaki idari para cezalari hari¢ olmak Uzere,
aykinhgin tespit edildigi tarih itibariyla bir takvim yilinda uygulanan toplam idari para cezasi tutarinin yirmi bes bin Turk Lirasini astigi
durumlarda, bu miktardan az olmamek ve yiz milyon Tirk Lirasini gegmemek Uizere toplam idari para cezas! tutari;

a) Cezaya muhatap gercek ya da tiizel kisinin, aykirihdin tespitinden bir 6nceki mali yil sonunda olugan yillik gayri s&fi
gelirlerinin ylzde besini asamaz. Bir dnceki yil gayri safi gelirinin olusmamasi halinde, tespit tarihi itibariyla olusan gayri safi geliri
dikkate ainir. Gayri safi gelirlerinin bildirilmedidi veya yanlis bildirildigi durumlarda bu bent hikmu uygulanmaz.

b) Bankalar, tiketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart gikaran kuruluglar igin, kamuya agiklanan en son finansal
tablolarda yayinlanan 6z kaynaginin binde besini asamaz.

(19) Bu Kanuna gore idari yaptirm uygulanmasi, diger kanunlar geredi yapilacak islemleri engellemez. Bakanlik, bu
maddenin uygulanmasinda olusacak teredditleri gidermeye yetkilidir.

BASKAN — Madde lizerinde iki adet 6nerge vardir, okutup isleme alacagim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Once bir siz istiyorum madde iizerinde.

BASKAN —Vereyim.

Buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, bu madde alt komisyonda konusulurken ciddi bir énerimiz olmustu, ciddi
degtirilerimizle birlikte. Cok adir cezaar oldugunu, Ozellikle bu cezalarin sektdriin igerisinde bulunan kigiler tarafindan
degderlendirilerek Ust komisyona getirilmesi ve Onerilerinin bu Komisyonda tartisiimasina firsat vermeleri... Clnkid bu maddeleri
okudugunuz zaman, benim bunlari tahayyul etmem ¢ok miimkun degil. Ben bakiyorum, su maddenin su noktasina, neyi igeriyor? Bu gok
ciddi sekilde pratikte gorilmesi gereken...

Oncdlikle, sektérden bu konuda arastirma yapip bize éneri getirmis olanlar varsa énce onlari dinleyelim, ondan sonra
Onerilerimizle ve seyleilgili degerlendirme yapa im.

ikincisi, hapis cezasini ka diracaktik. Bakanligin bu konuda. ..

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Onergemiz var.

MEHMET AL SUSAM (izmir) — Onergesi varsa, onu sdylemek istiyorum.

Diger noktada da bir seye daha dikkati gekmek istiyorum. “Cezaya muhatap gercek ya da tlizel kisinin, aykirihgin
tespitinden bir dnceki mali yil sonunda olusan yillik gayri safi gelirlerinin ylzde begini asamaz. Bir 6nceki yil gayri safi gelirinin
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olusmamasi halinde, tespit tarihi itibariyla olugan gayri safi geliri dikkate ainir. Gayri safi gdlirlerinin bildirilmedigi veya yanlis
bildirildigi durumlarda bu bent hiikm{ uygulanmaz.” noktasi ok muglak ve bu cezalarailiskin olarak da ¢ok sikintilar gekecek.

Ben birgok otel dolasiyorum. Siz de gidiyorsunuzdur, bakin vergi levhalarina, “Matrah olusmamistir.” diye yazar ¢linki
yatirnm yapmistir, yatirnrmdan dolayi indirimler amistir, cok ciddi bir sekilde. ..

BASKAN — Onda matrah olusuyor da vergi tahakkuk etmiyor.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Gayrisafi gelir yani kér degil, gayrisafi gelir yani
geliri...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Geliri nereden tespit ediyorsunuz? Beyan ettigi bilango...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Tabii, tabii.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Yani, bu anlamiyla bu noktanin da bir agikliga kavugturulmasini istiyorum.

NIiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Hatta biraz insafsiz yani gayrisafi gelir. ..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — O da gok ayr bir olay tabii. Bunlari degerlendirmek lazim.

BASKAN — Peki.

Alim Hocam, sizin sbz talebiniz...

ALIM ISIK (Kiitahya) — Kisa bir katkim olsun istiyorum. Tabii konu teknik oldugu igin hukukgular herhalde biliyorlar.

Birincisi, Bakanligin, daha dogrusu Sayin Mustafa Oztiirk ve Orhan Karasayar' in verdidi, hapis cezaarinin kadiriimasiyla
ilgili 6nergeye bir Uglincli arkadagimizin imza atmasi uygundur. Alt komisyon Uyesi veya baskan oldugu icin, orada da muhalefet
serhleri bulunmadidindan dolayi sikintili bir énerge. Onu 6nergeye gegmeden énce uyarayim dedim.

BASKAN — Evet, ilave edelim.

ALIM ISIK (Kitahya) — ikincisi de 17'nci fikrada “Bakanlikga yonetmelik veya tebligle belirlenen” demis, ona “ikincil
mevzuatla® desek bagkalarini da kapsayabilir. Yani, uygun gorulirse dyle bir dizenlemeyi dneriyorum.

Tesekkdr ediyorum, sad olun.

BASKAN — Ama Susam da alt komisyon Uyesi.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Fark etmez, bagka bir komisyon (iyesi olabilir yani. Ben destekliyorum, o anlamda problem yok
yani teknik olarak yarin bir sikinti olmasin, hukukgular var, inceledigi zaman problem olabilir.

BASKAN — Olsun, tamamlariz. Tamam, onu tamamliyoruz.

Tesekkur ederim.

Sayin Bakanim, buyurun.

GUMRUK VE TIiCARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Sondan baglayayim, “ikincil mevzuat” ifadesine sicak
bakiyoruz, olabilir, onu sdyleyeyim. Yalniz, su hususla sadece, Sayin Susam'’in bdlirttigi, kaygisini dile getirdigi hususla alakali bilgi
vereyim. Simdi, zaten su anda bir sinir yok. Bu sinir olmadidi igin biz kiiglik isletmeleri korumak adina bdyle bir sinir getirdik yani su
andaki mevcut uygulamamizda, mevcut kanunumuzda bu tip cezaar ¢ok yikici oluyor. Yikic olmasin diye, kictk igletmeler agisindan
yikict olmamasi icin biz bir sinir getirdik. Dolayisiyla, zaten kiiclk isletmenin kiiglik gayrisafi hasilasi olur. O da, ylizde 5 de bu anlamda
kiclk igletmeyi sikintiya sokacak bir durum degildir. Bu aksine ¢ok koruyucu bir maddedir, bir diizenlemedir.

Onun disinda kalan bélimu de teknik anlamda Genel Mudir Yardimcimiz Avni Bey devam etsin.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR YARDIMCISI AVNI DIiLBER — Burada sunu
belirtmek gerekir: Y Uzde 5, bir oran degildir; ylzde 5 bir Ust sinirdir, ylizde 5 de ceza kesilecek degildir. Bu ylzde 0,5 olur, yiizde 1
olur. Bu, 6zellikle kiglk igletmelerimiz bakimindan “Aykirilik oldu, hemen ceza keselim.” seklinde degil, bunlar mUfettis denetimi
sonunda olacak seylerdir. Kanunun icerigine dikkat edersek sdzlesmelerden olusan bir kanun aslinda. Gerek gayrisafi hasilanin tespit
edilmesinde gerekse bu oranin belirlenmesinde giden mifettigler zaten firmanin yapisina bakiyorlar, oradaki bilangolar, sdzlesmeler
inceleniyor. Sunu da sdyleyebilirim: Eger uygulamalarinda gergekten, sirf maddi eksiklikler varsa bu anlamda da sirf o orana bagl
olarak yiiksek ceza yerine, dahainisiyatifli, diisiik cezalar kesiliyor. Ozellikle bu, kiigiik isletmeler agisindan cok yaygindir uygulamada.

Arz ederim efendim.

BASKAN — Tesekkr ederiz.

Sayin Selvi, buyurun.

OMER SELVI (Nigde) — Tegekkdir ediyorum Sayin Bagkanim.
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Ayni bentte, (18)’in (a) bendinde, son ciimlesinde “Gayri safi gelirlerinin bildirilmedigi veya yanlis bildirildigi durumlarda
bu bent hiikm{ uygulanmaz.” Peki, ne uygulanir?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR YARDIMCISI AVNI DILBER — Ust sinir
olmayacak.

OMER SELVI (Nigde) — Ceza uygulanacak ama. ..

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR YARDIMCISI AVNI DILBER — Halihazirdaki
kanunumuzda $dyle: Y lzde 5'lik bir Ust sinirlik yok yani toplam gayrisafi hasilasi 100 milyar olan bir firmaya bir mifettisimiz denetim
sonucu 200 milyar, 300 milyar ceza kesebiliyor kanun geregi. Bu sinirin gok biiylk bir anlami var bu kanunda. Bu belki ilk gikista yanlis
anlasildi ama bu aslinda kanuni cezalaraikili sinir koyup bunu vermezseniz bunu uygulamaniz ekstra zarar verirsiniz.

BASKAN — Tesekkir ederim.

Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Yalniz, burada miifettiglik sisteminin tayiniyle isi yapiyorsak vallahi isimiz zor. Yani,
mifettiglik genel kurumuna bir sey demiyorum ama mifettigligin genel igletisi artik Glkemizde bazen siyasi, bazen baska noktalara
gelmis durumdadir. Onun igin mifettisin insafina birakirsaniz bu igler ¢cok sey oluyor. Daha objektif kriterler koymak lazim diye
dustintyorum.

BASKAN — Evet.

idari yargi agik mi bunlara?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Ayni seyi diisiiniiyoruz. Ben sunu ifade edeyim...

BASKAN — Bu mifettiglerin kararlarinaidari yargi agik mi?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Tabii canim, agik.

Bir kere, ayni seyi dislintiyoruz, onu ifade edeyim. Yillar yili teftis kurumu, 6rnek vereyim, Teftis Kurulu Bagkanlidi diye,
biliyorsunuz, yaziliyordu. Simdi, biz ne yaptik? Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanlidi. Y ani, bu ne demek? Su: Biz -ki Turk kamusunda,
otoritesinde giimrik ve ticaret mufettisi, mufettigligi cok ciddi bir miessesedir, bunu sdyleyeyim- Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanligi
diye yapilandirdik. Amacimiz burada su: Biz devamli miifettiglerimizle yapmis oldugumuz hizmet ici egitim toplantilarinda 6zellikle
sOyllyoruz. “Her gittiginiz yerde cezai bir islem yapmadan evvel mimkun mertebe o gittiginiz, incelediginiz kurulugla ilgili mevzuat
acisindan bir rehber gorevi gorin, 6gdretin.” diye sdylliyoruz ve su andaki doniisler de ¢ok iyi yani bizim mifettiglerimiz de diyor ki “Ya,
biz de cok memnun olduk.” Sanayicimizden de mithis bir dénis var bu anlamda. Y ani, biz dedidiniz anlamda ideal, olmasi gereken
teftis seyini Allah’a gok siikir, su anda uyguladigimiz dislincesindeyiz. Ha, bu zaman igerisinde daha da iyi oturacak ama sunu
sdyleyeyim: Netice itibariyla, tabii, miifettiglik kavrami... Bu anlamda bir antipati dogmus olabilir, denetimle verilen cezalar bunlar. lyi
denetim iyi yonetimi getirir dislincesindeyiz. Bu anlamda da denetim bizde ¢ok kuvvetlidir ve bundan da tavizimiz yoktur ama sunu da
ifade edeyim, hicbir zaman yikici bir anlayis degil, rehberlik lzerine kurulu bir denetim anlayisini da bu kamu denetim uygulamasina
ingallah getirmis olduk.

Tabii, bir de su var: Bizim denetimimiz somut bilgi ve belgeye dayali olarak yapilan, verilen cezalarailiskindir. Dolayisiyla,
bu konuda da rahat olunmasi hususunu da belirtmis olayim.

Tesekkir ederim.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Gendli Uzerinde gérismeler tamamlandi. Sizin bir s6zliniz var, hemen kisaca aayim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sektériin temsilcileri bu konuda bir sey sdyleyeceklerdi.

BASKAN —Verdim, bagladim.

TUKODER GENEL SEKRETERI AYSEL CAN EKSI — Simdi, fiili olarak denetimde olan tiiketici érgitleri... Sikayetler
geldigi icin ve biz bunu Bakanliga yansitarak bu cezalarin bir anlamda kesilmesinde ¢ok etkin gérev amis oluyoruz. Bu yonetmelikle mi
olur, nasil olur bilemem ama 6nerim sudur: Bu cezalardan kamu yararina ¢alisan tiiketici érgutlerine gok ciizi de olsa bir pay aktarilmasi
talebimizdir.

Tesekkdir ederim.

BASKAN — Tesekkr ederiz.

Sektér adina. ..
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Kendinizi, kurumunuzu tanitin.

TURIKYE PERAKENDECILER FEDERASYONU TEMSILCISI EKREM UTKU - Ekrem Utku, Perakendeciler
Federasyonu adina buradayim.

Bizim buradaki en 6nemli itirazimiz, elegtirimiz hapis cezasina yonelikti ama zannederim Bakanlik hapis cezasiylailgili bir
dizenleme...

BASKAN — Hapis cezasiylailgili milletvekili arkadaglarimizin bir énergesi var, onu ayri sey yapaim.

TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU TEMSILCISI EKREM UTKU — Onergeyi gérmedigim igin... Ama
konugulanlardan onunlailgili bir degisiklik olacadini sey yapryorum.

Ornek bazindan, gok zaman amadan gideyim. Maddenin (1)inci fikrasinda, kanunun 4’iincli maddesine atif yapiliyor.
4’ Gincli maddede de “Sozlegsmelerle bilgilendirmeler en az 12 punto blyukligunde olmalidir.” diyor. Bilgilendirmeler tanimina etiketin
girdigini varsayarsak —¢Uinki denetginin bilgilendirmeden ne anlayacagini, nasil bunu degerlendirecegini bilemiyoruz- ve bir etikette 12
punto degil de 11 punto kullaniimissa ve o Uriin 9 lira 90 kurussa burada sadece o Uriin igin 200 lira ceza mi kesecek, o Uriniin 100 bin
adet satildigini digtiniirsek 100 bin adet maJazal arda sergileniyorsa 100 bin ¢arpi 200 mii olacak, burada bir belirsizlik var. O nedenle
genelde rakamlarin ve belirlenen Ust limitlerin ¢cok ylksek oldugunu distintyoruz. Y ani, 6nceki kanunda bir Gst limit yoktu ama simdi
bir Ust limit koyduk ve “Kugcik ya da orta boy saticiyr duslintyoruz.” deniyor ama blyuk saticilar icin, 300-400 madazasi olan markalar
icin bunun ¢ok yikici olmasindan sliphe ediyoruz. Yani, cezdarin orantili ve hakkaniyete uygun olmasi gerektigi kanisindayiz. Bu
sadece bir érnekti. Bununla ilgili ¢ok ayrintili bir rapor yok elimizde ama genelde bizim duslincemiz, cezalarin yiksek, rakamlarin
yuksek ve belirsiz oldugu. Y ani, sdzlesmeye mi uygulanacak, olaya mi uygulanacek, tek bir magazaya mi, markanin Turkiye' deki bittin
magazalarina mi ve Ust limitin gok ylksek olmasi, cironun ya da gayrisafi satisin ylizde 5'i deniyor. Dustnin, ¢cok buyuk bir markaigin
yuzde 5 inanilmaz bir rakam oluyor. Y ikici olmasindansa caydirici bir orani tercih ediyoruz Bagkanim.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Peki.

Onun cevaplarini daim. Soru su: Diyor ki “Benim 600 tane magazam var. Magazamin bir tanesinde 10 liraya tigort sattim.
Bundan dolay! da bir ceza yedim. Benim bu yedigim ceza bu urndmin tim satis rakamiyla mi ilgili, 400 tane magazada sattigim
rekamla mu ilgili, ciromun genelini mi alip bdleceksiniz yani bu rakamlari neye gore belirleyeceksiniz?’ diyorlar. Ben de merak ettim
yani.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Baskanim, tabii, bu cezalarlailgili birtakim yanlig anlagilmalar var, bunlari tekrar diizeltelim.

BASKAN —Var, evet.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Simdi, bir yere
gittigimiz zaman, érnedin, garanti belgesi verme yukimllGgi var. Sayin Bagkanim, su anki mevcut kanunda bir sinir yok. Biz bir GSM
operatériine gittigimiz zaman. ..

BASKAN —Yani ne kadar kesiyorsunuz, sinir yok derken. Kafaniza gére “ Anahtari ver, git.” diyebiliyor musunuz?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Sayin
Baskanim, su an biz bir GSM operatoriine 69 milyon TL ceza kestik. 69 milyon TL gerektiginde borsay bile sallayabilecek bir rakam.
Yani, tiketicilere yapmis oldugu bir sdzlesmede, tuketicilerin bilgisi, onayl olmadan sbzlesmeyi tek tarafli olarak degistirdidi icin
sdzlesme say1si carpl ceza miktari...

Simdi, bir st sinir olmadidi igin bunu biz bir yerde tutamadik. Simdi, bu ylizde 5'i niye getirdik? Y (izde 5, olasl toplam
ceza, bir rakami astigi zaman, “Bu ylzde 5'i asamaz.” diyoruz, toplam ceza. Y ani, ylzde 5 fiks ceza kesilecek anlaminda degil.

BASKAN — Neyin yilizde 5’ ini gecemez?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — “Gayri safi
gelirin ylizde 5'ini gegemez.” diyoruz.

BASKAN — 600 magdazasl olan bir saticiya diyelim ki surada, Kizilay’ daki madazasinda adigi 10 liralik bir tigdrtten dolay!
ceza keseceksin, bunu nasil keseceksin?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Simdi, onunla
ilgili su ceza olur: Onunla ilgili bir tek sdzlesme yapilmigtir. Onun cezasl 291 liradir, su anki mevcut kanunda. 291 lira demesi
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yeterlidir. Biz bunu yeni durumda da 271‘e duslirliyoruz, biraz daha diustrlyoruz. Simdi, bu 600 magazasi olan firmanin genel
distribltéri ya da genel merkezinde bir denetim yapildi. Gergekten, bu 600 magazada uygulanan fiks sdzlesmelerde, standart
sozlesmelerde, 6rnegin, cayma hakkiylailgili bilgi yer dmadi ya da baska, 4’ iincti maddede 6ngdrdigimiiz punto buiyiikl iklerine dikkat
edilmedi. Bunlarin her biri birer aykiriliktir. Toplam kag bin tane stzlesme yapti 0 600 magazasi olan? Atiyorum, 100 bin tane sdzlesme
var.

BASKAN —“Sézlesme” derken satigi mi kastediyorsunuz?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Tabii. Diyelim
ki mesafeli satis. 600 tane madazasl var, mesafeli satis, ya da bin tane. Bin carpi 271, 271 bin lira ceza tahakkuk ediyor. Burada, Uizerine
tekrar vurguluyorum, islem basina, sdzlesme basina ka¢ tanesi aykiriysa, aykiri olanlari esas aliyoruz, aykiri olmayanlari degil. Yani, o
acidan burada ¢ok dikkatli davraniyoruz, ¢ok tedbirli davraniyoruz. Amacimiz firmalari bitirmek degil.

BASKAN — Peki, sdyle bir sey var, onadacevap... Mesda, diyelim, etiket puntolarini bastirdik...

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — O sizlesme sartlarinda o 12 punto meselesi vardi ya
Sayin Bagkanim, orada bir yanlis anlasiima var. Fiyat etiketi zaten ayr1 diizenleniyor. O 12 punto meselesi sadece ve sadece sdzlesmelere
iligkin dizenlemedir. Fiyat etiketinde...

BASKAN - Etiketleri kapsamiyor...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Abonelik sdzlesmesidir, taksitle satig sdzlegmesi
vesaire yani fiyat etiketi hususu, malumunuz, ayr bir sekilde diizenlendigi icin 0 12 punto meselesi fiyat etiketiyle alakali bir husus
degil.

TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU TEMSILCISI EKREM UTKU — Sdyle bir sey var Bagkanim: Birgok
sey bu maddede mifettisin anlayisina ve insafina birakilmis gibi. Simdi, mifettis Griinin Gzerindeki etiketi “Bu bilgilendirmedir,
bilgilendirme k&gididir. Bu da 12 punto olmalidir.” diye disiinirse, Genel Midirimiin dedidinden de su gikiyor: “Her bir islemicin, her
bir etiket icin” diyor. 9.90'lik bir corap 100 bin magazada satiliyor, 100 bininde de 10 puntoysa ve mifettis de bunun “Hayir, 12 punto
olmasi gerekir.” anlayisindaysa orada sikinti oluyor. Y ani, birtakim belirsizlikler var.

BASKAN — Sayin Bakanim “Bu etiket isi seye dahil degil.” diyor.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiMi GENEL MUDUR VEKILi RAMAZAN ERSOY - Degil. Simdi,
biz, 6rnegin tiiketici kredileri igin ne diyoruz? Makul bir siire énceden bilgilendirme formu vermek zorunda diyoruz. Bilgilendirme, adi
Uzerinde, bilgilendirme. Bu bazi stzlesmelerde, konut finansmaninda var, mesafeli satista var, 6nceden bir bilgilendiriyor vatandasi,
tuketiciyi. Fiyat etiketi farkl, fiyat etiketinin cezasi farkli. Bilgilendirme yapmadi, bilgilendirme yukimltluguni yerine getirmedi ancak
bilgilendirme yapmadan 100 tane s6zlesme imzalatti, diyelim ki bir paket turda. Bilgilendirme yapma yikidmlaligi var, buna uymadan
100 tane sbzlesme diizenledi. 100 garpi 271.

BASKAN — Peki, bu etiket 12 punto degil de 10 punto olursasizinigin bir sey ifade etmiyor mu yani bir problem degil mi o?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMiI GENEL MUDUR VEKILi RAMAZAN ERSOY — Onu
yonetmelikle diizenleyecediz Sayin Baskanim. Bu, etiketin okunabilir olmasi. Diyelim ki bir servise gittik.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Kanun, yénetmelikle olur mu bu? 12 punto olmasini zorunlu hale getiriyor.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Serviste fiyat
bilgilerini listelemesi lazim; servisin, bir yedek parga, hangi yedek parcanin... Bunlar yer ailmiyorsa, bu dogrudan etiket maddesine
aykiriliktan dolay orada ceza kesecegiz, bu bilgilendirmeye girmiyor.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Simdi, sdyle sdyleyeyim: 12 punto kurali sdzlesmeler
icin gecerlidir. Fiyat etiketini soracak olursaniz, fiyat etiketiyleilgili diizenlemeyi de yonetmelikle belirleyecediz. Orada, takdir edersiniz
ki hayatin olagan akisl geregi bir fiyat etiketinin de, fiyatin okunabilir olmasi lazim, fiyatin neye iliskin oldugu, malin cinsi vesaire. Ha,
bu nasil olur, nasil gider, yine hayatin olagan akisi geredi norma bir insanin, tiiketicinin fiyat etiketinden ne istediyse onu yénetmelige
yazacadiz. Dolayisiyla, burada 12 punto meselesini fiyat etiketiyle direkt birlestirmek yanlis bir anlasiimadir. Dolayisiyla, bu 12 punto
meselesi tamamiyla sdzlesmeler...

BASKAN — Y énetmelikle diizeltiyorsunuz, kayitlara o seklide gegti.
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GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Evet, fiyat etiketi hususu ise, fiyat etiketinde kalacak
ki bu 54’ Gincii maddede diizenleniyor ve orada da 12 punto sarti yazmiyor zaten yani o fiyat etiketi maddesini de gectik, orada “12
punto” diye bir sey yazmiyor. Dedigim gibi, fiyat etiketi meselesiyle alakali her turll ayrintiyr yonetmelikle belirleyecegiz.

BASKAN — Peki, tesekkiir ederiz.

O digder seyle alakali da zaten 6nerge var, okutacagim simdi.

Evet, 6nergeleri okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gorlsiilmekte olan 1/787 esas sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 77 nci maddesinin 15 inci
fikrasinin asadidaki sekilde degistirilmesini ve anilan maddeye 17 nci fikraolarak asagidaki fikranin eklenmesini ve diger fikralarin buna
gore teselsil ettirilmesini arz ve teklif ederim.

Mustafa Oztiirk Orhan Karasayar
Bursa Hatay
Mehmet Erdogan Huseyin Filiz
Gaziantep Cankirn

(15) 75 inci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen yikimidlUklere aykir hareket edenler hakkinda yedi glin icinde bilgi ve
belgelerin dogru olarak verilmesi veya yerinde inceleme imkaninin saglanmasi ihtar edilir. ihtara ragmen aykirih@in devami halinde
25.000 TL’den az olmamak Uzere aykiriligin tespitinden bir énceki mali yil sonunda olusan yillik gayri safi gelirlerinin ylizde birine
kadar idari paracezasl verilir. Aykiri fiilin bir yil iginde tekrar edilmesi halinde idari para cezasi iki misli olarak uygulanir.

(17) Bu Kanunun 80 inci maddesine aykiri olarak piramit satis sistemini baglatan, diizenleyen veya toplanti, elektronik posta
veya diger bircok kimsenin de katilimini saglayan elverigli yontemlerle yayan veya bdyle bir sistemin diger bir sekilde yayilmasini ticari
amaglarla destekleyenler hakkinda 5237 sayili Turk Ceza Kanununun ilgili hikiimleri uygulanir.

BASKAN — S6z talebi var 6nerge uzerinde.

Evet, buyurun.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Simdi, bu ceza maddesini bagindan beri sdyliiyoruz, hatta Hilkiimetten bazi arkadaglarimiz
“Bu kasin.” faan demiglerdi. Alt komisyonda da tartisildi yani hapis cezasinin kalkmasi dogru bir yaklasim tarzidir hem ticarete
kolaylik saglayacak hem piyasayi rahatlatacak bir hadise.

ikinci kisimda da -biliyorsunuz, sabah tartigtik- piramit sizlesmeleriyle ilgili yeni bir madde ihdas edecediz, onun da
cezasinin karsiliksiz kamamasi icin ek bir fikra ilavesi var ve bu cezalarda, orada da 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu hukimleri
uygulanacak. Onergemiz bununlailgilidir.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Yaniz, bu piramit 80’ e eklenmis.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, bdyle bir énerge olmaz. Bu énerge, bu Komisyonun ¢alisma sartlarina aykiri bir
Onergedir. 80’inci maddede daha... Okuyayim 80’inci maddeyi. Var mi piramit sistemi 80’inci maddede? 80’inci madde olusmamis;
tekriri mizakere yaparsaniz ancak bu is olur, olusmamis bir maddeye gore sen burada 6nerge veriyorsun, 78’ inci maddede bdyle bir sey
yok. Bu 6nerge olmaz.

BASKAN — iki dnergeyi de kendisi verdigi igin...

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Olmaz.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Tekriri miizakere yapariz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Once 80'i gegiririz, sonra yaparsin, bu maddeye bunu ekleriz.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Tekrar yapariz Sayin Susam, problem degil.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Bir de bastan 3’ (incii maddeye, tanima koymak |azim bazi seyleri de. Eger konulursa. ..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tabii, sonra piramidi konugalim, bdyle olmaz yani. Bu énerge gegersiz bir énergedir.

BASKAN — Gegersiz olmaz da tekriri miizakereyle donelim arkadaglar yani.

OMER SELVI (Nigde) — Peki, tekriri miizakereyle geri dénelim, dnergeyi gecelim.
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MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ya, “gecersiz’ dedigim o iste. Daha ne yani, gegersiz degil mi simdi? Ne diyeyim, ne
demem lazim?

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Diizeltmeye ihtiyag var.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Yanlig, eksik degil, yanlis.

BASKAN — Evet, Sayin Susam, uyarinizigin tesekkir ediyoruz.

Arkadaglar, dogru, elestiri hakli bir elestiri fakat her iki 6nergeyi de ayni arkadaslarimiz verdigi igin, daha énce de “Bu idari
para cezalar1 kaksin.” ve bu maddeler goristldigl icin arkadaglarimiz da ona gére bir metin hazirlamiglar. Ama usul agisindan Sayin
Susam’ In elegtirisi haklidir. Dolayisiyla, bu maddeye, ileride tekriri mizakereyle 80" inci maddeyi tartistiktan ve karara bagladiktan sonra
geri donebiliriz. Dolayisiyla, bu dnergeyi tutuyoruz.

Diger bir 6nergeyi okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gorigllmekte olan 1/787 sayili tasarinin 77. Maddesinin (18) fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

Umit Ozgiimiis Osman Aydin
Adana Aydin
Kemal Degirmendereli Mehmet Ali Susam
Edirne izmir

“(18) Bu maddenin sekizinci, dokuzuncu, on ikinci ve on Uglinci fikraarindaki idari para cezalar hari¢ olmak Uzere,
aykinhgin tespit edildigi tarih itibariyla bir takvim yilinda uygulanan toplam idari para cezasi tutarinin birinci sinif defter tutan
isletmelerde yirmi bes bin Turk Lirasini, bu miktardan az olmamak ve yliz milyon Tirk Lirasini gegmemek (zere toplam idari para
cezasl tutari; ikinci sinif defter tutan igletmelerde toplam tutarin on bin Tirk Lirasini astigi durumlarda;”

BASKAN — Kiicik esnafi koruyan bir teklif, ben dyle algiladim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Aynen éyle.

BASKAN — Buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben gerekgemde yazdigim ve sizin de agikladiginiz sekliyle bu, kiigiikleri koruma
noktasinda 6énemli bir degisikliktir. Defter hadlerini dikkate aarak kigiklerin bu anlamiyla bir korunmaya ihtiyaci vardir. Bunu bdyle
yaparsak, bu anlamiyla...

BASKAN —Yani, “KUglkleri biraz koruyaim.” diyor. Yani, oraya bir sinir koyalim...

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCIS| FATIH METIN — Hayir, zaten mevcut haliyle biz zaten koruyoruz,
koruyucu sey...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Mevcut hali hig korumuyor.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Koruyor, koruyor.

BASKAN — Yok, yok, sdyle, diyor ki: Simdi, “Mufettisin insafina ve inisiyatifine kalmasin, bir sinirlama koyalim ikinci
sinif defterlerle alakali.”

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Aynen éyle.

BASKAN — Banagobre de yani bu mifettiglerin iyi niyetini de gliclendirecek bir degisiklik gibi geliyor.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Takdire birakin.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Efendim, biz katilmiyoruz.

BASKAN — Neden katilmiyorsunuz Sayin Bakanim?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Zaten mevcut diizenlemede kiigiik igletme ikinci sinif
defter tutan bir kisinin cirosunu bir sdyler misiniz bana mesela?

BASKAN — Nedir?

GUMRUK VE TiICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Yani, kiiglk bir ikinci sinif...

BASKAN — Ust siniri nedir ikinci sinif defter tutanin cirosu?

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Yani, cirosu 500 bini... Ya, 500 milyarlik ikinci sinif
defter olur mu zaten yani.

BASKAN — ikinci sinif defter... Maliyeden arkadagimiz var mi?
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GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — 25 bin lira yapiyor zaten, 500 bin lira 25 bin lira
yaplyor.

BASKAN — ikinci sinif defter tutma limiti ne kadar?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Zaten yoktur yani.

BASKAN — Sorun, bir sorun, hemen bir hesap yapalim. Belki ayni yerde esitlenebiliriz.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Hayir, esnafliktan cikiyor zaten. Yillik gayrisafi
hasilasi 500 bin liraolan bir adam esnaf degil tacirdir zaten yani.

BASKAN — Tamam, bir soralim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tacir ve esnafsa...

BASKAN — Veya tersten gidelim. Bir dakika, sey ne kadar demis? “10 bini gecemez.”

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —“ 10 bini gegemez.” diyor.

BASKAN — 10 bin olunca, ylzde 5'i 10 bin eden...

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — 200 bin liralik
ciro.

BASKAN — 200 bin liralik bir ciro yapmasi lazim ki... Dur bir soraim onu, onu bir 6grenelim, belki ayni yerde
esitlenecegiz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ya, ille esnaf taniminin igerisinde bunu miitalaa etmeyin yani dyle bir sinir kapsami
icerisine sokmayin, KOBI diizeyindeki insan igin de gegerli.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Hayir, ben su anlamda miitalaa ediyorum...

BASKAN — Hayir, hayir, ayni seyi sdyllyoruz. Simdi, bak...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Sayin Vekilim, ben su anlamda yani diyorum ki:
Burada zaten kiiglk igletmeyi, ikinci sinif defter tutan bir kisiyi koruyacaksak zaten bizim koydugumuz koruyor yani.

BASKAN — “Biz, ylizde 5 e kadar koruyalim diyoruz. Sizin sdyledidiniz 10 bin belki bizimkinden daha yliksek olabilir.”
diyor.

MEHMET AL SUSAM (izmir) — Hayir, ama defter haddi koyuyorum, orada onu da engelliyorum.

BASKAN — Evet, yani, simdi, ikinci sinif defter haddine bir bakalim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Defter haddinden dolayi 10 binin atina diisiiyor zaten.

BASKAN — Bir bakalim, o defter haddine bir bakaim. O zaman, daha net bir karar verecegiz. Bu konuda defter haddiyle
ilgili bir bilgi verecek...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Y llara gére degisiyor defter haddi ¢linkdi.

BASKAN —Ya, simdiki hdline bakariz.

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Enflasyon... Evet, evet.

BASKAN — Maliyeci arkadaga soracak, bu seye ona gore katilip katilmayacadimiza karar verecegiz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Gegin, 8biir varsa, bagka éneri onu...

BASKAN —Y ok, baska dnerge yok.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Neden?

BASKAN — Obiir énergeyi biraz seyahate génderdik.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Ornek vereyim -bu arada konusalim da Bagkanim-
simdi, bugiin Turkiye deikinci sinif defter tutan kisiler kimler?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Esnaf, sanatkarlar.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCIS| FATIH METIN — Evet, bir berberin yillik 200 bin lira cirosu var mi?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Yok.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Ee, yani, 0 zaman, zaten koruyor, onu demeye
calisiyoruz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tamam.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Hayir, gegmiyor zaten yani.
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BASKAN — Hizlanaim, peki, 0 zaman, nasll olsa...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — 200 bin liray1 gegmez adamin seyi.

BASKAN — $dyle bir sey: Sayin Susam’ in da nezaketine siginarak onun bir onayini almak istiyorum.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Diger maddel ere gegelim, tekrar konuguruz.

BASKAN — Nasil olsa tekriri miizakereye donecegiz.

Oylayip tekriri mizakere yapacadiz sonradan.

77 nci maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

78 inci maddeyi okutuyorum:

Cezalarda Yetki ve itiraz

MADDE 78 — (1) Bu Kanunun 77 nci maddesinin ikinci, yedinci, dokuzuncu ve on birinci fikralarindaki idari yaptirimlar
Bakanl ik tarafindan verilir; on ikinci ve on Ggunci fikralari uyarinca Reklam Kurulu tarafindan karar verilen idari yaptirimlar Bakanlik
tarafindan uygulanir. Diger fikralarindaki idari yaptirimlar ise yaptirim uygulananin merkezinin bulundugu valilik tarafindan verilir.

(2) Bu Kanun hikiimlerine gére verilen idari yaptirim kararlarina karsi 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili idari Yargilama Usul(i
Kanunu hikimlerine gére idari yargi yoluna basvurulabilir. Ancak, idare mahkemesinde dava, iglemin tebligdini izleyen glinden itibaren
otuz giin iginde agilir. idare mahkemesinde iptal davasi agilimis olmasi, kararin yerine getirilmesini durdurmaz.

(3) Bu Kanuna gore verilen idari para cezalarinin, tebliginden itibaren bir ay igerisinde 6denmesi zorunludur.

BASKAN —“ikinci siniftan birinci sinifa gegis

Bilango usuliine tabi olacaklar

1) Satin aldiklari mallari oldugu gibi veyaiglettikten sonra satan ve yillik aimlarinin tutar 150 bin lira”

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCIS| FATiIH METIN — 150 binin yiizde 5'i ne yapar? 7.500 lira yapar.

BASKAN —7.500 lira eder. Bak, 10 bin liradan asadi oldu.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Yani, bizim koydugumuz kura yine 10 binin atinda
kalmis oluyor, onu demeye galisiyorum. Y ani, kiiglik esnafimizi ezmeyiz, esnafimizi ezmeyiz.

BASKAN — Tamam, evet, tesekk(ir ederiz.

Ayni noktada bulusturabildim sizi, ne guizel.

78 inci maddede bir dnerge var, 6nergeyi okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina
Gorisilmekte olan 1/787 esas sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 78 inci maddesinin 1 inci

fikrasinda yer aan “yedinci” ibaresinden sonra gelmek lzere “sekizinci” ibaresinin eklenmesini arz ve teklif ederim.

Mustafa Oztiirk Orhan Karasayar
Bursa Hatay
Huseyin Filiz Mehmet Erdogan
Cankiri Gaziantep

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Gerekge. ..

BASKAN — Gerekgeyi okutuyorum:

Gerekge:

SOz konusu fikrada yer adan ve yuksek miktarda cezalar 6ngéren hikme aykiri davrananlara ceza verilmesi yetkisinin
Bakanl ikta olmasinin daha uygun olacadr dislinilmektedir.

BASKAN — Onergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmigtir.

Kabul edilen 6nerge dogrultusunda maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

79 uncu maddeyi okutuyorum:

DOKUZUNCU KISIM

Cesitli Hiikiimler

Yiyecek Taklidi Uriinler

MADDE 79 — (1) Gida Uriinii olmamalarina ragmen, sahip olduklari sekil, koku, renk, goriinim, ambalgj, etiket, hacim veya
boyutlari nedeniyle olduklarindan farkli goriinen ve bu sebeple tiketiciler, 6zellikle gocuklar tarafindan, gida Urlnleriyle karistirilarak
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tuketicilerin saghigini ve glvenligini tehlikeye atan Urlnlerin Uretilmesi, pazarlanmasi, ithaati ve ihracati yasaktir. Gida UrUni
olmamalarina ragmen geleneksel € sanati Urlnu olarak gida urund seklinde Uretilen ve sagliga zarar vermeyen urtinler Uzerinde uyari
isareti ve yazisi bulunmasi sartiyla bu hitkkmiin digindadir.

(2) Bakanlik, olduklarindan farkli goriinerek tiketicilerin sagligini ve givenligini tehlikeye atan bu Urlnlere kars gerekli
tedbirleri amaya ve dizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

(3) Piyasaya arz edilmis olan bu Urinlerin glivensizliginin tespit edilmesi hdlinde alinacak dnlemler ile bu énlemlerin Avrupa
Komisyonuna bildiriimesi hususunda Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hikiimleri
uygulanir.

(4) Bakanlik, bu kapsamdaki Urlinlerin piyasa gozetimi ve denetimini yapmakla gorevlidir.

(5) Yiyecek taklidi Urlnleri satin alan tiketicilerin ugradiklari maddi ve manevi zararlar nedeniyle dava agma haklari
saklidir.

BASKAN — Madde Uizerinde s6z talebi? Y ok.

Onerge yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

Yeni maddeihdasina...

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Séz talebi var, simdi var miisaade ederseniz ama madde kabul edildi.

BASKAN — Evet, yani, madde kabul edildi ama seni dinleriz.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Degerli Bagkanim, degerli arkadaglar; bu konuyu alt komisyonda tartistik. Burada
sOyle bir tehlike vardi: Yani, Edirne mizde dort yliz yildan beri geleneksdl olarak Uretilmekte olan mis sabunlarinin Gretim disinda
kamas tehlikesini tasiyordu. Bu sabunlar hem tarihi olarak bizim kultirimuzin énemli bir pargasi hem de o bdlge ekonomisine 6nemli
katkida bulunan bir pargaydi, bir Griindli. Bu eksikligi giderdik. Bunun icin, hem alt komisyondaki arkadaglara hem burada maddeye
onay veren Komisyon Uyesi arkadaglara tesekkir ediyorum.

BASKAN - Biz de tegekkir ediyoruz duyarliliginizdan dolayi. Gergekten, Trakya'da eima seklinde, armut seklinde
meyveleri taklit eden ok giizel kokulu sabunlar yapiliyor ve pazar yerlerinde kiigiik KOBI’ler aile ekonomisi olarak devam ediyor,
onlari korumus olduk. Cok tesekkir ediyoruz uyarinizigin.

Yeni bir madde ihdasinailiskin bir adet 6nerge vardir, okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina
Gorisiilmekte olan 1/787 esas sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 79 uncu maddesinden sonra

gelmek Uzere asagidaki maddenin eklenmesini ve diger maddel erin buna gore tesel sl ettirilmesini arz ve teklif ederim.

Mustafa Oztiirk Orhan Karasayar
Bursa Hatay
Huseyin Filiz Mehmet Erdogan
Cankiri Gaziantep

Piramit satis sistemleri

MADDE 80 — (1) Piramit sati, katilimcilaring, bir miktar para veya mavarligi ortaya koymak karsiliginda, sisteme ayni
sartlar altinda bagka katilimcilar bulma kosuluyla bir para veya malvarligi kazanci olanag umidi veren ve malvarhidi kazancinin elde
edilmesini tamamen veya kismen dider katilimcilarin da kosullara uygun davranmasina bagli kilan; gercek¢i olmayan veya
gerceklesmesi gok glic olan kazang beklentisi sistemidir.

(2) Piramit satis sisteminin kurulmasi, yayllmasi veya tavsiye edilmesi yasaktir.

(3) Bakanlik piramit satis sistemleri ile ilgili gerekli incelemeleri yapmaya ve var ise elektronik sistemin ulkemizde
durdurulmasi dahil ilgili kamu kurum veya kuruluglariylaisbirligi icinde gerekli nlemleri almaya yetkilidir.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Su énergeyi bir elimize verseniz de baksak.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Eksik imzali olarak orada.

BASKAN — Sayin Vekilim, insallah, pazartesi giind...

ALIM ISIK (Kiitahya) — Var, var, eksik imzal1 olarak orada var.

BASKAN — Evet, buyurun.
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MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bu kanun teklifinde neyi kastettiginizi tam anlamis degilim. Okuyalim mi bir daha?

“Piramit sati, katilimcilarina, bir miktar para veya malvarligi ortaya koymak karsiliginda, sisteme ayni sartlar altinda bagka
katihmeilar bulma koguluyla bir para veya malvarligi kazanci olanad imidi veren ve malvarlidi kazancinin elde edilmesini tamamen
veya kismen diger katilimcilarin da kosullara uygun davranmasina badli kilan; gergekci olmayan veya gergeklesmesi ¢cok gl¢ olan
kazang beklentisi sistemidir.”

Bdyle bir tanim yani bdyle bir sey var mi?

BASKAN —Yani, uzuncabir sey...

MEHMET ERDOGAN (Gaziantep) — Izmir de baslamisti bir zamanlar, milleti dolandirdilar, su kadar para yaptilar.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Agabey, tamam da bu bir kanun olarak tanimlanmaz ki, bu kanun digl bir sistemdir.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Sahtekarlik mi?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sahtekarl iktir bu yani bunu, buraya kanun maddesi olarak...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Sayin Vekilim...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — ...piramit satis sistemini tanimlamaya kalkmak, yasa digl bir geyi tanimla bir seyin igine
koymak... Ben bunu anlamakta zorlaniyorum yani.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Tabii, yani, size dyle ifade edeyim...

BASKAN — Evet, buyurun.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Bu maddeyle aakal1 bize ¢ok sikayet geldi, talep geldi.
Bunlardan bir tanesi de Milletvekilimiz Bilent Kusoglu' nun talebidir. Yani, Sayin Bllent Kusogdlu bu konuyu ¢ok iyi biliyor, cok glizel
anlatti bize, hatta bize faks gekti, génderdi Milletvekilimiz, anlattigi da bize gelen dider sikayetlere benzer bir durum. Burada, tabii,
firma ismi vermeyelim de diinyada bunun uygulamalari var ve diinyadaki tanimi da yani diinyada tanimlanan sekilde biz buraya adik.
Birgok Ulkede yasak. Dolayislyla, gelen sikayetler codalinca ve en son Sayin Milletvekilimiz Bllent Kusoglu' nun da génderdigi fakstaki
ifadeleri de bu metnin igine girmistir, onu ben belirteyim. Ekstra bir soru varsa cevaplayayim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Biilent Kusoglu'nun bu konuda gériigleri varsa gelip burada sdylemesinde yarar
vardi, gelip sdylesin. Ama, ben kanun yapma teknigine ve yasa digl olan bir sistemi tanimlayarak kanunun igine sokulmasini hic kabul
edilebilir bir sey olarak gérmuyorum. Y a, bu yasa digi bir sey zaten, yanlis bir sey. Yanlhs bir seyi biz tanim yapiyoruz; yanlis bir seyin
tamimi da olmaz yani yasa digl bir seyin tanimi da olmaz. Y ani, bu sug.

BASKAN —Ya, bir sugun tarifini...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Simdi, sdyle: Siz eger sugu...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben bunu anlamakta zorlaniyorum.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Sayin Vekilim, simdi, sugu tanimlamazsaniz, neyin
su¢ oldugunu ortaya koymazsaniz, yargl buna karar vermiyor.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Agabey, bu yetmez ama buna.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCIS| FATIH METIN — Dolayisiyla, bu konuda yapilan aragtirmalarda ve
gorusmelerde, miizakerelerde, yargidan da bize gelen tavsiye budur. Bu sekilde ortaya konmasinin, bu sekilde dizenlenmesini sebebi
budur.

BASKAN — Ama birgok magduriyeti 6nleyecek tabii yani.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Tabii.

BASKAN —Yargilanmasini kolaylastiracak.

ORHAN KARASAY AR (Hatay) — Tabii, yani, bu, o satigardaki sikintilarin, sorunlarin ¢ézim...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Kanuna sunu deyin: “Piramit sistem yasaktir.”

BASKAN — iste, piramit sistemin tarifini...

MEHMET AL SUSAM (izmir) — Sadece bunu sdyleyin, tarif etmeyin.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Ama yani, kanun bu sefer diyor ki...

MEHMET AL SUSAM (izmir) — Tarifiniz yeterli degil, bana gore tarifiniz dogru da degil.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Sayin Vekilim, savci diyor ki...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tarif degil bu giinki, bilimsel bir tarif degil.
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GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Savci diyor ki: “Ya, piramit sistem yasaktir diyeceksin
ama nedir bu piramit sistem, bunu tanimlaman lazim.”

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Y énetmelikte acarsin.

BASKAN —Y énetmelikle olmaz, kanunla yapmak zorundayiz.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Ceza yénetmelikle verilmez ki Sayin Vekilim.

BASKAN — Olmaz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ama buradaki yaptigin tanim. ..

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiH METIN — Dolayisiyla, kanuna bunu ayrintili bir sekilde yazmak
lazim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Anladim. Yani, yasa digl bir seyin tanimlamasi ne kadar saglikl olabilir ya?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCIS| FATIH METIN — Ya, zaten yasa digi olmasi igin onu tanimlaman lazim.

ORHAN KARASAY AR (Hatay) — Tiketicinin faydasina olan bir karar, bu konuda emin olabilirsin yani.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Hig daha tamam...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Yani, neyin yasa disi oldugunu ifade etmek lazim
burada. Neyin yasa disi oldugunu sdylemezseniz o nasil olacak yani onu sonra nasil somutlastiracaksiniz? Yani, yargi, 6niine gelen
konuyu neye gore cezalandiracak, neye gore gdzecek? Dolayislyla, bunu tanimlamak gerekiyordu, higbir sekilde kanun yapma teknigine
aykiri bir durum degildir. Ha, varsa bdyle bir durum, buna ragmen sizin sdylediginizi Sayin Vekilim, sizin bu sdylediginizi yine dikkate
aiyoruz.

BASKAN — Eksikleri de yonetmelikle tamamlayin.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Eger bu anlamda bir yanliglik varsa bunu Genel
Kurulda dizeltiriz ama yani, bu tamamiyla yargiyla beraber yUrGttigumiz muzakere sonucu ortaya ¢ikan bir metindir, bunun bilinmesini
istiyorum.

BASKAN — Evet, tegekkdiir ederim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Peki, burada, piramit satisin bu sekilde taniminin disinda baska diizgiin ticari kural
icerisinde piramit satis var midir?

BASKAN —-Yok, osug...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bir dakika. ..

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Zaten bu bildigimiz klasik satis...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Piramit satis...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Bir de sunu sdyleyeyim: Bu, zaten bildigimiz bir
klasik satis tirl degil. Yani, bildigimiz klasik satis tirii nedir? Bir seyi sergilersiniz veya sunarsiniz, buna gore sergilediginiz veya
sundugunuz mal ve hizmeti satarsiniz. Burada Oyle bir sey yok. Burada, kisi bir sistem kuruyor. Tiketici mali almakla i bitmiyor yani o
sistem igerisine dahil oluyor. Dolayisiyla, bu normal bir ma satigi diginda bir para toplama yontemi haline geliyor, mevzu budur. Yani, o
sistem igerisinde para toplaniyor. Peki, bu para nereye gidiyor? iste, sikinti orada. Gelen sikayetlere baktiginizda, o sistem igerisinde,
atiyorum, 100 kisi varsa, bundan nemalanan...

BASKAN — Tepedeki 6 kisi.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN —...2kisi, 7 kisi, 5 kisi; 95 kisi kullaniimig oluyor yani
bu sekilde.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben de size diyorumki...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Arzu ederseniz, bir tane érnekle anlatsin Genel Midiir
Yardimcimiz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ya, ben piramit sistemdeki yanligliklar biliyorum ama bakin, piramit sistemin ayni
sistemiyle yani burada sdylediginiz sekilde olmayan, piramit sistem seklinde ¢alisan satis yontemleri var bugtin Turkiye de. Niye bunun
ayrilmasini istediler?

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Onlar piramit satis degil, igte onu anlatmaya
caligiyorum ben. Bir seyin pazarlama sekli ile satigi ayri seyler. Sizin sdylediginiz, biraz dnce dogrudan satis mevzusunda oldugu gibi. ..
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BASKAN — Askeriyenin st komutandan alt komutana kadar yayilmasi bir piramit yapisi olusturuyor ama o manay! ifade
etmiyor.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Hayir, hayir, pazarlama teknigi var simdi Sayin
Bagkanim.

Simdi, Sayin Vekilimin dedigini ben anladim. Dogrudan satiglarda ve 6zellikle -mesela 6rnek vereyim- bu son dénemde
devre milk satiglarindaki pazarlama teknikleri var. Adam bir sey yapiyor, genel mudir bir bdlge temsilcisi, saticisi tayin ediyor, onun
dtina “koordinatdr” diyor, onun atina “mtdir” diyor, onun altina “mudir yardimeisi” diyor, onun altina “uzman” diyor yani degdisik
sekillerde satis tlrleri var; Sayin Vekilimin kastettigi 0. Buradaki, pazarlama disinda bir para toplama yontemi olan satistan bahsediyoruz
yani ortada bir mali var ama...

BASKAN — Mal yok, para gok.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Hah, yani atiyorum, su elimdeki telefon 100 liraysa. ..

NIiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Toplu dolandiricilik organizasyonu.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — ...bu mali -bakiniz- legal olmasi igin diyor ki “Sana
sattim.” Clinkl sug olmamasi, dolandiriciliga girmemesi igin, ispat icin bir bedel koyuyor. Ancak, bedeli bu 100 liraysa piyasada buna
1.000 lira diyor. Peki, normal bir vatandas 100 liral ik bir telefonu gider 1.000 liraya alir mi? Almaz. Peki, neden aliyor?

BASKAN — Mali para toplamaya kakan yapiyor.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Giink, diyor ki: “Ayda sen bu sayede 4.000 lira, 5.000
lira para kazanacaksin.” O vaatte bulunuyor. Dolayislyla, vatandasimiz da bir sekilde ikna oluyor, 100 liralik mali 1.000 liraya ayor,
sisteme déahil oluyor, bu sekilde satiglar yaptirarak 4.000 lira, 5.000 lira kazanacagini umuyor ama kazanamiyor ¢lnku sistem igerisinde
attakayor.

BASKAN - Altta kalinca cani gikiyor, Uste de gikamiyor.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Bir de zaten onun bir siirii teknidi var, adam bir siirii
sekilde ikna ediyor. Dolayisiyla, burada bir ikinci Griin yok, onu da belirtmis olayim. O nedenle, bu tanimlamayi yapmak zorundasiniz ki
bu faaliyette bulunanlarin cezalandiriimasl noktasinda da bir tanimlama yapmaniz gerekiyor.

BASKAN — Peki, efendim, mevzu anlagiimistir.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Birilerinin piramit sistemle yapmig oldugu satigi piramit sistemin digina gikarip... Dogru,
belki bir suc iglemiyor ama sistemi piramit sistem.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Yani, ismini degistiremiyoruz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — ismini degigtir. Bu, aslinda piramit sistem degil; bu, sahtekarl k.

BASKAN —Ya, piramit her seye uyar kardesim. ilagta da var, ilacin pazarlamasindada...

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Bizim daire bagkanimiz var, denetim...

BASKAN - Peki, bir de sizi dinleyelim teknik olarak. Nedir, neden ihtiyag hissettiniz bdyle bir maddeye? Hangi sikintilarla
karsilagiyorsunuz? Ornekleme de yaparsaniz...

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMiI GENEL MUDURLUGU EGITIM DAIRE BASKANI YAKUP
GUZEL - Tegekkiir ederim Sayin Bagkanim.

Y akup Guizel, daire bagkaniyim. Daha 6nce de hem denetim elemanligi hem de Denetim Birim Bagkanlidi yaptim.

Yaklasik iki yil 6nce gelen sikéyetler Uzerine, “Dolandirildik, paramizi kaptirdik...” ve benzeri sikyetler nedeniyle bu
sektorde bir denetime bagladik. Once piramit satiglarlailgili bagadik fakat sizin de, anladigim kadariyla, piramit satiglarla gok katmanli
satiglar yani dogrudan satiglar birbirine karistiriliyor. Biz de bunu baglangicta ayirt etmekte zorlandik fakat belli bagli karakteristik
Ozellikleri var yani piramit satigla dogrudan satigi birbirini ayiran. Birincisi, yiksek katilim Ucreti var. Dogrudan satiglarda 50 lira, 60
lirayla katilabilirken, bunlarda en az 500 dolar, 600 dolar gibi yiksek astronomik Uicretler...

ikincisi, yilksek kazang vaat ediyorlar, iste “Yeni lye buldukca kazanacaksiniz.” Ayni sistem dogrudan satista da var, yeni
Uye aldik¢a onun satisindan siz de kazanacaksiniz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — O az para ayor birincide, bu gok aiyor. Obiirkii ayni sekilde “sattigin kadar” diyor, bu

damisteri katarsan...
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TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiIMI GENEL MUDURLUGU EGITIM DAIRE BASKANI YAKUP
GUZEL - Evet, yani benzerlikleri var, farkli yonleri de var.

ikincisi, dogrudan satista gergek Uriinler var; temizlikti, kozmetikti ve benzeri fakat piramit satiglardaiiste. ..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Gergek Griinler oldugu gibi. ..

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU EGIiTIM DAIRE BASKANI YAKUP
GUZEL — ...gdstermelik, koleksiyoner triinler, sadlik riinleri, antika, “biyodisk” diyor, “denge bilezidi” diyor, buna benzer yani maddi
degeri kuskulu...

BASKAN — Uyduruk seyler.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU EGIiTiM DAIRE BASKANI YAKUP
GUZEL — Giimriik belgelerini inceledigimiz zaman, 5 dolaraithal ettigi irlinii 570 dolara vatandasa sattigini gériiyoruz yani dolayisiyla,
cok farkli rakamlarla karsilasiyoruz.

ikincisi: Bu sistemler disariya agik degil, piramit sistemler. Dogrudan satista gevrenize, komsunuza vesaireye iiye olmadan
da satis yapabilirsiniz ama piramit sistemde bdyle bir uygulama yok. Yeni Uye getireceksiniz, o Uyeden prim kazanmak gibi bir sistem
var. Daha sonra iadede sorunlar yaganiyor piramitte, paranizi iade alamayabiliyorsunuz, yurt disi kokenli firmalar genelde; dogrudan
satista biraz daha seffaf ve bu piramit sistemler seffaf degil, yani size “Uye getirdikge para kazanacaksiniz.“ diyor ama sizin
atinizdakilerin kag Uye yaptigi, kag katman oldugu, ne kadar prim kazandigi ve benzeri, higbiri belli degil, tamamen firmanin
inisiyatifine kalmis. Vergi yok, paranin tamami yurt disina gikiyor ama ortak yoni, dedigim gibi, ikisi de mesafeli yolla veya kapidan
yapiliyor, ikisinde de yeni Uye kazanma ve prim sistemi var. Yasa bogluk var; biz bu firmalar savcilida gonderdik dolandiricilik
nedeniyle fakat savciliklar ticari uyusmazl ik oldugu veya tanimi olmadigi gerekgesiyle takipsizlik karari verdi. Bu bir ihtiyagtan dogdu,
piramit satisin taslaga konulmasi. Burada tanimlanirsa denetim yapan arkadaglarimiz daha rahat bunun takibini yapabilecekler. Gereksiz,
uygun olmayan firmalari sistem disina atabilecekler.

BASKAN — Tegekkir ederiz.

Y eterli agiklama oldu.

Ayni konuda, ¢ok kisa hanimefendi.

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Bunun yasaklanmasi tiiketici yararinadir.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

80’inci maddeye gegiyorum:

Test, Muayene ve Analizler

M ADDE 80- (1) Bakanlik bu Kanunun uygulamasi igin resmi veya 6zel. kuruluglarin laboratuvarlarindan yararlanabilir. Test
ve muayene Ucretleri Bakanlik butgesinden kargilanir.

(2) Test ve muayene sonuglarininiilgili idari ve teknik diizenlemesine aykiri gikmasi halinde bunaiiligkin tim giderler Uretici
veya ithalatgcidan Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hikimlerine gére tahsil olunur. Tahsil olunan test ve muayene
Ucretleri butceye gelir kaydedilir.

BASKAN - Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

81’inci maddeyi okutuyorum:

Odenek

MADDE 81- (1) Reklam Kurulu, Reklam Konseyi, Tiiketici Konseyi ve tiiketici hakem heyetlerinin faaliyetlerine iliskin
masraflar, Bakanligin tiketicinin korunmasi amacina yénelik masraflari ve sair harcamalar Bakanlik bitcesine konulacak 6denekten
karsilanir.

BASKAN - Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

82'inci maddeyi okutuyorum:

Diger Hiikiimler

M ADDE 82- (1) Bu Kanunda hikiim bulunmayan hallerde genel hilkkiimler uygulanir.

(2) Taraflardan birini tlketicinin olusturdugu islemler ileilgili diger kanunlarda diizenleme olmasi, bu iglemin tiketici iglemi
sayllmasini ve bu Kanunun gérev ve yetkiye iligkin hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.
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BASKAN - Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

83’ lincli maddeyi okutuyorum:

Y énetmelikler ve Diger Diizenleyici i demler

MADDE 83- (1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak mevzuat gercevesinde gerekli tedbirleri amaya ve
diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

(2 Bu Kanunda ongdrilen  yoénetmelikler, Kanunun  yurirluge girdigi  tarihten itibaren  ati
ay icerisinde Bakanlik tarafindan gikarilir.

(©)] Bakanlik¢a cikarilacak ikincil diizenlemelerde ilgili kamu kurum ve
kuruluglarinin, kamu kurumu niteligindeki mesl ek kuruluglarinin, sivil toplum
kuruluglarinin ve meslek érgltlerinin gorlgleri dinir.

BASKAN - Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

84’ incli maddeyi okutuyorum:

Kadroihdas

MADDE 84- (1) Ekli listede yer adan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve 190 sayili Genel Kadro ve Usulii
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin eki (1) sayili cetvelin Gimrik ve Ticaret Bakanligina ait bdlimuine eklenmistir.

BASKAN - Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmigtir.

85’ incli maddeyi okutuyorum:

Y urirlikten Kaldirilan Hiikiimler

MADDE 85- (1) 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yururlUkten kaldirilmistir. Diger
mevzuatta Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna yapilan atiflar bu Kanuna yapiimig sayilir.

BASKAN - Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Gegici Madde 1'i maddeyi okutuyorum:

Gegis Hukiimleri

GEGICi MADDE 1- (1) Bu Kanunun yirirliige girdigi tarihten énce agiimis olan davalar agildiklari mahkemelerde
gorilmeye devam eder.

(2) Bu Kanunun yurirluge girdigi tarihten dnceki tuketici islemlerine, bunlarin hukuken baglayici olup olmadiklarina ve
sonuglarina bu iglemler hangi kanun yururlUkte iken gerceklesmisise kural olarak o kanun hikdmleri uygulanir. Ancak:

a) Bu Kanunun yirirlGge girdidi tarihten 6nce kurulan ve halen gegerli sdzlesmelerin bu Kanuna aykiri hikkimleri yarrl ik
tarihinden itibaren uygulanmaz.

b) Bu Kanunun yurirluge girdidi tarihten énce iglemeye baglamis hak dislirtict siireler ile zamanasimi sureleri dolmamisise
bu Kanunda 6ngdrulen strenin gegmesiyle hak duslrticl siire veya zamanasimi siiresi dolmusg olur.

(3) Bu Kanunda ongorilen yonetmelikler yirlrlige girinceye kadar, bu Kanunla yurirlikten kadirilan Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanuna dayanilarak cikartilan yonetmelik ve diger mevzuatin, bu Kanuna aykiri olmayan hikimleri uygulanir.

BASKAN - Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Orada bir temenni sdylemek istiyorum: Bu yénetmeliklerin gikartiimasini bu sekilde eski
yonetmeliklere birakarak yonetmelikleri de hazirlamada kendilerine namitenahi siire alinca, yonetmelikler cok geg kaliyor.

OMER SELVI (Nigde) — 6 ay siire veriliyor yaniz bu kanunda.

BASKAN — “Bu kanun yayimi tarihinden itibaren alti ay sonra yurirlige girer.” diyor. “Bu kanunda Ongorilen
yonetmelikler kanunun yururlige girdigi tarihten itibaren alti ay icerisinde gikarilir.”

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tamam, mesele yok.

BASKAN - 86’ nci maddeyi okutuyorum:

Yirdrlik

M ADDE 86- (1) Bu Kanun yayimi tarihinden itibaren alti ay sonra yurirltge girer.

BASKAN - Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

87’ nci maddeyi okutuyorum:

Y iriitme
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M ADDE 87- (1) Bu Kanun hikiimlerim Bakanlar Kurulu yUrGtQr.

BASKAN - Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Tekriri mizakere talebi var. 77’ nci maddenin tekriri mizakeresi ve iki tane 6nergesi var.

Tekriri mizakereyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Bu maddeyi okutmadan énce buyurun.

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Ben ézellikle Sayin Ramazan Ersoy’ a bundan énce
yaptigimiz galismalardaki demokratik tutum ve davraniglarindan dolayi tesekkur etmek istiyorum. Hizli gegerken eski 80 olan ve yeni 81
olan “Test, muayene ve andizler” bdlimiinde kamu sadlidini ilgilendiren konularda Tuketiciyi Koruma Derneginin yaptirmak istedigi
testlerin Bakanlikga karsilanmasi talebimiz vardi. O hizl gegiste ben bu bolimi kagirdim, bunu dikkate al irsaniz gok memnun oluruz.

Tesekkdir ederim.

BASKAN — Tesekkdr ederiz.

Kayitlara gegti.

Maliye Bakanligindan bir agiklamaistemistik, tam da yeri, geri donduk.

Buyurun.

MALIYE BAKANLIGI MALIYE UZMANI CENGIZ DEMIRBAG — 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 177 nci maddesi
birinci sinif tliccarlari, 178 inci maddesi de ikinci sinif tlccarlari diizenlemis. 177’ nci maddede (1)’ inci bentte: Satin adiklar mallari
oldugu gibi veya igledikten sonra satan veya yillik aimlarinin tutari 150 bin ve 200 bini gegenler birinci sinif tliccar; sonra (2) de:
(1)'inci bentte yazil1 olanlarin disindaki islerle ugrasip da bir yil iginde elde ettikleri gayrisafi is hasilati 80 bin TL'yi asanlar yine birinci
sinif tlccar sayiliyor. Burdarda parasa rakamlar var, ayrica her tirlu ticari sirketler yine birinci sinif tliccar sayiliyor. Kurumlar
vergisine tabi olan diger tizel kisilerde...

BASKAN —ikinci sinif 155 bin lira.

MALIYE BAKANLIGI MALIYE UZMANI CENGIZ DEMIRBAG — 178 de parasa rakam olarak o agidan sdyledim.
“Asadida yazili tliccarlar ikinci sinifa dahildir.” deniliyor ve 177’ nci maddede “yazili olanlarin disinda kalanlar” yani parasa bir rakam
yok burada. Ayrica kurumlar vergisi mikelleflerinden isletme hesabi esasina gore defter tutmalarina Maliye Bakanliginca miisaade
edilenler, son olarak da yeniden ise baglayan ticcarlar yillik is hacimlerine gore siniflandirilincaya kadar ikinci sinif tliccarlar gibi
hareket edebilirler seklinde.

Arz ederim efendim.

BASKAN — Tegekkir ederiz.

77’ nci madde Gizerinde iki tane 6nerge var, tekriri miizakereyle bu énergeleri giindeme a1yorum ve okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi Ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina

Gorigllmekte olan 1/787 esas sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 77 nci maddesinin 15 inci

fikrasinin agadidaki sekilde degistirilmesini ve anilan maddeye 17 nci fikraolarak asadidaki fikranin eklenmesini ve diger fikralarin buna

gore teselsil ettirilmesini arz ve teklif ederim.

Mustafa Oztlirk Orhan Karasayar Huiseyin Filiz
Bursa Hatay Cankin
Mehmet Erdogan
Gaziantep

(15) Bu kanunun 75 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen yukimlulUklere aykin hareket edenler hakkinda yedi giin
icinde bilgi ve belgelerin dogru olarak verilmesi veya yerinde inceleme imkaninin sadlanmasi ihtar edilir. Ihtara ragmen aykiriligin
devami halinde 25.000 TL'den az olmamak Uzere aykiriligin tespitinden bir énceki mali yil sonunda olugan yillik gayri safi gelirlerinin
yuzde birine kadar idari para cezasi verilir. Aykiri fiilin bir yil icinde tekrar edilmesi halinde idari para cezasi iki misli olarak uygulanir.

(17) Bu Kanunun 80 inci maddesine aykiri olarak piramit satis sistemini baglatan, diizenleyen veya toplanti, elektronik posta
veya diger bircok kimsenin de katilimini saglamaya elverigli yontemlerle yayan veya bdyle bir sistemin diger bir sekilde yayilmasini
ticari amaglarla destekleyenler hakkinda 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun ilgili hiikGmleri uygulanir.

BASKAN — Gerekee. ..
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Gerekee:

15 inci fikrada yapilan degisiklik ile adli para cezasi ve hapis cezasi yerine ekonomik bir ceza verilmesi amaglanmistir.

17 nci fikrada yapilan diizenleme ile Tasariya eklenen piramit satiglarailigkin maddeye aykiri davrananlara verilecek cezalar
belirlenmistir.

BASKAN — HikOmet katiliyor mu?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Katiliyoruz Sayin Bagkanim.

BASKAN — Hukametin katildigi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmigtir.

Sayin Susam, siz Onergenizi gektiniz.

Kabul edilen 6nerge dogrultusunda tasarinin tamamini oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul
edilmisgtir.

Tasari Komisyondan gegmigtir. Hayirli ugurlu olsun.

Redaksiyon hakkinin verilmesini istiyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmigtir.
Redaksiyon hakkini da aldik.

iki de szcii segecegiz: Sayin Mehmet Erdogan, bir de Sayin Orhan Karasayar.

iki kardesimizi 6zel sdzcii olarak oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmigtir.

Simdi, sirasiyla Alt Komisyonda emegi gegen arkadaglarimizdan baglamak Uizere sz veriyorum.

Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben bu kanunun caligmalari sirasinda Alt Komisyonda Sayin Bagkan ve diger emek veren
tiim Uye arkadaglara, Ust Komisyonda bugiin calismaara katilan tiim sivil toplum orgiitleri ve milletvekillerine, kanun tasarisini
hazirlayip bu noktaya getiren Bakanlik ve Tuketici Genel MUdurligiine ve tiim ¢alisanlarina tesekkir ediyorum.

Her ne kadar blylk oranda taleplerimiz reddedilse de tiketici lehine olan birgok seyi bu anlamiyla derli toplu bir kanun
sekline donustiirmede hep beraber bir gayret sarf ettik. Dilegim ve temennim o dur ki herkes birazcik daha bu kanun Meclise indiginde
dizeltilmesi gereken ve tuketici lehine olmasi gereken noktalarda gerekli katkilari koyacak ve glizel bir kanunu TUrkiye ye armagan
edecegiz.

Herkese tesekkir ediyorum.

BASKAN — Katkilarinizdan dolay tesekkir ederim.

Sayin Isik, buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Ben de kanunun bu noktaya gelmesinde emegi gegen herkese tesekkiir ediyorum. Genel Kurul
asamasinda da ayni ilginin ve dlzeltilmesi gereken diger konularin inaniyorum ki gosterilecedi ve tim arkadaglarimiz tarafindan
degerlendirilecei diisiincesindeyim.

Tesekkdr ediyorum.

BASKAN — Alt Komisyon Baskanimiz Sayin Karasayar’ in kendisine ¢ok tesekkir ediyoruz.

S6z veriyorum.

ORHAN KARASAY AR (Hatay) — Tesekkur ediyorum Sayin Bagkanim.

Ben de 6ncelikle Alt Komisyon Uyesi milletvekili arkadaglarim, Komisyon Uyesi milletvekili arkadaglarimiz, siz Degderli
Baskanimiz, gergekten 76 milyonu ilgilendiren bu kadar 6nemli bir yasada gok yogun emek, gayret sarf ettiniz. Tabii ki bu sivil toplum
orgutlerimiz bu konuda bizlere ¢ok énemli bilgiler verdi. Hakimizin, vatandasimizin yasamis oldudu sorunlari, sikintilari bire bir
Komisyonumuza ulastirdi. Basta Sayin Bakanimiz, Bakan Y ardimcimiz ve Hikamet yetkililerimizle birlikte bu konulari Komisyonda en
ince ayrintilarina kadar istisare ettik. Uygulanabilir olan énergelerle alakali diger muhaefet milletvekili arkadaglarimizla da mutabik
oldugumuz noktalar oldu. Burada hem keyifli bir ¢caismamiz oldu hem de llkemiz adina énemli bir yasay hayata gegirdigimizi
dustintiyorum, ingallah Genel Kurulda da onaylandiktan sonra.

Ben de emegi gegen tiim arkadagl arima tesekkir ediyorum, sad olsunlar.

BASKAN — Tesekkir ederiz. Ellerinize sagl k.

Sayin Oztiirk. ..
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MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkanim, dederli arkadaglar; ben de bu kanun tasarisinin hazirlanmasinda emegi
gecen Bakanliktaki tim arkadaglara tek tek tesekkur ediyorum. Yine, sektor temsilcilerine, tiketici derneklerine —goruglerini acikladilar,
fikirlerini paylagtilar, katilim sadladilar- onlara da tesekkir ediyorum. Alt ve Ust Komisyonda -iktidar-muhalefet- bu kanun tasarisinin
tiketiciler lehine ve taraflar lehine daha giizel olmasi icin katki saglayan milletvekili arkadaglara tegekkiir ediyorum. Ozdllikle size ve
Alt Komisyon Baskanimiza yonetimde gosterdiginiz sabir ve katilimei anlayisinizdan dolayi tesekkir ediyor, basta tiketiciler olmak
Uzere taraflara hayirli olsun diyorum.

BASKAN — Sayin Zeybekdi. ..

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Sayin Bagkanim, ben de gok tesekkiir ediyorum.

Benim bu Komisyona katildigimdan beri bu beginci kanun, eder yanlis hatirlamiyorsam ve bugtine kadarki gérdigum en
derli toplu, hakikaten hazirlanis itibariyla da igerik itibariyla da konunun h&kimiyeti itibariyla da en iyi kanun tasarisi. Ben ézellikle
Bakanliga cok tesekkiir ediyorum, tebrik ediyorum ve buradaki ¢alisma ortamindan da... Onceden de Alt Komisyonda bulunmustuk
Halil Bey’le beraber. Eminim Alt Komisyonda ayni guzellikle gegmistir ama Komisyonun ben su 6zdlliginin atini gizmek istiyorum:
Dilerim bu Komisyonun bu ¢alisma hdli Gendl Kurulada yansir.

Ben tekrar emedi gegen herkese cok tesekkur ediyorum ve tebrik ediyorum. Hayirli olsun diyorum.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bu konuda ayni yénetim anlayisini Sayin Bagskanim, veya Alt Komisyon Bagkanlarimizin
yonetim anlayisini asadida yaparsiniz. Tek basiniza yénetmekten vazgegip beraber yonetirsek...

BASKAN — Bir stz sivil toplumdan...

SIVIL TOPLUM ORGUTU TEMSILCISI — Bagta Giimrikk ve Ticaret Bakanimiz Hayati Yazici olmak iizere kanun
tasarisini hazirlayan Bakanlik yetkililerine, Mecliste sahsiniza Komisyon bagkani olarak, Alt Komisyon Baskani olarak arkadasimiza,
iktidar ve muhalefet milletvekillerine, sivil toplum olarak tiketici kuruluglari diginda katilan dider katilimcilara gok tesekkir ediyorum.
Tuketicinin korunmasl konusunda yeni bir asamay| baglatacadiz insallah.

Ulkemiz icin, insanlarimiz igin, mazlumlarimiz igin hayirli ugurlu olmasini diliyorum.

BASKAN — Tegekkir ederiz.

Efendim, ben de bir iki sz sdylemek istiyorum. Bildiginiz gibi bir yasama donemini bitiriyoruz. Pazartesiden itibaren
Meclis belki tatile girecek, Eyliil veya Ekim gibi tekrar toplanacak. iki yil boyunca Komisyon lyesi arkadaglarim, sivil toplum
Orgutinden arkadaglarimizin Komisyonumuza vermis oldugu destekten, sahsima vermis oldugu destekten dolay cok tesekkur ediyorum.

Bizlerin gorev siireleri Komisyon (iyeleri de dahil olmak lizere iki yilla sinirhdir. iki yilin sonunda Ekim ayinda yine Meclis
tarafindan komisyonlar belirlenir ve baskanlari secilir. Dolayisiyla, bu da benim yaptigim son toplanti oldu buttin komisyonlar agisindan.
Katki saglayan ve parlamenter hayatimin yani yedi, sekiz yilinin en keyifli iki yilini burada yasadim.

Bitiin Hikdmet adina katilan, sivil toplum orgitleri, muhalefetteki arkadaglarimiz buranin yénetiminde ve buradaki o
uzlasma kdlturinun olusmasinda ¢ok blyuk katkilar sadladilar. Ben tek tek butiin arkadaglarima tesekklr ediyorum katkilarindan dolay!.
Dostlugumuz baki kalacak. ingallah Ekimden sonra da daha farkli gorevlerde arkadaglarimizla kalan siiremizi tamamlamay1 Rabb’'im
hepimize nasip etsin.

Ramazan ay1 yaklasiyor, hepinizin ramazan ayini ve pesinden gelecek Ramazan Bayrami’ni da kutluyorum. Son sézu Sayin
Bakan Y ardimcimiza veriyorum.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Bu kadar giizel temennilerden ve sézlerden sonra da
tabii konusmak zor.

Oncdlikle sunu sdyleyeyim: Diin saat 3'te Genel Kurul bitti. Saat 10.30'daki Komisyon toplantimizda da biitiin
milletvekillerimiz vardi. Dolayisiyla, bu 6zverili, gayretli emeklerinden dolayi, ¢calismadan dolayi size sahsinizda, buttiin Komisyon Uyesi
milletvekillerimize sahsim adina Saygideger Bakanimiz Hayati Yazici Bey ve Bakanligimiz adina ¢ok tesekkur ediyorum, sikranlarimi
arz ediyorum.

Hepimizi, 76 milyon vatandasimizi ilgilendiren 6nemli bir kanunla bugiin Komisyon ¢alismalarini bitirmis olduk. Ben tekrar
bu emeklerinizden dolayl hem Alt Komisyonda gérev alan milletvekillerimizin hem Gst Komisyonda gérev alan milletvekillerimizin gok
Onemli katkilarda bulunduguna sahit oldum ve gergekten iki yili agkin bir sliredir siiren birgok toplanti yaptik ve bu toplantilara bdyle
final yakisir diyorum. Ciinkii gergekten bir aylik bir siiregte hem Alt Komisyon siireci hem Ust Komisyon siireci tamamlanmis oldu ve
gercekten biylk zevk aldigimiz, katki veren gok énemli bir ¢alisma oldu. Bundan dolay tekrar tekrar slikranlarimizi arz ediyorum.
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Yine, tabii, sivil toplum isi géndl isi. Bu anlamda da bu slireg boyunca hep katkilarini veren biitlin sivil toplum kurulusu
temsilcilerimize de yine ¢ok tesekklr ediyorum ve yine, iki yildir gecesini glindiziine katarak bu kanunu bu sekilde sizlerin huzurunaarz
eden Bakanlik ¢alisani mesai arkadaglarimiza, Mistesar Yardimcim basta olmak izere hukuk miigavirligimize, Tiketici Korumasi ve
Piyasa gbzetimi Genel Mudurimiiz, Genel Mudir Yardimcimiz, daire bagkanlarimiz, uzmanlarimiz ve biitiin ¢alisanlara, velhasil bu
kanunu bugiin su saat, dakika itibariyla Komisyonda onaylanmasini sadlamakta emegi gegen butiin herkese Saygideder Bakanimiz Sayin
Hayati Yazicl adina, sahsim adina ve Bakanligimiz adina slikranlarimi arz ediyor, bu kanunun Glkemize, milletimize hayirlara vesile
olmasini temenni ediyor, hepinize saygilar sunuyorum.

BASKAN —Bir sey dahailave edeyim.

Bu iki yil boyunca gerek Sileyman Bey Komisyonumuzda yardimci oldu, Hilya Hanim'in ok gayretli yardimlar oldu.
Ozellikle Beyhan Hanim, Komisyonumuzun uzmani, hukukgu arkadagimiz biitiin nezaketiyle ve sabriyla biyiik katkilar saglad.
Hepimizin seyine katlandi. O, en gerilimli ortamlarda bile en sakin haliyle bu biitin Komisyonun yikint cekti. Kendisine ve diger
¢alisma arkadagl arimiza huzurlarinizda tegekkr ediyorum.

Hayirli olsun efendim.

Kapanma Saati: 18.51
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