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BiRINCi OTURUM

Acilma Saati: 10.48
BASKAN: M. Miicahit FINDIKLI (Malatya)
BASKAN VEKILI: Hiiseyin UZULMEZ (Konya)
S0zcU: Halil MAZICIOGLU (Gaziantep)
KATIP: Mustafa OZTURK (Bursa)
0

BASKAN — Sayin Bakanim, gok degerli Komisyon Uyesi arkadaglarim, dederli davetliler, kiymetli basin mensuplari; hepiniz
hos geldiniz.

Y eterli cogunlugumuz vardir, gindemimizde yer alan konulari gérismek Uzere toplantiyi agiyorum.

Bugiin Glmriik ve Ticaret Bakanlidinca hazirlanan ve 4/6/2013 tarihinde Baskanliga sunulan ve Baskanlikga 7/6/2013
tarihinde tali komisyon olarak Adaet, Bayindirlik, imar, Ulastirma ve Turizm, Plan ve Biitce ile Avrupa Birligi Uyum komisyonlarina,
esas komisyon olarak da Komisyonumuza havale edilen (1/787) esas numaral Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasaris’ni
goriismek Uizere toplanmis bulunuyoruz.

Komisyonumuzun 13/6/2013 tarihinde yapilan toplantisinda (1/787) esas numarali Tasar ile Ardahan Milletvekili Ensar
Ogiit' (in (2/34) esas numarall 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununun Bir Maddesinde Degisiklik Yapilmasina iliskin
Kanun Teklifi, Ardahan Milletvekili Ensar Ogit' in (2/49) esas numaral Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun Teklifi, BDP Grup Baskan Vekili Hasip Kaplan'in (2/109) esas numarali Kredi Kartlarn Faizlerinin
indirilmesi Hakkinda Kanun Teklifi, izmir Milletvekili Alaattin Yiiksel’in ve Mustafa Moroglu' nun (2/280) esas numarali Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile Bankacilik Kanununda Degigiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Teklifi, istanbul Milletvekili
Mahmut Tanal’ in (2/461) esas numaral Tilketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degigiklik Y apilmasina Dair Kanun Teklifi, istanbul
Milletvekili Mahmut Tana’in (2/576) esas numarai Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Teklifi ve Adana Milletvekili Ali Halaman’in (2/726) esas numarali Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununda Degisiklik Y apilmasi
Hakkinda Kanun Teklifi birbirleriyle ilgili gérildiginden i¢ Tiizik’ Gin 35'inci maddesi geredince birlegtirilerek gorisiiimesi ve
gortsmelerde (1/787) esas numarall Kanun Tasarisi’ nin esas ainmasi kararlagtirimisti.

Yine, bu toplantida alinan karar geredince, tasarinin daha ayrintili incelenmesini teminen bir at komisyon kurulmasi
kararlagtiriimisti. Hatay Milletvekili Orhan Karasayar bagkanliginda, Bursa Milletvekili Mustafa Oztiirk, Denizli Milletvekili Emin
Haluk Ayhan, izmir Milletvekili Mehmet Ali Susam ve Nigde Milletvekili Omer Selvi’den olugan alt komisyon, gaismalarini
tamamlamis olup alt komisyon rapor ve metni Uyelerimize dagitilmigtir.

Goriiglilen tasari ve tekliflerle yakin ilgisi bulunan, izmir Milletvekili Alaattin Yiiksel’in Komisyonumuza 8/10/2012
tarihinde havale edilen (2/882) esas numarali Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile Bankacilik Kanununda Degisiklik Y apilmasi
Hakkinda Kanun Teklifi’ nin de tasari ile birlegtirilmesini oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmigtir.

Gendli Uizerinde goriismeleri tamamlamistik.

Sayin Bakan, genel bir...

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Bagkan, ben ¢ok kisa, izniniz olursa tabii ki, Komisyona bir
takdim yapmak istiyorum.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) - Sayin Bagkan...

BASKAN — Buyurun efendim.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Sayin Baskan, benim iki kanun teklifim olacak ama son okudugunuzu tam anlayamadim,
acaba o mu? Bize gonderilen bildirimlerde yok ¢linka.

BASKAN — (2/882).



ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Evet. Yani, yeni girmis herhalde, sabah aramigtim.

BASKAN — Evet.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) - Tamam, peki.

Tesekkdir ederim.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Zaten yeni geldigi icin simdi oyladim, ilave ettim.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) - Oyle mi?

BASKAN — Evet, tabii.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Tegekkir ederim.

BASKAN — Buyurun Sayin Bakanim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Sayin Bagkanim, degerli iyeler; énemli bir tasariyi
miizakere ediyoruz. Sayin Baskanin daifade ettigi gibi, daha 6nce yapilan toplantida alt komisyona sevk edilmis ve orada da gergekten
Ozenli bir calisma sonucu alt komisyon, raporu sunmus. Bu tasari, hedef kitlesi itibariyla, bildiginiz gibi, insanimizin tamamini yani
Turkiye de yasayan -hatta yurt disindan gelenler dahil de elbette ki bu kanundan faydalanacak- 76 milyonun tamamini ilgilendiren bir
kanun tasarisl.

Bu dana iligkin dizenleme, 1995 yilinda ¢ikartilmis 4077 sayili Kanun, 2003'te degisiklik yapilmis ama geligen ticari
fadiyetlerin etkinligi, cesitliligi, yogunlugu itibariyla ticari faaliyetlerin sirdirilmesi konusunda gelistirilen yeni yontemler kargisinda
elbette ki mevcut kanun tuketicinin hukukunu korumada yetersiz kamis ve bdyle bir tasari uzun streli bir ¢alisma sonucu hazirlanmisg,
Meclise sunulmustur.

Kisaca, bu tasariyla, tiketicilerin hak arama yollari kolaylastiriliyor, hedef bu ve degisen yeni satis yontemleri karsisinda
tuketici haklarina iliskin daha korunakli bir alan olusturuluyor. Yine, Meclisimiz yeni Tlrk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu' nu gikartti,
yurirlige kondu. Elbette ki yeni Turk Ticaret Kanunu, yeni Borglar Kanunu'yla alakali tiiketici hukuku arasinda uyumun sadlanmasi
hedefleniyor ve bunlarin yaninda Avrupa Birligi yonergelerine iligkin slrdurilen muzakerelerde Avrupa Birliginin olusturdugu
standartlarin tiketici hukuku alaninda da Turkiye ye kazandirilmasi hedefleniyor. Tiketici haklarinin aranmasi noktasinda burokratik
islemlerin azaltilmasi bu tasariyla hedeflenmis, uygulamada kargilagilan sorunlarin giderilmesi amaclanmis ve tuketici haklarinailiskin
yaptinnmlarin daha etkin hadle getirilmesi, fazla olup bir tarafi tamamen 6ldiirecek noktaya vardiracak diizenlemelerin hayatin olusuna
uygun, cezada adaet ve caydiricilik dlgutleri dikkate ainmak suretiyle bir ceza yaptirim stireci bu tasariyla 6ngorilmis ve tiketiciye
taninan haklarin tahkim edilmesi gergevesinde tiiketici hakem heyetlerinin galismalari ve tiketici hakem heyetlerinde bir raportor
kadrosu ihdas edilmek suretiyle goreviendirilmeleri, tlketici hakem heyetlerinin daha etkin, daha seri, daha kurumsa bir ¢alisma
stirdirmeleri hedeflenmis, bu gergevede diizenlemeler getirilmistir.

Genel hatlariyla bunlari ifade edebilirim. Tabii ki maddeler (izerinde miizakere yapilirken 6zellikle tartismaya konu olan,
iste, finans kuruluglarinin, bankaarin faiz digi gelir kalemleri var. igte, konut Uretimiyle adakali danlar var. Bu danlara iliskin de
tartismalar dikkate almak suretiyle, Turkiye nin ihtiyaclari ve tlketici hukukunun korunmasi baglaminda yeni formilasyonlar
getirilmigtir.

Hedefimiz bu calismalarla, son olarak sunu ifade etmek istedim: Bilingli tuketici... TUketiciyi bilingli hdle getirmek ve
elbette ki tacir ve sanayicimizin de basiretli olmasini saglamak. Tuketici ne kadar bilinglenirse, tiketici haklari danindaki algi ne kadar
geligtirilirse ayni zamanda biz Uretim alaninda da kaitenin artmasini sadlamis oluruz. Tuketici bilincinin gelismesi elbette ki onamal ve
hizmet satan kesimin de sattigi, Urettidi Urlin ve hizmetin kalitesinin artirlmasi noktasinda daha da 6zenle dikkat edecegi, hassasiyet
gosterecedi inancini tasiyoruz. Boylesine ekonomik hayatin tamamini etkileyecek bir diizenleme buglin Komisyonda géristilecek.

Ben bugiine kadar katki vermis olanlara, buglinkii miizakere surecinde katki vereceklere simdiden tesekkir ediyorum.
Turkiye mizigin, insanimiz i¢in hayirli sonuglara vesile olmasi dileklerimle hepinizi saygiyla selamliyorum.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Metinle birlegtirdigimiz bir teklif var. O teklif sahibine de bir bes dakika sbz verecegim kendi teklifiyleilgili.

Sayin Y Uksel, buyurun.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — (2/882)yle ilgili, benim aslinda daha énce verdigim kanun teklifim. Yani, (2/280) de
(2/882) de birbirine benzer, sadece orada yeni ilave maddeler var. Bu kanun teklifini vermemdeki amag, gerekcem: Bankalar kredi
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kartlarindan “kart aidat’” ve “yillik Ucret”, mevduat hesaplarindan ise “hesap igletim Ucreti” gibi adlar altinda Ucretler almaktadir.
Tuketici hakem heyetlerinin ve mahkemelerin ainan bu Ucretlerin haksiz oldudu ve iade edilmesi gerektidi yoninde vermis oldugu
binlerce karar olmasina ragmen bankalar itiraz etmeyen vatandaglardan bu (icretleri amaya devam etmekte. Itiraz edip parasini geri
danlardan dahi sonraki yillarda tekrar ayni kesintiler yapilmaya devam etmektedir. Nitekim bankalar “kredi karti Gicret ve komisyonlar1”
adi atinda 2009 yilinda 4 milyar 542 milyon 244 bin TL, 2010 yilinda 4 milyar 398 bin TL, 2011 yilinin ati ayinda 2,5 milyar TL -yani
eski parayla katrilyon bunlar- gelir elde etmiglerdir. Sadece bu da degildi. En son verdidimiz soru 6nergesinde, Sayin Bakanin
yanitlarindan anladigimiz, sadece 2011 yilinda bankalarin toplam kér1 19 milyar 320 milyon iken bunun bankacilik hizmetleri gelirleri
altindaki sdziinu ettigimiz Ucretler, haksiz Ucretler, ainan Ucretlerden toplam ainan rakam 19 milyar 320 milyon liranin icinde 13 milyar
292 milyon Turk lirasidir. Yani, bankalarin gelirlerinin yiizde 68,7’ si faaliyet gelirleri disindaki bankacilik hizmetleri gelirlerinden elde
edilmektedir. Hatta buna gayri nakdi kredilerden alinan Ucret, komisyon ve sigortay! ilave ederseniz bu rakam ylizde 88,5'a kadar
cikmaktadir.

Bankacilik sektdrinin 2009 yili k&rinin 20 milyar 75 milyon lira, 2010 yili k&rinin 21,9 milyar lira, 2011 yili ilk dokuz aylik
doénemindeki karinin 14 milyar 620 milyon lira oldugu distinulirse, bu kérlarin yaklasik sadece kredi kartiylailgili yizde 23 civarinda
bir oranda oldugu gorulmektedir.

Halkimiz bankacilik sektori icin bu tablo aslinda bliylik bir basarisizlik gostergesidir. Asil faaiyet aanlarinin disinda kér
oranlar1 toplanmaktadir ama bu yurttaglarimiz iginse bir trajedidir. Zira tiiketici hakem heyetleri ve mahkemelere gitmeleri durumunda
bu s6z(nu ettigimiz 13 milyarin Uzerindeki bir rakam yurttaglarin cebinde kal acaktir.

Zaten tUketicilerimiz, yuzde 70 gibi dolayli vergilerle ciddi bir sekilde, yani 6zellikle gligsiizler, 6zellikle yoksul halkimiz bu
yuizde 70 gibi dolayli vergilerle ciddi bir sekilde sdmirilmektedir. Aslinda gerek Anayasa da gerek Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun gerekse Banka ve Kredi Kartlari Kanunu’ nda banka misterilerini koruyucu hiikiimler mevcuttur fakat bankaar misterileriyle
yaptiklar sozlesmelere Turk Ticaret Kanunu'ndaki bazi ifadelere ve en 6nemlisi kanunlarda agik bir yasak olmamasina dayanarak
mugteriye herhangi bir bilgilendirmede bulunmadan hesap igletim Ucreti, kredi karti aidati gibi kesintiler yapmaktadirlar. Sayin
Bakanimizin son zamanlarda agikladigi rakam, bu 65 kaleme c¢iktigi gorilmektedir. Anayasa nin 172'nci maddesine gore devlet
tuketicileri ve koruyucu aydinlatici tedbirler alir. Tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik eder. Dolayisiyla sz konusu
haksiz uygulamalar karsisinda tiketicileri korumak hikmetin gorevidir. 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 6’ nci
maddesiyle sozlesmelerdeki haksiz sart diizenlenmis, satici ve sadlayicinin tliketiciyle mizakere etmeden tek tarafli olarak szlesmeye
koydugu taraflarin sdzlesmeden dogan hak ve yikiumluliklerinde iyi niyet kuralina aykir diisecek bigimde tiketici aleyhine dengesizlige
neden olan sozlesme kosullari haksiz sarttir. Taraflardan birinin tiketicinin olusturdudu her tirli sbzlesmede yer alan haksiz sartlar
tuketici icin badlayici degildir. Eger bir sdzlesme sarti dnceden hazirlanmamigsa ve Ozellikle standart sdzlesmede yer almasi nedeniyle
tiketici iceriine etki edememisse, o sdzlesme sartinin tlketiciyle miizakere edilmedidi kabul edilir. Sdzlesmenin bitin olarak
degerlendirilmesinden standart sbzlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu sdzlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya minferit bir
hikmiinin miizakere edilmis olmasi, sdzlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.

4077 sayill Kanun’a dayanilarak hazirlanan Tuketici S6zlesmesindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Y énetmelik’in 7’ nci
maddesindeyse; saticl, sadlayici ve kredi veren tarafindan tiketiciyle akdedilen sdzlesmede kullanilan haksiz sartlar batildir” hikmi yer
amaktadir.

5464 sayil Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’ nun 24’ (incli maddesinin ilk fikrasinda da; “Kart ¢ikaran kuruluglar ile
kart hamilleri arasindaki iliskiler, bu Kanun ve ilgili diger mevzuat gergevesinde en az 12 punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak
yazili sdzlesmeyle diizenlenir. Sdzlesmenin bir 6rnegi kart hamiline ve varsa kefile verilir.” denmektedir.

Goruldiugu gibi, Anayasa ve kanunlar iyi niyetli bir sekilde uygulansa yurttaglarin cebinden yilda 13-14 milyar liralik haksiz
bir sekilde alinan paralar bankalara aktarilmayacaktir. Nitekim tlketici hakem heyetleri bu kanunlara dayanarak yapilan bagvurular
sonucunda kredi karti Ucreti altinda yapilan kesintilerin musteriye iade edilmesine hilkkmetmektedir.

Simdi biz, bu kanun teklifiyle tiketici hakem heyetleri ve mahkemelerin sdz konusu kararlarinin genel bir kural haline
getirilmesini amacladik. Bdylece hem igleyis Anayasa ve kanunlarla uyumlu héle gelecek hem de adir vergiler, enflasyon ve diger haksiz
Ucretler nedeniyle yoksullugu her gegen giin katlanarak artan halkimizin korunmasi saglanacaktir. Bu amagla verdigimiz bir kanun
teklifidir ve ilaveten bu 882 de de, tiiketici hakem heyetleri ve mahkemelerin verdidi binlerce karar olmasina ragmen, dedigim gibi, bu
tuketicilerin bagvurmamasi hélinde bu haksiz kazanglar bankalarin cebinde kalmaya devam etmektedir. Bu kanun teklifiyle de, yeni
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verdigimiz kanun teklifiyle de ilaveten amag, yeni iki madde var, burada “Kredi karti verenlerin kredi karti sahiplerinden kart kullanim
Ucreti, kart aidati ve yillik Ucret gibi adlar altinda 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren tahsil etmis olduklar Ucretler, herhangi bir basvuru
aranmaksizin atmis giin iginde iade edilir.” diye bir madde getiriyoruz. “Kapatiimis kredi kartlarindan alinan Ucretler ise altmig glin
icinde 6252 sayili Kanun geregince acilan ve IBAN numaralari Bankalar Kurulunun 2011/2531 sayili kararinda belirtilmis olan Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligina ait 6zel hesaplara aktarilir.” diyoruz.

Ayni gekilde, bankalarin mevduat hesabi sahiplerinden hesap igletim Ucreti ve yillik Ucret gibi adlar atinda 1 Ocak 2009
tarihinden itibaren alinan Ucretlerin de yine atmis glin i¢inde herhangi bir dava agmaksizin iadesi saglanmalidir, kapanan hesaplarin da,
bir 6nceki maddede oldudu gibi, Bakanlar Kurulu karari geregince Aile ve Sosya Politikaar Bakanlidina ait 6zel hesaplara
aktarilmalidir. Bdylece hem mahkemel erdeki is yUku azalacaktir hem bankalar haksiz elde ettikleri kazanglar hi¢ olmazsa bir bélimUnt
yurttaglarimiza iade etmis olacaklardir.

Tasarinin Uzerinde konugacadiz ama ne yazik ki tasarida getirilen yeni hikimlerle artik tuketicilerin bu konuda dava
acmalari bile engellenmektedir. Aslinda Bakanin ¢ok iyi niyetle baglattidi bu kanun tasarisi, Anayasa hikmine gére tiketicilerin
haklarini koruyan degil, bankalari tiiketicilere karsi koruyan yeni bir tasariyi burada goristigimza belirtiyor, tesekkir ediyorum.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Degerli arkadaglar, simdi, komisyon calismalariylailgili Alt Komisyon Baskani Hatay Milletvekili Sayin Orhan Karasayar'a
S0z veriyorum, buyurun.

ORHAN KARASAY AR (Hatay) — Tesekkir ediyorum Sayin Baskanim.

Sayin Bagkanim, Sayin Bakanim, dederli Komisyon Uyesi arkadaglarim, dederli sivil toplum Uyesi katilimcilar; dncelikle
hepinizi saygiyla selamliyorum.

Biz, yasa tasarisini alt komisyonda, komisyon Uyesi arkadaglarimiz, sivil toplum Uyesi katilimci arkadaglarimizla birlikte en
ince ayrintilarina kadar tartistik, dederlendirdik. Arkadaglarimiz tasarinin maddeleriyle ilgili goriglerini genis bir sekilde ilettiler. Soz
isteyen tiim arkadag arimiza sonuna kadar s6z vererek bu noktaya getirdik. Tabii, saJ olsun, Komisyon Uyesi arkadaglarimiz, muhalefet
olsun, iktidardan arkadaglarimiz olsun, sivil toplum Uyesi arkadaslarimiz olsun, tim birikimlerini, gerek tlketicilerin gerek saticilarin
yasayacadl, yasamis oldudu sorunlari, sikintilari dile getirerek, ayrintili bir sekilde dederlendirerek tasariyr at komisyonda
goriismelerimizi bitirdik. inaniyorum ki, bu gériismeler sonucunda tiketicilerimiz noktasinda ok ciddi gelismeler, gok ciddi
diizenlemeler yapildi, bunun olumlu tepkilerini tiiketicilerimizden de adik. Ureticiler noktasinda sdylemleri olan oldu fakat bizim de
burada amacimiz, sizlerin, Komisyon Bagkanimizin, Bakanimizin, ilgili arkadaglarimizin da sOyledigi gibi, tlketiciyi korumak. Bunu
yaparken de Turkiye deki Uretim standartlarini yiikseltmek, bununla beraber Tirkiye deki tiketicilerimizin haklarini her halikérda rahat
bir sekilde aramalar1. Bu dogrultuda tasarimizi alt komisyonumuzda sonuglandirdik.

Ben, emedi gecen arkadaglarima hepsine ayri ayri tesekklr ediyorum, ingallah Ust komisyonda da arkadaglarimiz gériglerini
bildirecekler. inaniyorum ki tiiketicilerimiz agisindan gok giizel bir uygulama, gok giizel bir tasar olacak. Birgok yenilik getirdigimiz bu
tasariyla da haklarini daha etkili bir sekilde arayacaktir tiiketicilerimiz.

Tim arkadaglarima tekrar tesekkir ediyorum, sag olun.

BASKAN — Cok tesekkir ediyoruz.

Biz de, adt komisyonda gorev alan basta sizin sahsinizda tim at komisyon liyesi arkadaglarimiza tesekkr ediyoruz.

Alt komisyon Uyesi arkadasimiz Sayin Ayhan, buyurun.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Tesekkiir ediyorum.

Ben, belki diger alt komisyon Ulyesi arkadaglara da sdz verirsiniz diye daha 6nce soz istememistim ancak saniyorum Sayin
Bagkaninkini yeterli gérdiiniiz ama bu arada ben de bir seyler ifade etmek istiyorum.

Sayin Bagkan, Komisyonun degerli Uyeleri, Sayin Bakan ve Yardimcisi, kiymetli burokrat ve basin mensuplari; hepinizi
saygiyla selamliyorum. Ayrica, Komisyonda kurum ve tiizel kisiliklerini temsil eden katilimcilarada saygi ve sevgiler sunuyorum.

Alt Komisyon Baskani Sayin Orhan Karasayar Bey'in riyasetinde bize sadladigi calisma kolayligi ve komisyonun diger
Uyelerinin gosterdikleri yakin mesai arkadagligi icin 6ncelikle tesekklr etmek istiyorum. Sayin Bakanin bu konuda ¢alisan ekibinin
gayretleri icin de onlar kutluyorum.

Gergekten Sayin Baskan, sayin milletvekilleri; yaklagik on sekiz yil once ylrirlige giren, vatandaglarimizin tamamini
dogrudan ilgilendiren 4077 sayil1 TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ve ikincil mevzuatinin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan
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problemler var. Bu kanunun gelis amaglarindan bir tanesi bu. O dénem giindemde olmayan, tiketiciyi dogrudan ilgilendiren yeni
konular da ortaya cikti. Ayrica, Avrupa Birligiyle yuritilen katilim muzakereleri sirasinda giindeme getirilen konularin kanuna
aktariimasl da lazim. HUkOmet tasariyr bunun igin getirdi. Meclise getirilen galismanin hazirlik safhasinin uzun slrdigi ve
hazirlanmasinda yogun gayret sarf edildigi de gorullyor. Bu bakimdan, birokrasiye hazirlik safhasindaki yogun gayretlerinden dolayi
tekrar tesekklr ediyorum.

Tasarinin tamamini inceledigimizde, bazi kanunlarda halen yurirl tkte bulunan kanunun getirmis oldugu haklarin da gerisine
gidildigini gérmek mimkindur.

Diger taraftan, tiiketiciyi korumak amaciyla getirilen s6zlesme yapma mecburiyeti gibi bazi yikimlUlUkler tiketicilere ek
yukler de getirecek. AB mevzuati cercevesinde hazirlandigi iddia edilen bu daraltici hikimlerin tasariya ilave edilmis olmasi
dustinilemez. AB mevzuatinda tam bir harmanizasyon gerektiren direktiflere iki ayri yoniyle bakmak lazim. Bir de, asgari kosullar
belirleyen direktifler olmak Uzere iki tlirden mevzuat bulunuyor. Tasarinin gerekgesine atif yapilan direktiflerin hangi tirden direktif
oldugu bilinmiyor. Tam harmanizasyon gerektiren direktif olmus olsa bile, AB Uyeligimizin ne zaman gergeklesecegi bilinmedidinden
simdiden direktifi oldugu gibi Tirkgeye tercime etmeye gerek yoktur. Dider taraftan, AB direktifinin (izerinde bir koruma saglayan
yasaya da AB’nin diyebilecedi hicbir sey yoktur.

Tasarinin bazi maddelerine iliskin goriglerimizi de burada ifade etmek istiyorum. Kisaca gegecedim her birinde tekrar
gorismek mimkiin oldudu icin.

Tasarinin 2'nci maddesi sirasinda, iktidar grubu milletvekillerince Alt Komisyon Uyeleri arkadaglar tarafindan verilen
Onergenin HUkOmetin talebi dogrultusunda verildidi duslinildigunde, Hikdmetin koordinasyon icinde ¢alismadidi, tasarilarinin
ciddiyetle mizakere edilmedigi “Ben bu kanunu ¢ikarayim da nasil olursa olsun” dustincesinin hakim oldugu anlasiimaktadir. Diger
tasarilarda da benzer durumlar gérildiginden, AKP Hukdmetinin bu tutumunun yadirganacek bir tarafi bizim agimizdan
bulunmamaktadir.

3’ tincli maddede Hiikmet tasarisi (K) bendindeki tuketici tanimi tasaridaki bize gore yetersizdir.

Tasarinin 3’ iincli maddesinin (M) bendindeki tiiketici tanimi da yetersizdir. ithal (iriinlerde sorumlulugunun ithaatg ve
saticida oldugu dusglintilse bile, Ureticinin Turkiye' deki temsilcisinin de piyasaya arz edilen mal ve hizmetlerden sorumlu olmasi gerekir.

4’(incli maddeyle kanunun 6ngordigu sozlesmelerin ilkeleri belirtiimektedir. Saticilar tarafindan ma ve hizmetin bir
sozlesme karsilidi tiketiciye sunulmasi durumunda sdzlesmeler igin uygulanacak damga vergisinden dolay! sunulan mal ve hizmetlerin
bedeli artmis olacaktir. Burada damga vergisine iligkin bir muafiyet getirilmelidir.

Bu maddenin Gglincl fikrasi bu tasarinin en énemli hususlarindan biridir bize gore. Bu fikrada “Bakanligin goriisti alinarak
BDDK tarafindan belirlenir.” denilmektedir, Bakanligin olumlu gérusine bile ihtiyac hissedilmemektedir. Boyle bir bakanlik nasil
tuketicinin hakkini koruyacaktir? Su anda elimizde Alt Komisyon goriisme tutanaklari olmadidi ve bu tutanaklar bizden esirgendidi igin
gorismeler esnasinda 19 milyar TL, gerci benden bir 6nce konusan arkadasimiz ifade etti ama, belirlenen meblag, hafizamizda yer eden
meblag, bankalarin gegen yilki lcret, maas ve komisyon gelirlerinin egilimini ve kararini iktidarin degistirmedigini dikkate adigimizda,
AKP Hukdmetinin faiz |obileriyle birlikte hareket ettigini bu tasarida da gdsterdigini sdylemek acik ve secik ortadadir, mimkdndar.

Kanunun geneline bakildiginda, bankalarlailgili yapilan diizenlemelerde ilerleyen slregte hep geri adim atilmistir. Bunlara
bir iki 6rnek verilebilir. Bankaarin aldigi licret, komisyon ve masraflar, goriise agilan taslakta, faiz digindaki bankaarin adigi Ucret,
komisyon ve masraflar tamamen yasaklanirken, gelinen noktada Bakanlik bu alani diizenlemekten neredeyse ¢ekinmektedir.

Taslagin “Temd ilkeler” baglikli 4’ Gncli maddesinin 3’ Uincl fikrasinda, bankaarin aldidi Gcret, komisyon ve masraflarin,
Bakanligin gorisii adinarak BDDK tarafindan belirlenecedi ifade ediliyor. Bankaarin faiz diginda adigi Ucretlerin tamamen
yasaklanmasi dogru olmadigi gibi hangi hizmetlerden Ucret ve komisyon alinacaginin da BDDK'’ ya tamamen birakilmasi dogru degildir,
Bakanligin bir fonksiyonu kalmamaktadir. Tam tersine, bu belirlemenin Bakanlik tarafindan yapilmasi gerektigine biz inaniyoruz.

Ayrica, kredi kartlarinailiskin gelir gruplarina gére dagilimi ve harcama tutarlarina iliskin bilgilerin mevcut oldugu BDDK
temsilcisi tarafindan bildirilmesine rajmen henliz Komisyon tarafindan bize ulagtirilmamistir.

Ayrica 9 uncu maddede, 2'nci bendiyle getirilen hikim agik sekilde yaniltici reklamin 6nlini agmaktadir. Bu hdliyle
yasdasmasl halinde tiiketiciyi aldatan reklamlar yapilabilecek, Reklam Kuruluna da bu tir reklamlari 6nleyecek nitelikte kararlar

ainmayacaktir.



10’uncu maddenin 2'nci fikrasinda, “Tlketicinin ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden beklendigi
hallerde sdzlesmeye aykiril ik sdz konusu olamaz.” denilerek saticilarin “Her durumda ayiptan haberdar olmamiz beklenir.” iddiasini ileri
slirmesine neden olacaktir.

14’Gincli maddenin 2'nci bendiyle getirilen hikium, acik sekilde yaniltici reklamin 6ninl agacaktir. Bu haliyle yasalasmasi
hélinde tiketiciyi adatan reklamlar yapilabilecek, Reklam Kurulunda da bu tur reklamlari 6nleyecek nitelikte kararlar alinmayacak, mal
ve hizmet sunanlar sorumluluktan kaginabileceklerdir.

27’ nci maddenin 2'nci fikrasinda, belirli siirede kredinin erken 6denmesi durumunda erken ddeme tazminati getiril mektedir.
Ticari kredilerde uygulanan bu hikim tiketici kredilerine de getirilmesi, tiketici haklarini daha da geriye gétirmektedir. Kaldi ki ticari
kredi kullananlarin en ¢ok muzdarip oldudu konulardan birisi de bu erken 6édeme tazminati meselesidir. “TUketici kredilerinde erken
Odeme cezasl” baglikli bu maddede, tiiketicinin, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit édemesinde bulunabilir veya kredi borcunun
tamamini erken 6deyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara gore gerekli faiz ve diger maliyet unsurlarinailiskin indirim
yapmakla yukumltdur. Belirli sireli kredinin erken 6denmesi durumunda kredi veren erken 6deme tazminati talep edebilir. Bu tazminat,
erken 6demeyle kredi sbzlesmesinin sona erme tarihi arasinda stirenin bir yili asmamasl durumunda erken 6denen kredi tutarinin binde
5'ini, bir yili asmasi halindeyse erken 6denen kredi tutarinin ylizde 1’ini asamaz. Erken 6deme tazminati, tiketicinin erken 6demesiyle
kredi sbzlesmesinin sona erme tarihi arasindaki dénemde 6demesi 6ngdriilen faiz tutarini asamaz. Mevcut kanunda olmayan ve yeni
kanunla getirilmeye calisilan bu cezaandirmanin da kadirilmasi gerekir. Mesafeli sdzlesmelerde, mesafeli satiglarda yapilacak
sozlesmel eri diizenlemektedir ancak yurt disinda yapilan mal ve hizmet satidarinailiskin hicbir diizenlemenin getirilmemis ol masi, yurt
ici saticilart yurt disi saticilart kargisinda haksiz rekabete maruz birakacaktir. Tuketiciler ugradiklar! zarar ve ziyani tazmin edemeyecek,
belki de mesafeli satis yapan yerli firmalar yurt disina ¢ikarak satiglarini buradan yapacaklardir.

58 inci maddede Ureticinin, ithaatginin ve saticinin isi birakmasi ya da iflas etmesi durumunda garanti ve satis sonrasl
hizmetlerin nasil teminat altina alinacad belirlenmemistir.

61’inci maddenin 2’ nci fikrasinda, “Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine,
kisilik haklarina uygun, dogru ve durust olmalari esastir.” gseklinde diizenlenmigtir. Y GrurlUkteki Tuketici Yasas’'ndaise bu dizenleme
sOyledir: “Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu dizenine, kisilik haklarina
uygun dogru ve duirist olmalari esastir.” geklindedir. Yeni kanun tasarisinda “Kanunlara’ ibaresi metinden cikariimistir. Oysa
reklamlarin kanunlara aykiri yapilmasi dusiinilemez. Boyle bir diizenleme, Reklam Kurulu uygulamasindan bir kisim kanunlarin dikkate
alinamayacadl anlamina gelir. Daha acik bir ifadeyle, diizenlemeyle 6zellikle sadlik alaninda yapilan reklamlarin Reklam Kurul unun
denetiminden kagirilmasinin amaglandig agikga goriilmektedir. Saglik alaninda ticari reklam yapilmasi kanunen yasaklanmig bir aandir.
Bu dizenlemeyle, 6zel sadlik kuruluglar Reklam Kurulu denetiminin disinda tutulmus ve tlketici kanunsuz reklam sdmurisiine
denetimsiz kalmigtir.

Tasarinin 77’ nci maddesinin 18'inci fikrasl incelendidinde; bu maddenin 8'inci, 9'uncu, 12'nci, 13’ tnci fikralarindaki idari
para cezalari hari¢ olmak Uzere aykirihgin tespit edildigi tarih itibariyla bir takvim yilinda uygulanan toplam idari para cezasi tutarinin
25 bin Turk lirasini gegmemek Uzere toplam idari para cezasi tutari cezaya muhatap gergek ya da tiizel kisinin aykiriliginin tespitinden
bir énceki mali yil sonunda olusacak gayrisafi gelirlerinin yizde 5'ini asamaz. Bir dnceki yil gayrisafi gelirinin olusmamasi halinde
tespit tarihi itibariyla olusan gayrisafi gelir dikkate alinir. Gayrisafi gelirlerin bildirilmedigi veya yanlis bildirildigi durumlarda bu fikra
hikmi uygulanmaz.

Bankalar tiketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart ¢ikaran kuruluglar igin kamuya agiklanan en son finansal
tablolarda yayimlanan 6z kaynagin binde 5'ini asamaz. Bu fikranin anlami su: Bankalar disinda tim firmalar kanuna aykiri davranirsa,
cirosunun ytizde 5'i oraninda cezalandirilacak, bankalar ise 6z kaynaklarinin binde 5'i oraninda cezalandirilacak. Bu, HukGmetin agik ve
secik faiz lobisiyle misterek hareket ettiginin bir géstergesidir.

Cezalara bir Ust sinir getirilmesini olumlu buluyorum ancak hakkaniyete, adalete ve Anayasa nin esitlik ilkesine aykiri olan
bu uygulama yerine bizce Hik{metin bankalari cezalardan muaf tutmasi da daha agik yirekli bir ifade olurdu.

Kanun tasarisiyla Bakanliga ¢ok sayida yonetmelik cikarma yetkisi de veriliyor. Her kanunun uygulama yonetmeliklerinin
olmasi kadar dogdal bir sey yok ancak bu tasarida Bakanliga gok genis yetki veriliyor. Bankalar konusunda yetkilerini BDDK’ya bu

kanunla devretmeye hazirlanan Bakanlik, ticari hayatin hemen her aanini etkileyen bdyle kapsamli bir yasanin hazirlanmasinda gok

6



dikkatli olmali ve cgikarilacak yonetmeliklerde ayni hassasiyetle ne yapmaliydi? Hazirlamasi igin gerekli dizenlemeleri yapmayi
dusinmeliydi.

Tasariyla Bakanliga 500 kadro taep edilmektedir. Bu Bakanlik kadro tahsisine doymuyor. Komisyonda da sdyledim, daha
Once 5 bin kadroyu aldi. Kamu personelineiliskin yasa da AKP HikOmeti tarafindan iglevsiz hdle getiriliyor.

Simdi, Sayin Bakan kendisi daha 6nce Devlet Personel Dairesi onlara badli oldudu igin ayni anda orada yeniden 657 yi
diizenleyen yetki adilar kanun hiikkmiinde kararnameyle, ayni sirada Sayin Bakan, glimrikle ilgili kanun tasarisini Plan ve Bltge
Komisyonunda ne yapti? Savundu. Simdi burada ne gézuikiyor? Bir denge géziikkmuyor.

Son on yilda Ulkemizi tek basina yoneten AKP nin, memurlarin hukuki ve mali statllerine iliskin gerekli ve yeterli
uluslararasl standartlara uygun dizenlemeleri yapmakta aciz kadi, bu tasari gérigmelerinde de bunu gériyoruz. Bu konuya Hukdmetin
bakigi “Burokratik oligarsi, atanmis segilmise hilkkmedemez, memurlarin hak talep ederken issizler de dusiinsiin.” ve benzeri gibi
cimlelerle ifade edilen bir anlayigla maalesef sekilleniyor. Bu da kamu ¢alisanlarini ve kamuoyu tarafindan kisaca slirecin “Haddinizi
bilin, verdigimizle yetinin, sizin hakkinizin hududunu biz biliriz.” gibi tehditlerle yonetildidi sekilde algilanmaktadir.

AKP, Hikimet olmadan Once, 657 sayili Kanun’'un degistirilmesi gerektigini, yeni bir personel rejimine ihtiyag
bulundugunu sik sik dile getirmesine karsin, iktidara gelince bu gériglerini unutan bir tavir sergilemigtir. Bu konuda son on yil i¢inde
yapilan bazi dizenlemeler sistemi daha da icinden ¢ikilmaz bir hdle sokmustur. Y apilan her diizenleme, sistem yaklasimini ele amak
yerine, bu tasarida oldugu gibi, bir olaya, konuya, hatta kisi veya kisilere yonelik olarak yapilmistir. Bu ise, kokli ancak adil ve kabul
edilebilir bir persone rejimi anlayisini devam ettirmektedir.

Simdi, asagida gorislilecek torba yasada da, daha 6nce AKP nin ddidi yetkilerle iyice karmakarisik hdle getirdigi personel
rejiminin tekrar yeniden birbiriyle aakasiz, birbiriyleilintisi tamamen kopmus bir sekilde yeniden dizenlenmeye ¢alisildigini goriyoruz.

Ozetle, kamu yonetimi, mevzuat ile tegkilat ve insan kaynaklari agisindan iginden cikilmaz bir hale getirilmistir. HikOmet,
yasama ve yurutme glclnu, kadrolasma, yildirma ve siyasi amaglar icin kullanmaktadir. Burokrasi siyasalagtirilmaya devam
etmektedir.

Sayin Baskanim, son olarak ifade etmek istedigim bir sey var: Biz, Komisyonda, Elektronik Ticaret Kanun Tasarisi’ ni
gorustuk, at komisyonda ben de vardim, diger arkadaslarimiz da vardi ve ben her toplantida ve her ortamda, alt komisyon bagkanimizi
ve sizleri bu konuda gosterdidi cabalardan dolay1 tesekkir ettim. Fakat, gdrdigim bir sey, biraz 6nce konunun basinda Hikametin kendi
icinde tutarsiz davrandigi konusundaki goriisime dayanak teskil etmek Uzere bir husus daha var. Bize, onunla ilgili sivil toplum
drglitiinden gelen bir yazi var, aynen sdyle: Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanlidi ile Bilgi Toplumu idaresi tarafindan 23 Ocak 2013
tarihinde yayimlanan bilgi ve toplum stratejisinin yenilenmesinde altyapi teskil edecek ciktilarin yer aldigi bilgi, toplum stratejilerinin
yenilenmesi raporunda “Mevzuat” diyor... Yani, bu, Kalkinma Bakanliginin ve yasaarin koordinasyonuyla ilgili bir hadise. Yeni e
ticaret kanununun —yeni e-ticaret kanunu yok, gikmadi, henliz Genel Kurulda bekliyor- e-ticaret icin ekstra bir kolaylik getirmedigi, -o
zaman biz bosuna galistik- boyle bir seyin olmadigini, istenmeyen mesaj ve e-postalar konusunu diizenlemekten baska ciddi faydalarina
rastlanmadigi belirtilmigtir diyor.

Simdi burada ifade etmek istedigim sey su: Simdi, bunu génderen hoca, bu konuyla ilgili bir dernedin bagkani, yonetim
kurulu baskani. Actim telefonu, dedim ki: “Siz, asad yukari her glin televizyonda program yapiyorsunuz. Bunu da bizi bilgilendirmek
icin gondermissiniz, gok tesekkir ederim, muhtevasi da bu, bunu da kabul ediyorum. Ama siz, televizyona ¢ikip bunu niye
sOylemiyorsunuz her gin yaptiginiz programda? Toplumun her kesimini, HUkOmet, baskiya dayall olarak despot bir sekilde
susturmustu. Bunu bdyle yaziyorlar ama ifade etmekten ne yapiyorlar? Kagiyorlar. Buna geldi, bunu da ifade etmek istiyorum.

Bana gosterdiginiz sabir icin, verdiginiz siire icin tesekklr ediyorum. Komisyon Uyelerine saygilarimi sunuyorum. Tekrar
tesekkir ediyorum Sayin Bagkanim.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Bir konuyu bilgilerinize sunayim: Bize, kurum, kuruluglardan gelen kanun ve tasarilarla aakali her turlt bilgi ve belge
anindailgili arkadaglarimizailetilmektedir. BDDK’ dan gelen herhangi bir rapor bizde su anda yok.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Hayir. Sayin Bagkanim, ben bunu geneli anlaminda konustum, miinhasiran degil.
Sunun igin soyllyorum: Biz orada bunu talep ettik. Hatta, sunu daifade ettim: Bakin, biz goriismel ere baglamadan bir gliin dnce BDDK
Baskani bu tasarinin at komisyondan o glin gegecegini beyan etti. Bakin, ben bunu Komisyonda beyan ettim, tutanaklar giksa... Onlari
da arzu ediyorum, istiyorum Sayin Bagkanim.



BASKAN — Gonderelim.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Bunu ifade etti. Ben, gayet agik segik, Tirkiye Biyik Millet Meclisinin yasama
yetkisinin birokratlara devredilemeyecegini ifade ettim her yerde ve saj olsun, BDDK Baskani nezaket gosterdi, aksam yanlis
anlagildigini sdyledi, o guinki faiz lobisiyleilgili 1994’ te sdylediklerini ifade etti. Ben de Sayin Bagbakanin kendileri ddneminde 5 midli
herkesin sdmurdldiging ifade ettigini, benzer bir ifade kullandigini sdyledim. Onun da dile getirmesinin bir kurul baskani olarak yararli
olacagi ifadesini kullandim.

Dolayisiyla, ben bu son sdyledigimi, hem Hikdmeti korumak amaciyla hem Turkiye Blyik Millet Meclisini temsil amaciyla
hem de herkesin gériglerini acikca beyan etmesine yonelik bir rahatlama saglaniimasi icin sdyltyorum.

Tesekkur ediyor, saygilar sunuyorum.

BASKAN — Tesekkir ederim.

Alt komisyon Uyesi dider bir arkadagimiz Sayin Susam’ in s6z talebi var.

Buyurun Sayin Susam.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Bagkan, Sayin Bakan, Bakanli§in degerli birokratlar, sivil toplum érgiitierinden
katilan dederli katilimcilar, dederli milletvekili arkadaglarim, Komisyon Uyesi dederli milletvekilleri; hepinizi saygiyla selamliyorum.

Tuketici kanununun alt komisyondaki ¢alismalariylailgili 6zet bir bilgi, ondan sonra da bu kanunlailgili bir dederlendirme
yapmak istiyorum.

Oncelikle, at komisyonda genis bir katilimla, Komisyon Bagkaninin da hosgériisiiyle, 6nemli tartismalarla alt komisyon
calismaarini tamamladik. Bunu sdylerken sunu demiyorum: “Komisyonda her seyde mutabik olduk.” anlaminda degil tabii ki bu.
Ozellikle de bazi konularda zaten alt komisyonu agan bir anlayis oldu. 2'nci ve 4’ iincli maddede konulari (ist komisyona havale ettik.
Ozellikle BDDK ' ylailgili verilen yeni yetkiyle bazi kurumlarin kendisini bu kanun kapsami digina gikarma istekleri konusundaki verilen
Onergeleri gorlince, bu anlamiyla onlari burada bugiin tartisma firsatimiz olacak.

Tuketici kanunu gok 6nemli bir kanun. Teknolojideki gelismeler, sosya yasamdaki degisim ve bu anlamiyla “tlketici
haklar” kavraminin diinya Gzerinde geldigi nokta itibariyla, Tiketici Kanunu'nun ¢iktigi halinden bugiin yeniden dizenlenmeye
gercekten ihtiyaci var. Bu ihtiya¢ o kadar ¢ok kendini hissettiriyor ki toplumun tim kesimlerinden bu konuda ¢ok net talepler geliyor.
Ancak “Boyle bir kanun hangi mantikla hazirlanmali, nasil olmal1?’ ve “Tuketici nedir? Kamu tuketiciye nasil bakmali1?” sorularina bazi
yanitlar vermemiz gerekiyor. TUketici kanununu ¢ikartirken kamunun gorevi, tiketiciye pozitif bir yaklasim icerisinde olabilecek yasal
diizenlemeyi yaparken tlketiciye bu kanunda kendisinin zayif konumda oldugunu hissettirmeyen kollayici ve koruyucu tedbirleri alip
kanunun igerisine yerlestirdigi bir anlayis igerisinde olmali. Yani, tuketici, bu kanunlarda kamu tarafindan, yasa diizenlemesi yapanlar
tarafindan 6ncelikle korunmasi ve kollanmasi gereken bir anlayis igerisinde olmali. Peki, bunu yaparsaniz yeter mi? Bunu yaparsaniz da
yetmez ¢linki tiketici sadece yasa diizenlemelerle kendi hak ve menfaatlerini toplum igerisinde elde etme noktasinda degildir. Bir:
Bilingli olmalidir, egitimi olmalidir. iki: Tilketici 6rgiitlii olmalidir. Ug: Biling ve érgitlii bir yapiyla bu yasal diizenlemelerin igerisinde
kendisinin temsil edilebildigi organlari olusturmalidir ve o organlarda tiketici, hak ve menfaatlerini olusturma noktasinda aktif gérev
dan bir konumda olmalidir. Bu kanunun ruhunda maal esef bunun olmadiginin altini gizmek istiyorum.

Bu kanunda var olan ruh sudur: “Biz Bakanlik diizeyinde bir tiketici genel muduirligi kurduk. Bu tuketici genel mudirl Ggu
tuketicilerin haklarini korumaya yetkili ve muktedirdir. Biz bu anlayigla bir kanun diizenliyoruz, tiketiciye de yasa olarak belirli
faydalar sadliyoruz. E, daha neistiyorsunuz? Bak, glizel bir sekilde biz size yasal diizenlemeleri yaptik. Bu yasa dizenlemeler cercevesi
icerisinde genel muduirlik de kurduk. TUketiciler artik derdiniz yok, sirtiniz pek.” noktasinda bir anlayis igerisindeyiz. Bunu niye bdyle
iddial1 sdyliiyorum? Bu iddial1 sdylememin nedeni, gegmis kanunda var olan kurullarin bugiin kurullarda yer almamasi. Ornegin, tiketici
konseylerinde, reklam kurullarinda ve yasa ve yonetmdliklerin bitiinlyle Bakanliga biraktigi bu kanunda, yasa ve yonetmeliklerin
yapilmasi konusunda gorus alinmasi tiketicilerin ve taraflarin bu kanunda distalanmasl nedeniyle maalesef Bakanlik bulrokrasisi
igerisinde mevcut yapinin diizenlemesinin inisiyatifine birakilmistir. Bu, bu yasanin en temel eksikliklerinden bir tanesidir. Bu mantidi
degistirmeye ihtiyacimiz var. Bu mantik, tam tersine, kamunun korumasi gereken tiketicilerin katilimci bir sekilde kanunun ruhunda var
oldugu ve 6rgitll yapilarla da temsil edip ¢ikan sorunlarin ¢dzimiinde, pratik hayatin yeni sorunlarini ¢gdzme konusunda aktif yer
dabildigi orgatll bir kanun sekline donustiriimelidir. Biz bu konuda alt komisyonda gesitli Gneriler getirdik, katkilar koymaya calistik,
degerlendirmeler yaptik. Bu konuda ayrica kanunun bagka bir yoniini de paylasmaya ¢alistik.
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Bu kanun bu haliyle ¢iktiginda biyik ve tekel olan firmalara dokunma sansi yoktur ama pazardaki gligsiiz, kicik igletmeler,
KOBI’ler, esnaf ve diger firmalarla tikketiciyi karsi karsiya getirebilecek ok ciddi aksakliklari da iginde barindirmaktadir. Ki Komisyon
calismalan sirasinda gordik, basta Turk Hava Yollari olmak (izere, ulagim sektorii olmak lizere, bu kanundan kendilerini muaf tutmak
istediler. Buna bilisim sektdru geldi, bankacilik ve BDDK'ya isi birakarak “Kendi kanunlarimiz var bizim.” dedi, enerji sektori geldi.
Baktik ki hem gugli olanlar hem yasasi olanlar, bu yasada kendileri adina gelebilecek herhangi bir yaptinmin disina ¢ikabilme
konusunda da ¢ok istekli ve ¢ok cliretkar bir sekilde teklifler getirebilme noktasinda oldular. Bu da gdsterdi ki bu kanunda buyuklere
dokunma sansi az ama tuketici agisindan... Sonugta, tlketici, bizim, kasabadaki, sehirdeki esnafla karsl karsiya kalabilecek, ylz yize
kalabilecek bir noktada. Bunun getirdigi zorluk ne olacaktir? Ciddi bir sekilde Ulkemizde var olan haksiz rekabeti daha da buyiikler
lehine acan bir anlayisi hayata gegirecektir.

Sayin Bakanla daha énceleri Bakanliga atandiginda konusmustum: Bu hipermarketler yasasi ve perakende piyasasinin
diizenleme yasasl -hangi adi verirseniz verin- AVM yasasl; bu yasayl dizenlemeyle ilgili olarak biraz hizlandirma teklif ettigimde
demigti ki bana: “Tuketici yasasini ¢ikartalim, ondan sonra o yasay! da ¢ikartacadiz.” Ben de bunlarin ikisinin badlantisi noktasinda,
bircok konuyu zaten tliketici yasasinda ¢dzme noktasinda adim atacagini sdylemistim ancak ben iyi niyetle bu siralamaya da saygi
duymus ve bu siralamaya goére yeni kanunun gelmesi noktasinda beklenti igerisinde olmustum. Ama tiketici kanununda blyuklerle
kiglUkler arasi rekabeti ortadan kaldirip haksiz rekabetin ortadan kaldirilmasi noktasinda hicbir sey géremedigim gibi, tam tersine,
bliytkler konusunda ¢ok ciddi bir ayricalik igeren bir noktada oldugumuzu, kiigiiklere bu noktada ciddi cezalar oldugunu gérdiim. Bu
cezalarin ve yaptirimlarin da ruhunda yatan olay su olmalidir: Ekonomik gereklerin ve gerceklerin uygun oldugu cezalar verilmedigi
slirece ceza gok ciddi sikintilar dogurmaktadir. Bakin, Sayin Bakanim, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin su an piyasada yaptigi
denetimlerde Tire'de bir esnafa yazdigi ceza 12.500 liradir, hijyen kosullarina uymamaktan dolayi. Gergekten -kanunu bdyle bir
actiginiz zaman- 12.500 lira bir esnaf igin, bir yufkaci igin bitme demektir, yoktur bagka bir sey. Ceza mantiginiz eger bdyle olursa bu
mantik igerisinde artik tutma noktasinda olamazsiniz. iste, sizinle paylagtigimiz bir konu var. Bir kanun gikardik, Telif Haklar Kanunu.
Telif Haklan Kanunu' nda “Berberde niye radyo dinliyorsun kardesim? Sadece sen kendin dinlemiyorsun. Dinleyeceksen kulaklik
takarak dinleyebilirsin. Eger misterin de dinliyorsa sen bana telif hakki 6demek zorundasin.” diyen bir kanun ve bu kanun kargisinda
cezai iglemle muhatap olmus kiiglk isletmeyi gdriiyoruz. Onun igin bu mantiklar da ok 6énemli. Bu kanunlari gikarirken mantiklarda
¢ok Onemli oturtacagimiz dtyapilar olusturulmali ve burada haksiz rekabeti ve kigukleri de ayni sekilde blyikler kargisinda rekabette
koruyabilecek yasal diizenlemeleri yapmak durumundayiz. Biitin bunlar su an piyasada yasaniyor ve yasanan bu zorluklar karsisinda da
ayni sekilde bir kanun daha gikariyoruz, tuketiciyi koruma kanunu. TUketici, bu kanunda ciddi sekilde alanlarinda tekel olan, higbir
sekilde muhatap olamayacadi insanlarla karsl karslya. Komisyon calismaarinda anlatmistim. Ben bir milletvekili olarek bir iletisim
firmasina, Turk TELEKOM’a vallahi ulasamadim -komisyonlarda da sdyledim- haa nezaket buyurup bir yetkilisi bizi aramadi. Bir
internet baglantimi iptal ettirmek igin aylarca yazismalar yaptik, sikdyetler yaptim. Biitiin bunlara rajmen bu kurumlara biz
ulasamiyoruz. Kendimizi milletvekili sayip ulasiriz diye havalara girdik. Biz ulasamadiysak bu gariban tuketicilerin nasil ulasacaklarini,
hangi kanalla bu firmalara ulasaceklarini merak ediyorum. Gérdim “call center”larini. Ben bir “cal center” merkezi gezdim, orada var.
Yeni cocuklar egitmigler, doldurmuglar bir binanin icerisine. Herkesin kulakligi ve telefonu var. Gelen sikéyetlere 6nlerine, bilgisayara
yukledikleri seylerden su, su, su cevaplari veriyorlar. Hig insan iligkisi olmayan cevaplar ve onlerine yazilmig olan yazilar. Peki, bu,
tuketici kanununda nasil olacak? Kiiglikleri, mal almis esnafin karsisina gidecek, “Kardesim, a bunu, degistir.” diyecek, o adam mecbur
degistirecek. Ama blyukleri nasil elegtirecek? Elektrik faturaarinda haksiz alinan bedelleri nasil aacak? Telefonda ainan haksiz
bedellerin karsiligini nasil alacadiz? Kime ulasacadiz? Kime derdimizi anlatacagiz? Bu anlamiyla bu kanunun ruhunda béyle ciddi bir
eksiklik oldugunun altini gizmek istiyorum.

“Bunu nasil kaldirabiliriz?’ noktasinda éneriler getirdik alt komisyonda. Y asa ve yonetmeliklerin hazirlanmasinda, piyasanin
unsurlarinin ve tiketicilerin bu yasa ve yénetmelik olusmasinda Bakanlik burokratlariyla birlikte gérus olugturmasi ve bu goéruglerine
yasa, yonetmelik ve yonergelerin olusturuimasinda itibar edilmesinin atyapisi saglanmalidir. Saglanmazsa bu is ¢ok ciddi sekilde bir
noktada olur.

Bakiniz, “Tuketici Konseyi yilda bir kez toplanir.” dedik, bu kanunda bdyle. Peki, toplanmazsa ne olur? Y asada hicbir sey
yok. Bu konuda Anayasa emri olan “Ekonomik ve Sosya Konsey toplanir.” diye emir var, yillardir toplanmiyor. Kim, ne yapti,
Ekonomik ve Sosyal toplanmadi?

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Kanun var orada.
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MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bu anlamiyla sadece genis ve muglak ifadelerle “ Tilketiciye hak verdim.” diye gésterilen
seylerin sonugta uygulamalarda gok ciddi eksiklikleri ve sikintilari oldudu acik.

Biz, simdi, tim iyi niyetle Bakanligin ve Komisyonun bu kanunu bir kez daha Ust komisyonda gbzden gegirirken bu
dedigimiz elegtiriler gercevesinde konuya bakmalarini rica ediyoruz. Alt komisyonda belki bu konuda inisiyatif kullanmak daha zor
olabilir ama burada Ust komisyonda hem Bakan -sag olsun, bugiin gelmis, tesrif edip burada konuyu yakindan takip ediyor- hem
MUstesar hem ilgili mistesar yardimcilari ve benzeri, tiketici genel midurt dahil bitin burokratlar var, Komisyon da var. Bu mantikta,
bu kanunda piyasanin dogru igleyebilecegi, tiketicinin blyikler karsisinda haklarini arayabilecegi sorulara cevap bulabilecegi bir yasal
dizenleme yapmal 1yiz.

Bir de bugtin burada bulunan Bankaar Birligi ve BDDK temsilcilerinden de sunu istiyorum, alt komisyonda istedim bunu:
19 milyar olan o gdlirin tilketicilerden alinmasinin hakli gerekgelerini ve ayrintilarinin dékiimiinii istiyoruz, bir. iki: Su sorumun da
cevabi bu komisyonlarda verilmeli: Tirkiye de 49 bankanin gelirleri Istanbul Sanayi Odasinin 250 sanayi kurulugundan fazla ve vergi
listesinde ilk 8 banka birinci noktasinda. Bu rakamlarla bu tablolar karsilastirildiginda dogdal olarak tlketici “Kardesim, ben bu
sektorden, finans sektoriinden ciddi bir kazik yiyorum. Bunun ya bana dogru izahinin yapilmasi lazim ya da bunun adil bir noktaya
cekilmesi lazim.” diye bir izahini beklemektedirler. Buna bankacilik sektorii sdyle dememelidir: “Kardesim, ne yapalim? On yilda, on
bir yilda tlketici kredileri veya piyasada kullanilan para miktari ¢ok artti. Eskiden, 2002 yilinda bir tiketici 100 liralik kazancinda 2,5
lirasini borcuna ayiriyordu, simdi 47 lirayi ayiriyor. Ben piyasayi finanse ettim, ¢ok para verdim, onun icin gok kazandim.” anlayisinin
icinde olmamal1. Bu anlamiyla, Turkiye bor¢lanmigtir. Bu ddnemde gelecegini borclanarak idame ettirmistir ama -bdyle bir ortam, boyle
bir ekonomik piyasa olusmasi- tuketicinin bu konuda magdur olmasini gerektiren ve tiketiciyi bu konuda ciddi bir sekilde zora sokan bir
anlayis olmamalidir. 52 milyar gelirin yaninda, faaliyet gelirinin yaninda 19 milyar faaliyet disi gelirin izah edilmesine ve bu kanunda
bunun dizginlenmesine ve dogru bir noktaya tasinmasinaihtiyag vardir diyorum.

Bu duygularla herkese saygilar sunuyorum.

BASKAN — Tegekkdir ederim.

Alt komisyon iiyesi Sayin Oztiirk...

Degerli arkadaglar, geneli Uzerinde gbriisme yapmistik aslinda ama bu, alt komisyonun geneli oldu, dyle devam...

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Orada edindigimiz seyleri yansittik Sayin Bagkanim.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkanim, Sayin Bakanim, Komisyonumuzun degerli Gyeleri, sektérimiiziin degerli
temsilcileri; ben de hepinizi saygiyla selamliyorum.

Oncelikle, dt komisyon galismalarinda bize verdiginiz gérev igin tesekkiir ederiz. Sayin Bagkanimiza tesekkir ediyorum,
gergekten ¢ok sagduyulu, sabirli. Sektorimiiziin biitlin temsilcilerini dinleyerek arkadaglarimizin katkilariyla ciddi birtakim agilimlar da
getirdik.

Hepimiz biliyoruz ki bu kanun tlketiciyi koruma kanunudur, tiketicilerin haklarini dahaileriye tasima kanunudur, tiketiciyi
daha fazla bilgilendirerek haklarini arama kanunudur ve nitekim birgok yeni haklar ortaya gikarmaktadir. Tabii ki her seyin daha guizeli
vardir. Umut ederiz ki sektdrde gikacak, bu kanun ¢iktiktan sonra uygulamasinda dogacak birtakim sikintilar olursa bunlarda Turkiye
Bulyuk Millet Meclisi bunun igin vardir. Nitekim, bu kanunla kredi kartlarindan biitlin s6zlesmelere yani her sektordeki szlesmel erdeki
diizenlemelere, konut kredilering, ayipli malarin haksizlik sartlarina kadar, paket tur, oteki taraftan-cayma hakki gibi, 6n, maketten
satiglar gibi, yine devre mulk satigar1 gibi bircok alanda kapsamli dedisiklikler getirdik. Alt komisyon ¢alismalarinda da yine tiketici
lehine birgok calismalar yaptik. Bu ¢alismalarda bazi maddelerde eksikleri tamamladik, bazi maddel erde anlam bitunlGduni sadladik,
bazi maddelerde de gerek muhalefet partisindeki arkadaglarimizi gerekse sektordeki temsilcilerimizi dinleyerek diizenlemeler yaptik.
Hatta, sektdriin ve muhalefetin, bizlerin tam anlasamadigimiz noktaari da Ust Komisyona havale etmek Uzere verdigimiz dnergeleri de
geri cekme erdemine de sahip olduk.

Simdi, burada birgok elestiri getiriliyor. Ben, mesela, bu at komisyonda da yine tiketiciler lehine birgok diizenleme yaptik
ama birkag tanesini sadece aktararak bazi hususlara dedinmek istiyorum. Mesela, 6n, maketli satiglarda sadladiimiz tlketici lehine
sigorta yaptirma zorunlulugunu ayni zamanda devre milklerde de sadladik ki buradaki yanlis uygulamalarin, tiketici aleyhine olabilecek
birtakim girisimlerin 6nline gegtik. Buna paralel olarak cezaar dailgili diizenlemeleri meydana getirdik.

Yine, bir maddede ayipli malarin imha edilmesinden dogacak sikintilarin tiketiciler Iehine nasil diizenlenecegini ekledik
burada. Hakem heyetlerinde -daha dnce uygulamaya getirerek- tacirlerin ve esnaflarin -yine ayni sekilde- temsil edilmesini sagladik.
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Reklam kurulunda diizenleme yaptik -6nemli bir diizenleme- Komisyon, alt komisyon ¢alismalarinda da sdyledik. Reklam Kurulu etkin
olmalidir, hizli karar aabilmelidir ve sektdrin temsilcilerini yani reklamlailgili kisimlari temsil etmelidir dolayisiyla bunu da sadladik.
Orada kamu agirh@r yoktur, tamamen 6zel sektdr daha fazladir, 6'ya 5 oraninda. Ama, sektért ilgilendiren diger kuruluglarin da ilgili
kurullarda aynen temsil edilmesi, hatta daha kapsamli temsil edilmesiyle ilgili de dizenlemeler yonetmeliklerde gerceklestirilecek.
“Baglh kredi” tamimini agtik, burada diizenleme meydana getirdik. Yine, indirimli satiglarda indirimli fiyatin daha 6nceki fiyattan distk
oldugunu gdsterecek sekilde diizenleme yapilmasi, yonetmelikler gikarilirken de biitlin 6zel, kamu kuruluglarinin gériglerini alarak, daha
kucaklayici, daha katilimci bir yonetmelik hazirlanmasinin yolunu actik. Yine, arkadaglarimizin belirttigi gibi, 6zellikle 4 Uncl
maddenin ikinci paragrafinda gok tartistik; bu, bankaarin faiz disinda aldiklar Ucretlerle ilgili. Aslinda burada ciddi bir diizenleme de
getiriyoruz. Neden? Burada hem Bakanliga hem deiilgili kurulusa diizenleme yetkisi, kontrol etme yetkisi, denetleme yetkisi getiriyoruz.
Burada birtakim haksiz alinan kazanglarin ben diizenlenecegini diisiiniiyorum. Onemli bir madde, burada da tartisalim demigtik onu.

Burada biyik firmalar koruma diye bir sey s6z konusu degil. Buyuk, kiglk tuketiciler lehinde, tiketicilerin haklarini
aramasl noktasinda esit bir kanun tasarisi hazirladik, alt komisyonda da buna dikkat ettik. Nitekim -sayin vekilimizin bahsettigi gibi-
sektoriin diizenleyici kuruluglarindan gelen istekleri bu kanuna dercetmedik, oradaki itirazlara da baktiginiz zaman onlara ayri bir
ayricalik taninmadidini da gérmus olduk.

Yine “sektordeki iletisim firmaar” dendi. Sozlesmelerdeki diizenlemeler, mesafeli satiglardaki diizenlemeler, haksiz sartlar,
cayma hakki gibi bircok tlketici lehine dizenlemeler de bahsedilen hususlarin buyik bir oranda sikintilarini giderecek diye
dustintyorum.

Ben, gerek at komisyonda Komisyon Uyesi arkadaglarimiza, beraber ¢alistigimiz arkadaglarimiza gerek sektdr temsilcilerine
dustincel erinden dolayi, desteklerinden dolayi tesekkdir ediyor, hepinizi saygiyla selamliyorum.

BASKAN — Tesekkir ederim.

Teklif sahiplerinden Sayin Mahmut Tanal, buyurun efendim .

MAHMUT TANAL (istanbul) — Tesekkiir ediyorum Sayin Bagkan.

Sayin Bakan, sayin milletvekilleri, sayin birokratlar, sayin basin mensuplari; hepinizi saygiyla selamliyorum.

Benim teklifimin bir tanesi -tabii tiketici hukuksal anlamda kendi hak ve hukukunu bilme agisindan satici kadar fazla bilingli
olmadidi igin- eJer tuketici talep ederse tiketici hakem heyetlerine, tiketici mahkemelerine agilan basvuru, itiraz ve davaarlailgili nasil
ki Ceza Muhakemesi Kanunu’ nda, ceza hukukunda kendisini savunamayan insanlar icin 6édenegi Bakanlik tarafindan 6denmek kayit ve
sartiyla avukat tayin ediliyor ise ayni sekilde tuketicilerin korunmasl agisindan da tuketicilerin hem hakem heyetine itiraz yaparken hem
tiketici mahkemesinde dava agarken hukuksa bilgiden yoksun oldugu igin, esitler arasinda yani silahlarin esitligi ilkesi uyarinca -en
azindan igveren kadar bilingli olmadidi igin, tiketicinin talep etmesi halinde- hem hakem heyetinde hem de tlketici mahkemesinde
Odenedi devlet tarafindan, Bakanlik tarafindan 6denmek kaydiyla Ucretsiz avukat tayin edilmesine yonelikti. Benim, maalesef, bu
teklifim, sundugum halde karsiligini ne at komisyonda ne de tasarida bulamiyorum ama bunu tabii birlestirdiyseniz “Birlestirdik.”
deyin, reddettiyseniz “Reddettik.” deyin ama ben burada “evet” veya “hayir” cevabini bulamiyorum.

ikinci bir husus: Yine ayni sekilde, bu kurumlarda, yani tilketici hakem heyetinde kisi kendisini avukatla temsil ettigi zaman
-Sayin Bakanimiz da bir hukukgudur- emek nimet karsiligidir. Yani bir avukatin birosu, ofisi sdgut gélgesi degildir. Orada avukatla
kendisini temsil ettigi zaman tiketici hakem heyetlerinde Ucretivek@let takdir edilmiyor. Bu da gergekten, emedin kargiliginin
bulunmadigini, sanki avukat birolarinin bir ajac¢ golgesi oldugu seklinde... Bu bakis tarziyla bakmak dogru bir yaklasim degil. Hakem
heyetlerinde tlketicinin kendisini avukatla temsil etmesi h8linde bir Ucret de yok. Bunun da at komisyonda karsiligini ben bulamadim
ve tasarida da bu yok.

Bir bagska en 6nemli husus, biraz 6nce hatip arkadaglarimiz da degindi, erken 6demeyleilgili: Erken ddemeyle ilgili yine bir
kanun teklifi vermistik, bunun cezai sarttan muaf olmasi gerekir ¢linkli mevcut olan 4077 sayili Yasa mizin 10/b maddesindeki
degisiklikle ilgili. Bunun komple muaf olmasi lazim. Hatta Tiketici Kanunu olmadan 6nce, Borglar Kanunu’ muzun genel hikimleri
uyarinca bu tir krediler aindigi zaman erken 6édeme yapildiginda herhangi bir cezai sart 6denmiyor idi. Aslinda kanunlarin insanlarin
gelecedini daha glivence altina amasina, daha iyilestirmesine yonelik yapilmasi gerekirken burada gui¢liinlin, zenginin daha fazla Iehine
olan bir diizenlemenin geldigini gérmiis oluyoruz.

Gelelim hemen harglarlailgili muafiyet meselesine. Evet, bilirkisi Gcretleri ddenmiyor, dogru, dnceki yasada da vardi ama
har¢ muafiyeti yok. Bakiyorsunuz, aacaklari temlik eden bu finans kuruluglari var, onlar gayet rahat alacaklari temlik ettigi zaman -
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Sayin Bakan da hukukgu oldugu icin rahatlikla onu da uygulamadan gelen birisi olarak bilebilir- yani trilyonluk aacag temlik ediyor,
resmi kayit sdzlesmesi yok, hargtan kagiriyor, harg muafiyeti var ama burada tiketici kisi hargtan muaf degil, bu sikintilarimiz var.

Geliyoruz, “tuketici” taniminda, “tanimlar” kisminda mevcut olan yasa duzenlemede tiizel kisiler de tiketici olabiliyor idi.
Yani ne demek? Bir sirket ayni zamanda gidip bir elektrik sliplrgesi aabilir, tiketici. Bir sirket gidip yere hali aabilir, bu bir tiketici;
bir buzdolabi ihtiyaci icin aabilir, bu tiketici. Yani “tanimlar” kisminda tiketicinin kapsaminin daraltiimasi yine tiketicilerin aleyhine
oluyor, orada “tlize kisilik” kavrami kaldirilmis durumda.

Geliyoruz orada, hemen yine bagl ikla birlikte sey var, kredi veren kuruluglar arasinda. ..

BASKAN - O, at komisyonda eklendi yaniz.

Bir toparlarsaniz... Maddelere gegecegiz.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Peki.

Kredi veren kuruluglar agisindan gergek kisilere ilave etmisiz, gercek veya tiizel kisiler. Peki, Sayin Bakan, gergek kisiler...
Benim bildigim kadariyla kredi veren kurulugar arasinda 6dung verme igleri yasasl vardi, o da asadl yukari son dizenlemelerle
kaldirildi. Buna tefeci mi diyecegiz biz oraya? Hi¢ olmazsa “tefeci” tam diyelim ki, onu da net bir sekilde bilebilelim. Yani orada kredi
veren kuruluglar arasinda gergek kisiler pek fazla yok, yani bunun ilerideki yeri mi aciliyor, o daayri bir husus.

Raportérlerleilgili burada, evet, tamam, gercekten raportorlerin tayin edilmesi glizel ama bunun da en azindan yine sinavla
hukuk, siyasal, iktisat... Yani dort yillik fakulteyi bitirmis olan kisilerin tayin edilmesi daha dogru olur ama aksi takdirde, biz bu aanla
ilgili olmayan insanlar1 datayin edebilirsek dogru olmaz.

Reklam Kuruluylailgili, bunun tayini vesairesiyleilgili baktigimiz zaman yine, burada, atamaylailgili sikintilar had safhada.

BASKAN — Bunlar -arzu ederseniz- maddelere geldigimizde zaten yine goruisecediz madde madde. Ben &zellikle sizin
teklifinizle alakali size s6z vermistim. Toparlarsaniz sevinirim.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Peki, bitiriyorum Sayin Bagkan.

Geliyoruz, bu, satis 6ncesi, satis sonrasi mevceut olan yasada, Borglar Kanunu’ nun tamaminda Uretici, ithalat¢i, pazarlamaci
yani 0 sevk zincirinde bulunanlarin hepsinin bir sorumlulugu s6z konusu. Burada bakiyoruz biz, sevk zincirinde bir kopukluk var.

Son sdz: Mevcut olan Tiketici Kanunu Yasa Tasarisi gerek Borglar Kanunu’ muzun zaman asimi hiikkUmleri gerek Borglar
Kanunu'muzun caymaya iliskin hukimleri gerek Borglar Kanunu'muzun temerrude iliskin hikimleri ve Ticaret Kanunu’ ndaki
hiikiimler, aslinda bunlar hepsi i¢ ice giren, girift maddeler. Birbirleriyle alakasl, ilgisi olmayacak bir sekilde diizenleme yapmak, hatta
biraz da zaman agimi agisindan, cayma acisindan surelerin kisatilmasi tiketicinin aeyhine ¢linkl bizim Anayasa mizin 172’ nci
maddesi: “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler air, tuketicilerin koruyucu girisimlerini tesvik eder.” Bu, zayifi
kollamak, korumak anlamina gelmesi gereken hikim Anayasa mizin pozitif hikimlerinden kaynaklanmaktadir. Bu sekliyle, bazi
maddeler -hepsi demiyorum, yigidin hakkini yememek lazim- iyi olan yonler var, kéti olan yonler var ama kétl olan yonler daha fazla
kisitlayici, daha kot ¢linkl burada temel hedef bankalari kollayici, koruyucu hikiimlerin olmamasi gerekir iken bu konuda ¢ok fazla
hikiimler var. Ornegin, aandan gelen birisi olarak, bankalarin sorumlulugu kredi veren kuruluglar arasinda yok. Bilemiyorum, Sayin
Bakana Nevzat Er’le birlikte caligirken hi¢ dava geldi mi gelmedi mi bilemem. Ornegin, bankadan kredi aiyorsunuz. Aldiginiz kredide
plan Uzerinde A blok, 1’inci kat, 1 numara daire; planda bdyle gegiyor. FiilT durum: 1 numara dairenin Uzerine 2 numara daire
yapistirilmis durumda. Banka gelip orada kargilastirma yaptigi zaman iki dairenin biyiklGgi ayni ancak manzaralari farkli, manzara
farkhihdr nedeniyle fiyat farkli cikiyor. Fiyat farkli ¢ikinca gayet rahat vatandas krediyi aiyor -basimiza gelen hadiselerden- veya kisi
gayrimenkul (inii satiyor. Yeni mal sahibi ortaya gikiyor. ihtarname gikiyor. Bakiyor ki eyvah, kredi dinan daire o daire degil, arka
taraftaki daire. Aslinda orada bankanin kredi kurulusu olarak krediyi verirken satis konusu yapilan daire ayni daire midir, degil midir;
onu eger kontrol etmemisse, tiketici olarak siz Sayin Bagkan ve bankanin da resmi bir kurulug olmasi hesabi gliveniyle orayi
adiginizdan dolay!, banka da bu yanliglidi atlamigsa bankanin da kusursuz olarak, objektif olarak misterek miteselsilen sorumlu olmasi
gerekir iken maal esef, bu diizenlemede bunu da bulamiyoruz. Bunun daolmasi gerekir, blyuk bir eksikliktir.

Sabirladinlediginiz igin hepinize tesekkiir ediyorum.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Evet, Sayin Bakana genel bir elestiri ve agiklama oldu alt komisyonla dakall. Son szl Sayin Bakanima veriyorum. Sayin
Bakanima bir seyi daha hatirlatmak istiyorum: Bakanlik ve Hiklmet temsilcisi olarak her zaman sbze girebilirsiniz, sirekli
mikrofonunuz agik olacak efendim.
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Buyurun.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Cok tegekkiir ediyorum.

Tabii, detaya girecek degilim. Ben aslinda sunumu uzun da tutabilirdim ama muhtemeldir ki gruplar bilgilendirme, brife
etme asamasinda Bakan Yardimcisi arkadasim ayni sunumu yapmistir, alt komisyonda yapmistir ve ana komisyonda yapmistir. Detaya
girmedim, burada da girecek degilim ama sunlari tekrarlamak istiyorum: Bu tasari 76 milyonu ilgilendiren bir tasari. Bu tasari 2 milyon
100 bin esnaf ve sanatké&rimizi ilgilendiren, onlarin hukukunu koruyan bir tasari. Bu tasari 1,5 milyon dolayinda tliccar ve sanayicimizi
ilgilendiren bir tasari. Bu tasari hicbir kesimi digerinin karsisinda ¢ok daha giicli duruma getireyim, digerini dezavantajli duruma
dusiireyim seklinde bir mantik icermiyor. Dogru neise, hak neise, nefaset neise onu Ol darak hazirlanmisg bir tasari.

Paylasim siirecinden sz etti arkadaglarimiz. Bakin, bu tasari ilk defa 23 Agustos 2012 tarihinde kamuoyuna deklare edildi,
sitemize koyduk. 96 kamu kurum ve kurulusu, 6zel sektdr ve tiketici érgutleri déhil kesime bu tasari génderildi, geri donlgler alindi,
toparlandi ve hedef kitleleriyle toplantilar yapildi, 2 kez EKK’ da gorusiildi, Bakanlar Kurulunda tartisildi ve Komisyonunuza geldi. Bu
kadar Uzerinde galisiimig bir tasari. Yani agik biraktigi, boguk biraktigl aanlar olabilir ama “sermaye kesimini koruyucu, su kesimi
Oteleyici” diye bir sey yok. Hepsi bu toplumun kurumlaridir, kuruluglaridir. Biz Tirkiye 6lgedinden bakiyoruz, Tirkiye ekonomisinden
bakiyoruz. Turkiyenin gelecegine yonelik ortaya koydugumuz perspektif agisindan bakarak bu taslagi hazirladik, tasariyi hazirladik,
getirdik. Yani bdyle amaci olan bir tasari. Buradaki arkadaglarimizin katkilariyla, sayet eksik taraf varsa mutlaka bunlar da
tamamlayacak, giderecegiz ve eminim ki bu tasari yasalastiginda hem tlketiciler daha bilingli olacak, hak ve hukuklarini koruma
acisindan daha glglt argimanlara kavusmus olacak ve hem de onlara ma ve hizmet satan gergek ya da tuzel kisiler daha ézenli
davranacak, Uretimde kalite artacak, standartlar ylkselecek; sonugta bundan Turkiye kazanacak, hepimiz kazanacagdiz.

Tesekkur ediyorum.

Bu asamada da bunlari sizlerle paylasmak istedim.

BASKAN — Sayin Bakanim, tesekkir ediyorum.

Degerli arkadaglar, tasarinin maddelerine gegilmesini ve gérismelerde at komisyon metninin esas alinmasini oylariniza
sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmisgtir.

1’inci maddeyi okutuyorum:

TUKETICININ KORUNMAS| HAKKINDA KANUN TASARI S|

BiRINCI KISIM

Amagc, Kapsam ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci; kamu yararina uygun olarek tiketicinin saglik ve glvenligi ile ekonomik gikarlarini
koruyucu, zararlarini tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici dnlemleri amak,
tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda gondlla érgltlenmel eri
tesvik etmeye iliskin hususlari diizenlemektir.

BASKAN — Madde Uizerinde sdz talebi yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmigtir.

2'nci maddeyi okutuyorum:

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Kanun, 1 inci maddede belirtilen amaglar dogrultusunda gergeklestirilen her tlrl( tiketici iglemi ile
tuketiciye yonelik uygulamalari kapsar.

BASKAN — Madde Uizerinde sz talebi? Y ok.

Opylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

3’ lincli maddeyi okutuyorum:

Tammlar

M ADDE 3- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakan: Giimrik ve Ticaret Bakanini,

b) Bakanlik: Gimrik ve Ticaret Bakanligini,
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¢) Gendl Mudur: Tlketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Muduring,

¢) Genel MudurlUk: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel M udurl Ggund,

d) Hizmet: Bir Ucret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhit edilen ma saglama digindaki her trld
tuketici isleminin konusunu,

e) Ithalatgi: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak (izere ma veya hizmetleri ya da bu mallarin hammaddelerini yahut ara
mallarini ticari veya mesleki amagclarlaithal ederek satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya sliren gergek veya tiizel
Kigiyi,

f) Kalici veri saklayicisi: Tuketicinin gonderdigi veya kendisine gdnderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul
bir sire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyaanmasini sadlayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina
imkan veren kisa mesgj, elektronik posta, internet, disk, CD, DV D, hafiza karti ve benzeri her tirlU arag veya ortami,

g) Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani kapsaminda dogrudan tiketiciye kredi kullandiran ya da finansa kiralama
yapan bankalar ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan konut finansmani faaliyetinde bulunmasi uygun gorilen
finansa kiralama sirketleri ve finansman sirketlerini,

d) Kredi veren: Mevzuati geredi tiketicilere kredi vermeye yetkili olan gergek veya tiizel kisiyi,

h) Mal: Aligverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amacli tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak izere
hazirlanan yazilim, ses, goriintli ve benzeri her tirlt gayri maddi mallari,

1) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye hizmet sunan ya da hizmet
sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veyatizel kisiyi,

i) Satici: Kamu tlizel kisileri de dahil olmak lzere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin
adina ya da hesabina hareket eden gergek veyatiized kigiyi,

j) Teknik diizenleme: 29/6/2001 tarihli ve 4703 sayili Uriinlere iligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina
Dair Kanunda yer dan tanimi,

k) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veyatizel kisiyi,

1) Tiketici iglemi: Ma veya hizmet piyasalarinda, kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uizere ticari veya mesleki amaglarla
hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tlketiciler arasinda kurulan, eser, tagima,
simsarlik, sigorta, vekaet, bankacilik ve benzeri sdzlesmeler de dahil olmak Uzere her turl U s6zlesme ve hukuki iglemi,

m) TUketici 6rgltleri: Tiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin tst kuruluglarini,

n) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan ma ya da bu mallarin hammaddelerini yahut
aramalarini Uretenler ile mal Uizerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini Uretici olarak gosteren
gercek veyatuzel kigiyi,

ifade eder.

BASKAN — Madde Uizerinde s6z talebi var.

Sayin Ayhan, buyurun.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Tesekkiir ediyorum, sag olun.

Benim burada miitereddit oldugum bir husus var. Simdi, goriismekte oldugumuz bir kanun ve bir bakanlik tarafindan buraya
getiriliyor. Bakanligin teskilat yasasini arkadaglara sordum, “Neyle? Kanun hikminde kararname mi yoksa kanun mu?’ diye, “Kanun
hikmiinde kararname.” dediler. Hani “Ben atlamis olabilir miyim?’ diye dusiindim. Burada zaten Gumrik ve Ticaret Bakanliginin, i¢
ticaretin birbirine parae gitmesinin bir anlami yok, bu mantikli bir diizenleme de degildi. Bana gore, burada “Gumrik ve Ticaret
Bakani”ndan ziyade veya tanimlarda “Bakanli§i” ndan ziyade, “ilgili bakan” veya “ilgili bakanlik” diyelim, daha makull bu ¢linku.
Yarin ne olacagindan Hik(met de hakikaten cok emin degil. Bunun bdyle gidecedi kanaatinde degilim ben ¢linki gimrikle dis ticareti
bir araya getirebilirsiniz, dogrudur ama giimriikle i¢ ticaretin bir araya gelmesi bana gore son derece -ifadeyi kullanmak istemiyorum
ama- dogru bir sey degildir. Eger uygun goriirseniz onergeyi Oyle verecedim yoksa uygun gérmezseniz hig Ustlinde durmayacagim.
Burada da bunu beyan etmis olalim.

Tesekkr ediyorum.

BASKAN — Saj olun, tesekkiir ederim.

Sayin Bakanim, bu konuda. ..

14



GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Hayir, katilmiyoruz. Yani “Bu Hikdmet bunu bilmiyor,
demiyor.” Bdyle bir sey olabilir mi? Biz ne yaptigimizi gayet iyi biliyoruz, bu diizenleme dogrudur; katilmiyoruz.

BASKAN — Tesekkir ederiz.

Evet, efendim, soz talebi...

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Biz gayet nazik bir sey sdyledik ve mantikli bir sey sdyledik; benimsemeyebilirsiniz
ama diinyanin neresine giderseniz gidin bu isin gok mantiksiz oldugunu size izah edecekler.

BASKAN — Sayin Tana, buyurun.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

Simdi, (g) bendinde “Kredi veren: Mevzuati geredi tiketicilere kredi vermeye yetkili olan gergek veya tizel kigiyi...”
Buradaki ben “gergek kisi”yi anlayamadim. Y ani ben de bir hukukguyum, kredi veren kuruluglar arasindaki gergek kisileri ben kanunda
bulamiyorum. Sayin Bakanim bunu tanimlarsa veya Sayin Komisyon Baskani olarak siz agiklarsaniz sevinirim.

BASKAN — Kredi veren kuruluglarda “gergek kisi” olarak kimi kastediyorsunuz?

MAHMUT TANAL (istanbul) — Yani tefeciler mi daha dogrusu, anlagilir bir dille? Oyle mi diyecediz?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Hayir, simdi, salt bu metin izerinden bakti§iniz zaman siz
yerden gode kadar haklisiniz ama bizim devletimiz yeni kurulmadi, ¢ok eski gegmisi var. Daha 6nce, Hazine MUstesarl1§i tarafindan
verilmis, ikrazatcilik belgesi aanlar var.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Ihracat belgesini alan kredi veremez Sayin Bakan.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — ikrazatgilik...

MAHMUT TANAL (istanbul) — ikrazatg gercek kisi, onlar datiizel kisiye déniigtii son diizenlemelerle.

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Belge verilenler var. Hazinede var, verilenler var bdyle. 70-
80 tane var bunlar yani bu toplumun icerisinde. Hukuk devleti herkesi, islemleri yaptigi siirece, hangi mevzuat yirirl ikteyse onu korur,
onu yok sayamazsiniz. Dolayisiyla, bu hukuki diizen igerisinde, hukukun Usttinlugu ilkesi, kurali gergevesinde onlara sadlanan o haklar,
bu belgeler korunuyor.

MAHMUT TANAL (istanbul) — O zaman, &ziir dilerim. ..

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Bunu karsiliyor. Yoksa, bdyle bir sey olmasa siz yerden
goge kadar haklisiniz, biz de bunu yazmazdik zaten.

MAHMUT TANAL (istanbul) — O zaman, ikrazat belgesi olanlari tanimlarsak... Biz hukukguysak, yasa yapiyorsak,
Parlamento bos, fuzuli iglerle ugrasmaz, o zaman “ikrazat belgesi alanlar” diyelim ki tefeciyi de burada kollamig, korumus olmayalim
Sayin Bakan. “Gergek kisi”yi ¢ikaralim, “ikrazatci belgesi olani” diyelim o zaman.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Tutanaklara gegsin. Burada tefeciyi korumak anlaminda bir
diizenleme degil.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Ama bakin, hukukguyuz, yasama organi bos seyle ugrasmaz. Ikrazatcilar da sunu yapamaz,
Ozur dilerim...

BASKAN — Efendim, raporu okursaniz, raporda gok agik ve net olarak...

MAHMUT TANAL (istanbul) — Sayin Bagkan, ikrazatcilar kredi veremez. Bakin, ikrazatgilar kredi veremez, kredi
kuruluglan degil. O zaman, kredi kuruluglarlyla biz ikrazatgiyla... Burada bankaci arkadaglarimiz, Bankacilik Diizenleme Ust
Kurulundan yetkili kisiler varsa agiklama getirsinler. Yani ikrazat¢i eJer konut kredisini verebilecekse, 0 zaman ikrazat¢ilarin tamami
bankacinin yapacagi iglemleri de yapmig olur ki yani ikrazatciyla bankaciyi karistirmig oluruz.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Saj olun, tesekkir ederim.

GUMRUK VE TiICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Biz goriisiimiizii ifade ettik.

Tesekkir ediyorum.

BASKAN — Evet, tesekkir ederiz.

Evet, maddeyi oylariniza...

BIR TEMSILCI — Sayin Bagkan. ..
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BASKAN — Efendim, sivil toplum &rgtitlerine genelde konular tizerinde, maddel erin Uzerinde stz verecedim. Tartismali olan
konularda sizlere sbz verecedim ama at komisyonda genel olarak anlasilan maddeleri gegmemiz lazim. Yoksa...

BIR TEMSILCI — Amaitirazimiz var.

BASKAN — Efendim, miisaade eder misiniz.

Y oksa alt komisyon yapmamizin higbir manasi ve anlami kalmaz. Ayni seyleri burada bir daha tekrar edeceksek... Ayni film
iki kere olmaz. Dolayisiyla, alt komisyonda bitiin arkadaglarimiz -tutanaklarda var- herkes goriglerini belirtti.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Tutanak ortada yok Sayin Bagkan.

BASKAN — Var efendim, var, size de gdndeririz.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Hakikaten yok Sayin Bagkan.

BASKAN —E, tamam, géndeririz efendim, var yani.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Ama gériisme bittikten sonra faydasi yok.

BASKAN —Var, var, hemen gdndeririz onu. Sdyleriz, arkadaglar onu temin etsinler.

Buyurun.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Tesekkiir ediyorum Bagkanim.

Benim (m) bendindeki “tiketici orgutleri”yle ilgili bir dnerim de degil de... “Tuketicinin korunmasi amaciyla kurulan
dernek, vakif veya bunlarin Ust kuruluglari...” Yani her kim isterse, kurdugu dernek, vakif veyahut da adi ne olursa, bunlar tuketici
dernedi olarak kanun tarafindan muhatap mi alinacak? Y oksa bunlara bir kriter getirmek, tye sayisi kriteri getirmek... Bir muhataplik
anlaminda, kaliteyi, cerceveyi cok da genis de olsa bir ¢izme olur mu acaba? Clinki belediye baskanligindan gelen birisi olarak da bu
derneklerin ne anlama geldigini gok dahaiyi biliyorum. Yani bunlar, dyle dernekler kuruluyor ki sadece lokal isletmek amaciyla kurulan
yuzlerce, binlerce dernek var. Hani, yarin, iyi amagli kurulan, iyi niyetle kurulan, hakikaten tiketiciyi korumak amaciyla kurulan
dernekleri ve vakiflar koruma adina bunu sdyl Gyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Evet, tegekkir ederim, sag olun.

Sayin Susam, buyurun efendim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, at komisyonda da konugmugtuk, “tiiketici” tanimlamasini “Ticari veya mesleki
olmayan amaglarla hareket eden gercek ve tizel kisi.” noktasina bir aciklik ve bir katki koymaya ihtiyacimiz vardi. O neydi? Y ani
apartman yoneticiligi veya bazi kamu kurumu niteligindeki dernekler noktasinda bir aciklik getirmeye ihtiyag vardi. Ancak, orada
Bakanlik temsilcileri Avrupa Birligi normlarinda bdyle gegtigi noktasinda bir tanimlamaya ilaveyi pek sicak bakmamiglardi. Burada,
tuketicilerin de bu anlamiyla belirli bir talepleri var, bunun dederlendirilmesini dikkatlerinize sunmak istiyorum. “TUketici” tanimlamasi
icerisinde, ticari olmayan ama tlzel kisilik noktasinda olan bu tir kurumlari da tanimlamanin igerisine alirsak ¢ikan, dodan sorunlari
¢dzme agisindan 6nemli olacaktir diye distinlyorum.

BASKAN — Evet, tesekkiir ederim.

Evet, bu konuyla alakali, Sayin Bakan...

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Ben burada bir sorun...

BASKAN — Madde lizerinde herhangi bir...

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Burada bir sorun oldugu kanisinda degilim. Gergek veya
tuzel kigi; tlzel kisi de tuketici sifatiyla yani ticaret konulu bir ticari iliskiye, faaiyete girmemisse, bizatihi ihtiyacinda kullanacagi bir
Uriinse onun hakkini da koruyor. Bu anlamda gelen bir diizenleme. Y ani bunun 6tesinde, tiizel kisi niteligindeki. ..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tiketicileri bir dinlerseniz... Bir ihtiyaglarinin oldugunu sdyliiyorlar.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Efendim?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bir ihtiyaglari oldugunu soyliiyorlar tiketiciler, bir dinlerseniz.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Onu arkadaglarimiz dinlemisti, bunlar tartistik yani
bilemiyorum. Yani bizim gértisimiz bu diizenlemenin yeterli ve dogru oldugu yéniindedir.

BASKAN — Evet, tesekkir ederim.

Y eterli miizakere olmustur.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.
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4’ incli maddeyi okutuyorum:

IKINCI KISIM

Genel Esadar

Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi 6ngorilen sdzlesmeler ile bilgilendirmeler en az on iki punto
blyuklGginde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir nishasi k&git Gzerinde veya kalici
veri saklayicisi ile tiketiciye verilir. S6zlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda, eksiklik
sozlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik sdzlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir.

2 S6zlesmede 6ngodrulen kosullar, sdzlesme siresi igerisinde tiketici aleyhine degistirilemez.

(©)] Tuketiciden; kendisine sunulan ma veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini bekledigi ve sdzlesmeyi
diizenleyenin yasa yukimiUlUkleri arasinda yer alan edimler ile s6zlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu
masraflar igin ek bir beddl talep edilemez. Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan
tuketiciye sunulan riin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz disinda ainacak her tirll Ucret, komisyon ve masraf tlrleri ile bunlara
iliskin usul ve esaslar Bakanligin goriisii alinarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir.

4 Bu Kanunda diizenlenen sdzlesmel ere istinaden tlketiciden talep edilecek her tiirli Ucret ve masrafa iliskin bilgilerin,
sozlesmenin eki olarak kadit Gizerinde yazil1 sekilde tiketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan sdzlesmelerde ise,
bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin tiketiciye verildiginin ispati s6zlesmeyi diizenleyene
aittir.

(5) Tuketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili ve her bir taksit 6demesi
icin ayri ayri olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra hiikiimlerine aykiri olarak diizenlenen senetler tiiketici yoninden gegersizdir.

(6) Tlketici islemlerinde, tUketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun
adi kefalet sayilir. Tuketicinin dacaklarina iliskin kargl tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hikim bulunmadikga
miteselsil kefalet sayilir.

) Temerrit hali de dahil olmak (izere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

(8) Katilim bankalari agisindan bu Kanun uygulamasinda yer aan faiz, kéar payi olarak uygulanir.

BASKAN — Madde izerinde iki adet 6nerge var, Onergeleri okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina,

(1/787) esas numardi Tasar’'nin 4. maddesinin 3. fikrasinda gegen “Bakanligin gorlisl” ibaresinin “Bakanligin olumlu

gorisl” olarak degistirilmesini, 8. fikranin madde metninden ¢ikartiimasini arz ve teklif ederiz.
Alim Igik Emin Haluk Ayhan
Kutahya Denizli

BASKAN — Sayin Isik, 6nerge Uzerinde, buyurun efendim.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tesekkiir ediyorum Sayin Bagkan.

Bu tasarinin en énemli maddelerinden birisi olan 4’ Ginci maddede iki fikranin yeniden gézden gegirilmesi dlslincesindeyiz.
Bu amagla da 6nergemizde bazi diizeltmel erin yapilmasi amaglanmaktadir.

Bunlardan birincisi: Bankalarin, tiketici kredisi veren finansal kuruluglarin ve kart gikaran kuruluglarin tiiketiciden alacaklar
Ucretler konusunun belirlenmesinde Bakanligin gorisl dogrultusunda Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu yetkili
kilinmaktadir mevcut haliyle. Bakanligin gérustinin nasil olacadi konusunun kanunda zikredilmesinin dogru olacagini dislintyoruz.
Eder Bakanlik olumlu gérus verir ise bazi hizmetlere Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu lcret alma yoninde gorus
bildirebilir. Dolayisiyla, buradaki gorisin mutlaka olumlu olmasi gerektigini... Yani siyasetin biraz bu iste risk ve sorumluluk almasi
gerekiyor. Bakanlik olumsuz goris bildirdi, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu da bdlirli bir Ucret koydu, tiketici ne
yapacak? Siyasete niye yetkiyi veriyor tiketici, vatandas? Dolayislyla, burada siyaset kurumunu yetki disi birakan, “Olumlu ya da
olumsuz, herhangi bir gorls versin ama karari BDDK versin.” seklindeki bu diizenlemenin olumlu gériise dénlstirilmesinin yerinde
olacagini duigliniiyoruz.

Onergenin ikinci kismi: (8) inci fikrada “Katilim bankalari agisindan bu Kanun uygulamasinda yer aan faiz, kér payi olarak
uygulanir.” denilmektedir, bunun gikarilmasini istiyoruz. Katilim bankalarinin “kér pay1” olarak uygulamada kullandiklari tabir, bir: Bu
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bankalara parasini yatiranlar agisindan, eger bu diizenleme bu sekilde gegerse hak gasbidir ¢linkli o insanlar inanglar1 geregi faize kargi
olduklari icin o parayi oraya verdiler. Dolayislyla, siz faizle k&r payini esit noktada kavram olarak degerlendirirseniz dnce bu insanlara
haksizl 1k yapmis oluruz.

ikincisi: Kar pay, o bankalara parasini yatiran mudilerin kér veya zarar ortakligina raz: olarak, basta bu diizenlemeyi kabul
etmesi sonucu ortaya gikan bir kavramdir. Bu hdliyle, bu diizenlemeyle siz en az faiz orani kadar bu insanlara kér vermeyi garanti etmis
olursunuz ve haksiz rekabete yol acarsiniz. O nedenle, bunun mutlaka ¢itkmasi lazim buradan. Aksi takdirde, katilim bankalarinin ayri bir
faaliyet gostermesine gerek kalmaz. O zaman, herkes faiz dacadini bilerek -inanan dainanmayan da- en az ortalama nominal faiz orani
kadar faiz getirisi olacagini kabullenir, parasini buna gére degerlendirir. Bunun mutlaka buradan gikmasi gerektigini dustinlyoruz.
Onergemiz bu amagla verilmigtir.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Y ani burada siz kér payinin aslinda faiz olmadigini, ayri ayri kavramlar oldugunu israrla vurguluyorsunuz.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Evet.

BASKAN — Sayin Ayhan, buyurun.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Tegekkir ederim.

Simdi, Sayin Bakanim, biz Bakanligin olumlu gérisli olsun istiyoruz. Siz niye burada sorumluluktan kagiyorsunuz? Yarin
BDDK, bir siyasetci olarak, bir Hikimet olarak sizin diisiindigiiniiziin hilafina bir karar aldi, kanunda yetki sizin olmayacak. Bundan
niye kagiyorsunuz? Nitekim, bu tur yetkiyi zaten Merkez Bankasina devretmissiniz daha 6nce, benzer bir olay var, Merkez Bankasi
istedigini yapiyor ama gelene sizin olumlu... Yani istemediginiz bir seyi niye yapsin burasi? Siz tiketici lehine ¢alismayacek misiniz?
Gelen tiketici aleyhine olursa niye siz 0 zaman sessiz kalacaksiniz? Gelin bu yetkiyi ain, sorumlulugu paylasin. Bundan kagmanin bir
anlami yok, HukGmet kaciyor bundan. Alin, olumlu gérugiinizl asinlar. Hi¢ olmazsa, “Biz BDDK’dan geleni olumlu gériyoruz.”
diyebilecek cesareti gosterin. Ya, bu kadar acik ve net bizim sdyleyecegimiz. Hem iktidar oluyorsunuz hem “Y tizde 50 oy destegim var
arkamda.” diyorsunuz hem “326 milletvekilim var.” diyorsunuz, tiketiciyi korumay faiz lobilerine birakiyorsunuz; olur mu bdyle bir
sey Sayin Bakanim ya?

Simdi, atindaki maddeye gelince, kér payiyla faiz ayni sey mi? Siz hukukgusunuz ya. Benim sdyleyecegim bu kadar.

Tesekkur ediyorum Sayin Bagkan.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

Sayin Bakanim, buyurun.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Evet, peki, tegekkiir ediyorum.

BASKAN —Bakan Bey'i dinleyelim ki daha sadlikli bir tartisma yapalim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Degerli Bagkanim, dederli arkadaglar; tabii, bu diizenleme
uzun siire Uzerinde miizekere edilerek formile edilmis bir diizenleme, (3) Gncl maddeyle ilgili. Yani BDDK’ nin gorevine, kanununa
bakmak lazim. Finans, ekonominin finans...

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Bunun kanununda varsa buraya yazmaya gerek yok zaten Sayin Bakanim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Y ani monolog yapmayacagiz, ben gériisimil ifade edeyim.

Yani BDDK ekonominin finans alaninda faaliyette bulunan banka ve benzeri kuruluglara iligkin bir ¢ati érgiti. Ha, bu
toplumun igerisinde, ekonomik hayatin icerisinde. Dolayisiyla, burada bir paylasim var. Yani “Paylasimda niye buyurucu degilsiniz?’
diyorsunuz. Burada, anlasmai, diyalog ortami igerisinde gergeklestirilecek bir sireg var. Metin ona gore formile edilmis;
buyuruculuktan uzak, paylasimci bir yaklasim énemsenmis. Onun icin, formlasyon bu sekilde 3’ Gincli maddede.

8inci maddeye iliskin 6nerinize gelince, yani elbette ki ké&r pay! farkli, faiz farkli ama uygulamada bir él¢ti olmasi lazim.
Olcliyii nasil belirleyeceksiniz? Formiilasyonu bu. Bu ilk defa burada yer aliyor degil. Bakin, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu’nda ayni ifade, ayni diizenleme var, 5411 sayili Bankaar Kanunu’ nda da ayni diizenleme var, yani bizim burada 8'inci
maddede yer alan diizenleme. Dolayisiyla, o diizenlemelere paralel olarak 8 inci madde yer almistir. Yani 6neriye katilmiyoruz.

Tesekkr ediyorum.

BASKAN — Sayin Kacir, buyurun efendim.

UNAL KACIR (istanbul) — Sayin Baskan, ben bu (8) nai fikraylailgili konusmak istiyorum.
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Simdi burada “faiz, ké&r pay! olarak uygulanir” seklindeki yazi ama maddelere baktigimiz zaman nerede var? Birgok
maddede “faiz’ gegiyor. Belki olsa olsa o maddelerin her birine, mesela, “erken 6deme” diye 20'nci madde var “Her iki durumda da
satici veya sadlayici tim faiz veya komisyon adig durumlarda édenen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla
yukUmltdudr.” diyor. Burada tim faiz, kér payl veya komisyon aldigi durumlarda édenen miktara gore “gerekli faiz, K& payl ve
komisyon indirimi yapmakla yukimludar” diye “faiz’in yanina virgll bir de “kér pay1” yazarak ilgili nerelerde, hangi maddelerde varsa
bdyle bir ¢6ziim olabilir mi diye bir distinelim diyorum. Yani kér payiyla faizi ayni saymak -belki bagka kanunlarda da olmus olabilir
ama- bu bir yontem olabilir mi? Kag yerde gegiyor bilmiyorum. Hemen ilk gordiigiim, 20’ nci maddede gordiim, baska birkac yerde de
oldugunu zannediyorum. Yani “faiz’in yanina virgul “kér pay1” da oraya yazalim. Birbirinden ayri ama onun seyine o da ayni kategoride
degderlendirilmesidir. Bu belki bizi tatmin eder diye dugliniyorum.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Sayin Baskan, finans kuruluglariyla bu paylagildi. Yani
onlarin hassasiyet géstermedidi veyahut dabir itirazi olmadidi noktada yani bu kadar hassasiyeti cidden saygiyla karsiliyorum ama. ..

SONER AKSQY (Ktahya) — Kaldirsak tamamen o maddeyi Sayin Bakan, zaten bir 6nemi yok.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Hayir, uygulamada sorun gikar.

UNAL KACIR (istanbul) — Kaldirirsak sorun gikar.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Tiiketici onlardan bir hizmet adigi zaman, bir iliskiye
girdigi zaman ne olacak?

UNAL KACIR (istanbul) — O kurumlar devre digl kalir.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — O zaman onlari diizenlememis oluyoruz.

SONER AKSQY (Kdtahya) — Y ok, bankalar zaten faiz olarak uyguluyor.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Niye “faiz’ diye anliyorsunuz bunu? Ben dyle anlamiyorum
yani. Yani bu kanunda genelde bankalarla iliskilerde bir 6lcli faiz konmus, diger bir 6lcl, katilim bankalari agisindan kar payi olarak
uygulanir bu. Yani niye bu bdyle anlasiliyor ben anlayamiyorum. Burada bir yanliglik olmadidi kanisindayim.

BASKAN — Hassasiyet soyle olustu: Bazilari “kér pay1” diyor ama aslinda bu da faizdir gibi, esittenmis gibi agilayinca
arkadaglarin tepkisi ondan oldu tahmin ediyorum Sayin Bakanim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Siz ne diyorsaniz deyin, millet ne anliyorsa esas olan o.

BASKAN — Evet, dogru.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Biz bir hesap ortaya koyuyoruz, diyoruz ki: Bu bankalar
acisindan faiz sz konusu oldugunda katilim bankalari agisindan kér payidir bu. Yani “kér pay1” demek, kér payi faizdir demek degil ki.
Ben niye 6yle anlasiliyor onu anlayamiyorum yani.

BASKAN — Buyurun Sayin Uziilmez.

HUSEYIN UZULMEZ (Konya) — Sayin Bagkan, Degerli Bakanim; simdi burada bir hassasiyet var. Kér payiyla faiz ayni
degildir Sayin Bakanim ¢linku katilim bankalarinda kér payi degiskendir.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Tamam.

HUSEYIN UZULMEZ (Konya) — Yani ne zaman, hangi oranda verecedi belli degildir ama “ayni anladi§i” demek bu
hassasiyeti gostermemiz gerektigi, ben de bu kanaati tasiyorum.

ikincisi: Finansal kuruluglarin, katilim bankalarinin yonetici veya oradaki memurlarinin ayni hassasiyeti gostermedikleri
vebaliyle biz burada bulunamayiz. Burada kendimiz bu veballe veya bu anlayigla bunu géstermemiz gerekir. Ben 6zellikle sunun icin
s0z ddim: Kér payiyla faiz ayni degildir, faiz sabittir, kér payr dediskendir ¢lnki katilim bankalar topladiklar tasarruflari tasarruf
sahipleri adinaigleterek, belli bir kéri da alarak halka dagitmaktadiriar. Onun igin, milletimizin bu konuda ciddi hassasiyetleri vardir. Biz
de kanun koyucu olarek, yapici olarak bu hassasiyetlere dikkat etmemiz gerektigine inaniyorum. Unal Bey'in teklifine ben de
katiliyorum.

Tesekkdir ederim.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Baskanim, deferli Komisyon (yesi arkadaglarim; 4'(incii maddenin (8)inci
fikrasinda agik bir sey var. Bence de faizle kar pay1 ayri seyler. Ayri oldugdu igin zaten katilim bankalari var. Bu hassasiyetlere hepimiz
katiliyoruz, biz de katiliyoruz. Ben bu (8) inci fikrada, bakin okursak: “Katilim bankalar1 agisindan bu kanunun uygulanmasinda yer alan
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faiz kér payi olarak uygulanir.” diyor. Bankalarin uygulama sekli faiz, katilim banka arinin uygulama sekli kér payi. Yani faiz esittir kér
pay! demiyor. Yani béyle bir husus yok, ben bdyle de agilamiyorum yani.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Ihlas Finans var ya.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Zarar 6dediler, k&r ddemediler ya

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Hayir ama buradaki olay faiz esittir ké&r pay! degil. Katilim bankalarinin uygulama sekli kar
payidir diyor, bunu da agikga deklare ediyor.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Yarin bu konuda bir problem giktiginda, kanun ciksa da gerekgelere bakarak
degerlendirecekler. Onun igin, cok dikkatli konusmamiz lazim.

BASKAN — Simdi Sayin Ayhan, o zaman sdyle bir sey...

Simdi bir sdziim var, ondan sonra sz verecedim, bu konuda epey soz talebi var.

Simdi, benim gérdigim kadariyla Bakanligin da bizim de hepimizin maksadi, verilen 6nergede faizle kar payinin esit
olmadigi noktasinda hepimiz hemfikiriz. Buradaki ctimlenin farkli yorumlanabilmesi agisindan bir endisemiz var yoksakimse...

MAHMUT TANAL (istanbul) — Kanuna karsi hile yapiyor Bagkan, hem islam hukukuna kargl hile yapiyor hem... ikisini de
hileile kandinyoruz.

BASKAN — Degil, kimseye hile mile yapmiyoruz.

Efendim, bir miisaade edin, |tfen, simdi burada...

MAHMUT TANAL (istanbul) — Hig kar payi...

BASKAN — Bir misaade edin efendim, olayi yani kargilikli birbirimizi anlama adina sdyl Gyorum.

Dolayisiyla, kér payiyla faizin ayni sey oldugu noktasinda kimsenin bir fikri yok, ikisi birbirinden ayri. Dolayisiyla, bu
ayrih§ ifade edecek bu climle sanki faizle kér payi esitmig gibi de agilanabiliyor. Oyleyse bu climleyi daha net bir hale getirip
hepimizin ortak sonucuna hizmet edecek hale gelmesi lazim.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Direniyor Sayin Bakan.

BASKAN — Direnmiyor efendim, ayni seyi soylUyor.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Ensar Ogiit burada.

BASKAN — Biliyorum efendim, égrendim. Sagi olmayan Ensar Ogit.

SONER AKSOY (Ktahya) — Sayin Bagkan...

BASKAN - Buyurun efendim.

SONER AKSQY (Kdtahya) — Sayin Bakanim, su cimleyi bdyle yaptigimiz takdirde higbir sorun kalmiyor, ¢ok basit bir sey:
“Katilim bankalari agisindan bu kanun uygulamada kér payi olarak uygulanir.” o kadar, “faiz’ kelimesini buradan kaldiriyoruz. Higbir
ciimleyi degistirmiyorum, yer alan “faiz” kelimesini kaldiryorum.

BASKAN — Sayin Bakanim, bu hassasiyeti bir ciimleyle...

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Hayir, hayir.

Ben tabii ki...

MAHMUT TANAL (istanbul) — Efendim, bence usul yanlis.

BASKAN —Bir saniye efendim... Biz boyle ¢aisiyoruz.

Buyurun.

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Mahmut Bey, biz hig olmazsa avukatiz, birbirimize sayg
gosterelim ya, bir dakika.

BASKAN — Buyurun Sayin Bakan.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Amasiz AKP liler kendi aranizda tartisiyorsunuz, muhalefetin...

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Hayir, siz girdiniz, bir dakika...

BASKAN — Sayin Tand, bizim Komisyonumuzda bdyle bir sey yok. Bir misaade edin, size de s6z verece§iz yani biz
¢dzmeye yonelik...

Buyurun Sayin Bakan.

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Faiz, ké&r pay! hassasiyetine elbette ki hepimiz katiliyoruz.
Kér pay! faiz degil, bu ¢ok agik ama uygulamada bir 6l¢li ortaya koyacaksiniz. Dolayisiyla, k&r payinin eksilmesi, azalmasl da bu
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diizenlemeyi hic etkileyen bir degerlendirme degil. K& payi yoksa hi¢ yok demektir, yani orada bir sey uygulanmayacak demektir kéar
pay! yoksa veya cok duslikse, dismisse o uygulanacak demektir. Yani uygulamada tuketici hukuku bakimindan, katilim bankalari
acisindan ne yapacaksiniz, nasil indireceksiniz bunun 6l¢isii olmasi lazim, o 6l¢l konulmus burada. Dolayisiyla, mademki bu kadar
hassasiyet var diyorsaniz ben buradaki dneriyeistirak ederim ama bu bunu kargilar mi bilemiyorum. Yani katilim bankalari da bu metin
Uzerinde mutabik kamiglar. Yani onlarin mutabakatiyla yapilan bir sey. Mesela, ben seydekini okuyayim size, 5446 sayili Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari’ ndaki diizenleme de su: “Katilim bankalari agisindan bu Kanun uygulamasinda yer alan faiz k&r pay1, gecikme
faizi ise gecikme cezasl olarak uygulanir.” Orada yazmiglar zaten bunu. Bu yeni olan bir sey dedil, biz daha diizglin yazmisiz 0 metne
gore. Var zaten bu. Yani kér payi, faiz anlamina gelmez.

BASKAN — Buyurun Sayin Kacir.

UNAL KACIR (istanbul) — Sayin Bagkan, Sayin Bakan; bu (8) inci fikrayi su sekilde kaleme alirsak daha uygun olabilir mi:
“Bu kanunun uygulamasinda faiz ile ilgili uygulamalar katilim bankalarinin uygulamalarinda kér payi icin de uygulanir.” ya da buna
benzer bir cimle.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Biz faize bir uygulama yapmiyoruz ki.

UNAL KACIR (istanbul) — Faizle ilgili uygulama dedigim su: 20'nci maddeyi gordiim de oradan sey yaptim. 20'nci
maddede “Tim faiz, komisyon adigi durumlarda 6denen miktara gére gerekli faiz ve komisyon indirimi yapmakla yUkimlidir.” Y ani
faizde indirim yapacaksa katilim payinda da indirim yapacak demektir. Faizde yapilan indirim gibi katihm payinda da indirim
yapilacaktir, bunu... Diger maddelerde nedir, ne vardir ben detayini bilmiyorum yani faizle ilgili ama faizde yapilan indirim gibi katilim
payinda da indirim yapilacaktir.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Nasil formiile ediyorsunuz?

BASKAN — Hepimizin hassasiyeti ayni fakat metinden anlayiglarimizda farkli sonuglara ulasiyoruz.

UNAL KACIR (istanbul) — Faiz, katilim pay! degildir ya da katilim pay faiz degildir ama onda yapildi§i indirim gibi onda
da o indirim yapilacaktir.

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Bence bir ara verelim.

BASKAN —Bir saniye... Yok, bir bitirelim dyle ara verecegim zaten.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — 80 madde var Bagkanim, nereye bitireceksiniz?

BASKAN — Efendim, yani saat bire geliyor onun icin bir ara vereyim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Tamam bunu “kar pay olarak” uygulanir diye yazalim,
bitirelim.

BASKAN — Nasil efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — “Katilim bankalari agisindan bu kanunun uygulanmasinda
kér pay! olarak uygulama yapilir.”

BASKAN — Efendim, “Katilim bankalari agisindan bu kanun uygulamasinda kér pay1 olarak uygulanir.”

ALIM ISIK (Kiitahya) — Oyle bir ciimle olmaz Sayin Bagkanim.

SOz istiyorum.

BASKAN — Alim Hocam, 6nerge sahibi olarak...

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tesekkiir ediyorum Sayin Bagkanim.

Oncelikle Sayin Bakanimin finans kurulugarinin hassasiyet gdstermedidi bir konu olarak ifade ettigi bu konuyu kendi
acimdan degerlendirdigimde dogru bir ifade olmadigini diisiniyorum. Finans kurumlar elbette ki hassasiyet gostermez ¢inki finans
kurumlari garanti aliyor, en az bu Ulkedeki faiz orani kadar kér payini bu igle garantiliyor, tabii ki hassasiyet gostermez. Asadisi ne
olacak? Dolayisiyla bunun mutlaka diizeltilmesi lazim ve bunun bu madde metninden ¢ikartilmasi en dogru yoldur ¢linki bu insanlar bu
katihm bankalarina gittiklerinde kendi diinya gorugleri agisindan kendilerine gére hakl yaptiklarini diistinuyorlar.

Simdi siz, bu uygulamayla uygulamada herhangi bir kredide uygulanacak faiz oranini en az katilim bankaari agisindan da
kér pay! olarak ona esitlerseniz bu diinya gérusllyle uyusmaz. Onun igin, bunun ¢ikmasi lazim. Dolayisiyla, buradaki zaten bu hdliyle de
bu cimledeki faiz, kar pay! degildir. Faiz orani esittir kér payidir, faiz esittir kar denebilir. Zaten bu haliyle de bu climle uygulamayi
karsilamaz. Onun igin, en dogrusu bu fikranin buradan gikartiimasidir. Baska kanunlarda baska dizenlemeler olabilir ama tiiketici
haklarinin korunmasiyla ilgili olan bu kanunda bu ibarenin bu sekliyle yer aimasi veya faizin esittir k&r payi seklinde esitlenmesi dogru
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bir cimle degildir. Faiz ké&r olarak disunllebilir ama faiz orani ancak kér payidir ¢linku digeri bir oransal ifadedir, dbiiru niceliktir.
Dolayisiyla, bu ciimlede zaten bu yanliglik da bu sekilde diizeltiimis olacaktir. Bankalarin hassasiyet gostermemesi milletin hassasiyet
gostermeyecedi anlamina gelmez. Altini 6zellikle giziyorum ¢linkii bankalar en az faiz oranini garantilemistir bu ciimleyle.

Tesekkur ediyorum.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Bagkanim, miisaade eder misiniz?

BASKAN — Evet, buyurun efendim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Yanlis anlasiimasin. Ben, “Katilim bankalari bu konuda
hassasiyet gostermedi.” demiyorum, katilim bankalariyla bu formile edildi. Dolayisiyla, buradaki “faiz kér payi degildir’ demek kéar
payi faizdir anlamina gelmez. Kar payi kér payidir, faiz faizdir ama bir uygulama yapacaksiniz, bu uygulamayi neye gore yapacaksiniz?
Bir 6l¢li olmasi lazim. Bu sabit degil.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Bakanim, kér-zarar ortakli§i seklinde yapilan, yiiriiyen sistemde en az faiz oranina denk gelen
bir kér pay! garantiliyorsunuz katilim bankalar1 agisindan.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Hayir, degil.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Asadisi ne olacak? Yani yiizde 8 faiz orani veren bir bankaya karsl yiizde 4'e razi olan bir banka
musterisinin hakkini nasil savunacaksiniz?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Burada kér payinin sabitlendigi diye bir diizenleme yok.

BASKAN — Evet, tesekkir ediyorum.

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Sayin Bagkan, buradeki k& payinin faize sabitlendigi
seklinde bir dizenleme yok, o anlama gelen bir igerik yok. Ka&r pay! sifirsa sifir, zararsa zarar. Bu uygulama o ama bunu farkl
anliyorsaniz bizim izah etmeye ¢alistigimizin 6tesinde, onu formile edin.

BASKAN — Evet.

Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Bagkan, Sayin Bakana da sormak istiyorum: Gegmis kanunda béyle bir madde
yoktu. Boyle bir sorun nereden kendini hissettirdi? Neden bu kanuna bunu koymak durumunda kaldik? Bunlarin cevabini aradigimizda
bazi seyler ortaya gikiyor. Siz ne kadar deseniz de deyin, arkadaslar ne kadar derlerse desinler, evet, faizle kér pay...

Arkadaglar, bir su telasi, konusmay bitirirseniz bir sey anlatalim. Biz sizi saygiyla dinliyoruz.

BASKAN — Evet, buyurun efendim

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Ne kadar deseniz faizle kar pay! esit degildir... Aslinda dyle olmasi gerekir ama bu ifadeyi
buraya koydugunuz zaman siz katilim bankalarina faizle k&r payini esit diizeyde tlketiciye gosterecek bir avantaj saglamis olursunuz.
Kesinlikle bu, bu noktadir.

Degerli arkadaglar, bu sistem, niye gikmistir katilim bankacili§i? Tirkiye de, ylzde 99'u Miisliiman olan bir Ulkede faizin
haram oldugu noktasindaki anlayigin agilmasi yoniinde finans sektériinde bir yéntem olarak gikmig, bazi bagka islam iilkelerinde de,
Musliman Ulkelerde de kullanilan bir yontem olarak buraya gelmis. Simdi, bir sey sdylemek istiyorum: Bu tartismayi burada tiketici
kanununu konusurken katilim bankalarinin sorununu ¢dzmeye calisarak yogunlasip ve odaklasmamaliyiz. Ben bu kanun maddesinin
(8)'inci fikrasinin buradan gikartilmasini 6neriyorum. Bu ihtiyaci kendi iglerinde ¢dzerler. Bunu gikarmazsaniz bundan sonra katilim
bankalarina da ayri bir avantaj sajlamis olursunuz. Ben bunu alt komisyonda da sdyledim, simdi de sdyliyorum. Haksiz bir rekabet
ortami sadlarsiniz. Bir insan soyle dustinir: Hem parami veriyorum, faiz kadar katilim pay1 aliyorum hem glinaha girmiyorum. Boyle bir
anlayisl lanse edip...

Sayin Kacir, |Utfen bir tamamlayayim.

Bu anlamiyla katilim bankalarinin ézel olarak burada ifade edildigi bir fikranin yer amasi dogru degildir, rekabet agisindan
da, baska agilardan da dogru degildir. Bunu buradan ¢ikaralim. Asil bu maddede konusacagimiz sey, tiketicilerden ainan, bankaarin
adig ek Ucretlerleilgili noktayi tartisacagiz, ciktik, oradan buraya geldik. Bence (8) inci fikrayr Alim Isik’ in dedidi gibi gikartalim, hig
tartisma konusu olmasin. Bu anlamiyla da zaten piyasa kendisini regtile etti. O piyasanin reglile ettigi sekliyle devam etsin bu kanun. O
anlamiyla Oyle yapalim.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Buyurun Sayin Bakan.
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GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Simdi ben sunu tekraren vurgulamak istiyorum: Buradaki
faiz, kér pay1 anlaminda degil, bir 6lglidir. Ama mademki Uzerinde bu kadar tartisma yapiliyor su Oneriyi getirmek istiyorum, (8) inci
fikra, herhdlde arkadaglarimiz yazarlar: “Bu kanun tim diizenlemeler yoniinden katilim bankalarini da kapsar.” Bunu koyarsak mesele
¢ozillyor. Katilim bankaarini kapsam disi birakamayiz. Bakin, Tirk Havayollari dnerge getirdi, biz de karsi ¢iktik. Bunun disinda
kalmamasl lazim. tim aktorlerin bu kanun kapsaminda yer amasl lazim.

BASKAN — Sayin Isik, bu son, Bakan Bey’in sdyledidi konuda...

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Ulagtirma Bakanli§ina o tasari gériisicin gitmemis miydi?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Tasar1, Ulastirma Bakanligindadir yani.

BASKAN — Tirk Havayollarinin kendisinin talebi varmig efendim, o konuda.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Miistesar da geldi o isicin de onun igin sdyliiyorum.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Ulagtirma Bakanligindan mi geldi?

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Hayir, buradaydi ekibi onun igin, énergeyi arkadaglar verdi ama “Hik(metten mi
geldi?’ diye sorduk yani.

BASKAN — Bir miisaade edin efendim.

Sayin Isik...

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Bagkanim, tabii, Sayin Bakanimin hassasiyetine tegekkiir ediyorum. Yani yanlig anlagiimaya
yer vermemek icin o da bu konuya dikkatle temas ediyor ama bu sekildeki, Sayin Bakanin ifade ettidi sekildeki bir uygulamada katilim
bankalar! igin bu kanunda yer alan bazi yerlerde faiz oraniyla ilgili diizenlemeler var, katilim Bankaarina da o garantiyi getirmis
olursunuz. Dolayisiyla, bu fikranin gikmasi en dogru olanidir. Baska tiirli bir diizenlemede bu kanun kapsaminda gegen her tirlii faizi
katihm bankalari igin kér diyorsunuz. Mesela, ylizde 2 gecikme faizi ainir. O zaman ylizde 2 gecikme kér payi ainir, adam kar eder,
garantilemis olursunuz. Bunun uygulamasinda “kér pay! esittir faiz” anlamina gelecek bu kanun kapsamindaki diizenlemeyi bagka
sekilde duizeltmemiz lazim. Buradan ¢gikmasi lazim bunun. Benim gérisiim bu.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Sayin Bakanim, buyurun.

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Benim énerdigim formiil bu sorunu ¢éziiyor, bu hassasiyeti
gideriyor. Belki $dyle bir cimle daha ilave ederiz: “Bu kanun tim dizenlemeler yoniinden katilim bankalarini da kapsar, uygulamada
kér payi esas alinir.” dersiniz, biter veya hi¢ demeye de gerek yok, “kapsar” demesi yeterli, zaten onu ikincil diizenlemeyle ¢Ozeriz biz.
Yani ben bunu getirirken burada Y argitaydan uygulayici arkadaglar var.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Bakanim, BDDK’ nin denetiminde degil mi biitiin bunlar? BDDK’ ya dahil degil
mi?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Tabii, tabii.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Sayin Bagkan. ..

BASKAN — Konuylaalakali mi?

Efendim, Komisyon Uyesi arkadaglarimiz tartigiyor...

MAHMUT TANAL (istanbul) — Efendim, ben milletvekiliyim.

BASKAN — Verecegim.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Béyle bir uygulama yapamazsiniz. Komisyon iiyesi arkadaglarimiz...

BASKAN — Sayin Tana...

MAHMUT TANAL (istanbul) — Bu konuylailgili tabii, ne konusacagim!

BASKAN — Sayin Tanal, siz bizim Komisyonumuza ilk defa katiliyorsunuz, bizim Komisyonumuzda sonuna kadar herkes
konusur, siz de konusacaksiniz. Birgok arkadas...

MAHMUT TANAL (istanbul) —“Hangi konuda? diyorsunuz yani bu sorulacak soru mu?

BASKAN — Evet, merak ettigimicin...

MAHMUT TANAL (istanbul) — Bu konuylailgili tabii...

BASKAN — Efendim, sorarim ben.

Sayin Kacir, buyurun.
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UNAL KACIR (istanbul) — Sayin Bagkanim, simdi, Alim Isik Hoca nin vermis oldugu énerge kabul edilirse bu kar payi
vermekte olan katilim bankalari sanki bu yasanin kapsami diginda kalmis gibi olur. Onun igin, bu (8)'inci maddeyi oradan ¢ikartmak
yerine yeniden diizenlemek gerekir ve bu diizenlemede de katilim bankalarini da kapsadigini vurgulamak gerekir ve katilim bankalar
faiz yerine kér verdigine, faiz vermedigine gére, kér pay! verdigine gére onu da vurgulamamiz lazim. Y ani “Bu kanun tim diizenlemeler
yoninden katilim banklarini da kapsar, ké&r pay! uygulamasini kapsar.” gibi...

ALIM ISIK (Kiitahya) — Kar payini karigtirma, “kapsar” derseniz belki olur.

BASKAN —“Kapsar” diyelim, o sekilde kalsin.

UNAL KACIR (istanbul) — Kalsin mi, kalmasin mi? Bana miisaade eder misiniz?

BASKAN — Buyurun efendim, dinliyoruz.

UNAL KACIR (istanbul) — K&r payini burada yazmazsak ilerideki ilgili maddelerde kér payi gegmiyor. O zaman, kér pay!
acisindan yine kapsamiyor gibi olacak. Bizim burada ké&r payindan bahsetmemiz lazim ya da gidip her maddeye nerede “faiz’ yaziyorsa
yanina “ké&r payl” dememiz lazim. Ya buraya tek yazacadiz o faizi yahut da her maddede faiz nerede yaziyorsa yanina kér payi
diyecegiz.

BASKAN — Bu daha dogru olmaz mi Unal Bey?

UNAL KACIR (istanbul) — Hangisi ?

BASKAN — Bu son sdylediginiz.

UNAL KACIR (istanbul) — Her maddede “kar pay!” yazmak.

BASKAN — Evet, birbirinden ayirmis oluruz.

UNAL KACIR (istanbul) — Her maddede “kar pay!” yazacaksak bunu buradan gikartabiliriz, her maddeye gider “kéar pay,
kar payi, kér pay!” yazariz, gider. O zaman buraya bdyle yazalim: “Bu kanunun tum dizenlemeleri yoniinden katilim bankalarini da
kapsar.” diyelim, sonra her madde de “kér pay!”...

BASKAN — Redaksiyonlailave edelim onu.

UNAL KACIR (istanbul) — ...redaksiyonlailave edelim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Hayir, burada “uygulama kar payina gére yapilir’ demek
yeterli. Oyle her madde de yazalim, yok.

UNAL KACIR (istanbul) — “Kapsar bu uygulama’ ...

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — “Kapsar, bu uygulama k& pay! esas ainarak yapilir.” Bu
yeterli, hi¢ diger maddel ere ilave etmeye gerek yok.

BASKAN — “Katilim bankalari agisindan bu kanun uygulamada kéar payi olarak uygulanir.”

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Hayir, “Bu kanun tiim diizenlemeler yéniinden yatirm
bankalarini da kapsar.”

UNAL KACIR (istanbul) — Once Alim Hoca nin su énergesini bir reddedelim, sonra yeni énergeyle diizenleyelim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Y a, reddetme, olumsuzdan gitme ya.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Talimat veriyor reddederek.

UNAL KACIR (istanbul) — Hayir, “reddetme” derken teknik agidan sdyliiyorum ya, teknik agidan sdylliyorum Bagkanim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Unal Bey, “oylayalim” dersen dogru olur.

BASKAN — Tamam, dogru.

UNAL KACIR (istanbul) — Ha, yenisinde mutabiksak dyle yapacadiz. Teknik agidan sdyliiyorum ben. Yoksak Hocami
kirmak diye bir niyetim olmaz yani “onu reddetme” diye bir sey yok. Bizim hassasiyetlerimizi tagiyor zaten.

MAHMUT TANAL (istanbul) — 5 sefer sdyliiyoruz, siz bana sdz vermiyorsunuz efendim.

BASKAN — Efendim, mlsaade ederseniz verecedim. Ben burada goruyorum, sizin soz istediginizi de géruyorum. Bak,
beyefendi de sbz istiyor, bagka sz isteyen arkadaglar davar.

MAHMUT TANAL (istanbul) — I ¢ Tiiziik “sirayla’ diyor efendim.

BASKAN — Efendim, bir miisaade eder misiniz? Biz burada bir seyi ¢ozmeye calisiyoruz, sizin de goriglerinizi alacagiz
yani bu konuda. ..

MAHMUT TANAL (istanbul) — Efendim, bu sorunlailgili.
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BASKAN — Efendim, biz bir seyi neticelendirmeye calisiyoruz, bir miizakere yapiyoruz. Alacagim katkinizi, biraz sabirli
olun.

Sayin Bakanim, buyurun.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Bagkanim, son defa dneriyorum, bir daha konugmayacagim
bu maddeyle ilgili, ne yaparsaniz yapin.

“Bu kanun tiim diizenlemeleri yénuinden katilim bankalarini da kapsar, uygulama kér payi dikkate alinarak yapilir.”

BASKAN —Bu konuylailgili, ilgili arkadaglar bir 6nerge metni hazirlar mi efendim?

UNAL KACIR (istanbul) — Hazirlaniyor efendim, siz devam edin.

BASKAN — Sayin Tanal, buyurun efendim.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

Simdi, biz 4 iincli maddenin (8)’inci fikrasini tartisiyoruz. 4 Gncli maddenin (1)’'inci fikrasinda aynen sdyle geger, (1)’ inci
fikrasl bizimigin rehber: “Bu kanunda yazili olarak diizenlenmesi 6ngdriilen sdzlesmeler ile bilgilendirme en az 12 punto biiyiikl Gglinde,
anlagilir bir dilde, acik, sade, okunabilir bir sekilde olmasi gerekir.” diyor. Biz, faizleilgili orani koyarken kér payiylailgili bir belirsizlik
s0z konusu. Bu anlamda, tiketici ileride basina gelebilecek olan riskleri pesinen imzalamis oldugu sdzlesmede gdrmesi gerekir. Simdi,
bizim faizle ilgili agik ve net hikmii koyarken buraya muglak bir kavrami koymamiz... ileride gelebilecek felaketleri énceden
tuketicinin gorebilmesi imkansiz. Onun igin, tiketici agisindan muglak kavram kabul edilebilir bir durum degil.

iki: Ayni sekilde, biz burada yani hassasiyetlerden bahsediyoruz, dogru. Al-i imran suresi “riba haramdir” diyor, “o da esittir
faiz” deniliyor. Giizel, riba haram, onu da kér payina esitliyorsak -burada gériilebilen durum bu- o zaman burada Diyanet igleri
Baskanligindan bir goris dmak lazim: “Y a, arkadas, burada kér payi esittir faiz mi, degil mi?’

Y ani, burada, hem pozitif hukuk hem islam hukuku kanuna karsi hileyi kabul etmez. Burada, biz, yasama organi hileye kilif
da uyduramaz. Y asama organi burada -g6rebildigim manzara- mevcut olan diizenlemeye kilif uyduruyor. Onun icin, burada bu hiikmiin
¢ikarilmasi gerekir.

iki: Simdi, (1)inci fikrada -yine (1)’inci fikraya déniiyorum Sayin Bagkan- mevcut diizenlemede bdyle bir hikkiim yoktu.
“Oniki punto blyUklugu” vardi, “Anlasilir bir sekilde, sade ve okunabilir.” hikmii vardi. Burada “ Anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve
okunabilir.” hikmiinii koydugunuz zaman, siz satici olarak ingilizce de metin getirip imzalatabilirsiniz, gayet rahat gegerli. Ciinkii
bunlar gayet rahat dava konusu yapilan seyler Sayin Bakan. Uygulamada kisi, tlketici sdzlesmeyi imzaiyor, Tirkge yazilmamis
ingilizce metni imzaliyor. Imzalayan tilketici diyor ki: “Ben Ingilizce bilmiyorum ki... Ben bu szlesmeyi imzaladim.” Onun igin
buradaki bu “dil” kavramini, redaksiyon yetkisini alarak “anlagilabilir bir sekilde” yazilirise...

BASKAN —“Anlagilabilir bir dilde” diyor zaten.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Orada “dil” farkli yerlere gekilebilir, ingilizoe de yazar, dil olur. Bunlar yazildi glinki.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Anlasiliyor zaten.

MAHMUT TANAL (istanbul) — “Anlagilabilir bir sekilde, acik, sade ve okunabilir...” O “dil” kavramini gikariniz oradan.
“Anlagilabilir sekilde...” Ciinkii, siz tiiketici olarak sdzlesmeyi ingilizce imzalarsiniz, tiketici Ingilizce bilmiyorsa “Kardesim, iste
yaziyor yaburada...” Yaziyor hakikaten burada, anlagilir bir dilde, ingilizcede anlagilir bir dilde yazmis amatiiketici bu dili bilmiyor ki.
“Anlasilabilir bir sekilde” deyin oraya.

BASKAN — Anlagllabilir...

MAHMUT TANAL (istanbul) —*“...bir sekilde’ Yani, Fransizca bir sdzlesme imzaladik, anlagilir bir dilde degil midir?

GUMRUK VE TiICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Dil ayridir, sekil ayridir.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Yani, burada redaksiyon yetkisini aarak bunun yapiimasi daha dogru olur.

Ugiincii bir husus burada -yine ayni maddeyleilgili- (6) nci fikrada... “Adi kefalet sayilir.”

Simdi, orada da 4 gesit kefaet var Sayin Bagkan: 1) Adi kefalet, 2) MUteselsil kefalet, 3) Birlikte kefalet, 4) Kefile riicuan
kefalet.

Burada, eJer gercekten siz birine kefil olmugsaniz, mevcut olan teminati, bir gayrimenkulinizi gdsterdiniz. O
gayrimenkuliinlizii teminat gostermekle, o gayrimenkulliniiz ancak o kefilin sinirlariyla kapsamli. Adi kefalet hikmiine koydugunuz
zaman, Sayin Bakan, ticaret muhakemelerinin o adi kefaet hilkkimlerinde siz tim ma varliginizla sorumlusunuz. Ben size kefil
olmusum, arabami teminat géstermisim veya gayrimenkul imi géstermisim, benim o gayrimenkul im aslinda size o kefil oldugum kismi
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kargsilamiyor ama burada adi kefaleti koymakla teminat olarak gbstermedigim diger seyleri de kapsayacak ki, bu da ¢ok riskli,
tuketicilerin aleyhine olan bir durum. Bunu, “adi kefaettir’ hilkkmiindeki ibareyi de ¢ikarmakta yarar var ¢linkii sahsi teminattir, gosterin
sahsi teminatl... Ben teminat olarak size kefil oluyorum, neyle oluyorum? Bir gayrimenkulimle veya bir arabami teminat olarak
gosterdim. Ama beni adi kefaet hikmine sokarak tum mal varligimla riskin atina sokmaniz tiketicilerin aeyhinedir, bunun da
cikarilmasini arz ediyorum.

Saygilarimi sunuyorum.

BASKAN — Tesekkir ederim.

Sayin Bakanim, buyurun.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Katilmiyoruz tabii. Simdi sekil ayri, dil ayri yani buradaki
“acik bir dilde” ifadesine “agik bir sekilde” demek dogru bir sey degildir. Dil ayridir, sekil ayri, bunu hepimiz biliyoruz.

Sayin Tanal, keske bu konu dil bilimcilerine, Turk Dil Kurumuna sorulsun, digeri Diyanete sorulsun diyeceginize dyle
deseydiniz. Simdi siz orada “ Diyanetten sorulsun” derken...

MAHMUT TANAL (istanbul) — Amabu isin uzmani Diyanet.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Siz sorun iste 0 zaman.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Siz Bakansiniz, ben degilim, sizin sormaniz lazim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Biz sormayiz.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Yetkili Bakan olarak siz orada oturuyorsunuz.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Biz sormayiz, bizim diizenlemelerimiz dogru,
paylagimeilikla gergeklestirilmis bir diizenleme ama su andaki 6nerilerinize de katilmiyorum.

BASKAN — Peki.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Bakan da hukukgu oldugu icin bir sey sormak istiyorum.

BASKAN — Buyurun efendim, sorun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Tana’ in sordugu soruyu biz Komisyonda tartigtik yani “adi kefalet” meselesini ama
hukuki olarak tanimlamasi, su an Sayin Tana’in anlattidi gibi degildi. Anlatabiliyor muyum? Bunu bir netlestirelim yani. Biz orada
tuketici koruma anlaminda, bir adi kefaletin tiketiciyi koruyacagini distinerek o soruyu sordugumuzda yanitini amistik. Simdi, Tanal’ In
belirttigi sekliyle kefaetin kapsami genigliyor, miiteselsil olmamasina rajmen adi kefaletle imza atan tilketici gok daha genis bir sekilde
bir kefalet kavrami igerisine giriyor diye yorumladi. Bunu bir hukukgu olarak siz, burada anlasildidi sekliyle sdyleyin.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Borglar Kanunu 585... Bakin, okuyun. Borglar Kanunu 585'i okuyun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben hukukgu degilim ama bunu sordum yani alt komisyonda.

BASKAN — Evet, tesekkir ederim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Bu diizenleme dogru.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —Bu (6)' nci fikrayi bir hukukgu olarak siz nasil yorumluyorsunuz?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Dogru bir diizenleme, dogrudur clinkii adi kefalet...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tiketici lehine mi?

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Tiiketici lehinde tabii.

Yani, adi kefdet agisindan konuya baktigimizda asil borgluyla ilgili tim sirecleri tamamlayacaksiniz ki siz, adi kefdet
yukimlUsiine gidebilesiniz. Ama diger tur kefalette, miteselsil kefaette her ikisine birlikte yapiyorsunuz, kimde bulursaniz ondan
dacaksiniz. Dolayisiyla, bu diizenleme dogru.

BASKAN — Peki.

Degerli arkadaglar, Alim Isik ve Haluk Ayhan tarafindan verilen 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul
etmeyenler... Kabul edilmemigtir.

Diger 6nergeyi okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina

Gorisiilmekte olan (1/787) sayili tasarinin 4. maddesinin (3) fikrasinda bulunan “masraf tirleri ile bunlara iliskin usul ve

esaslar Bakanligin gorisi ainarak” ibaresinden sonra “bu kanunun ruhuna uygun ve tiketiciyi koruyacak sekilde” ibaresi eklenmesini

arz ve teklif ederiz.
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Umit Ozglimiis Osman Aydin Kemal Degirmendereli
Adana Aydin Edirne
Mehmet Ali Susam
izmir

BASKAN — Onerge sahipleri adina Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, arkadaslar, bu kanunda en &nemli konulardan bir tanesi 4’ iincli maddenin (3)’ (incii
fikrasi. Okuyalim ve tartisalim sonra konuyu.

“Tuketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini bekledigi ve sdzlesmeyi diizenleyenin
yasa yUkimlUlUkleri arasinda yer alan edinimler ile sdzlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar
icin ek bir bedel talep edilemez.” Buraya kadar bir sey yok. “Bankaar, tiketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart ¢ikaran
kuruluglar tarafindan tiketiciye sunulan Uriin veya hizmetlerde ise tiketiciden faiz disinda alinacak her turlG Uicret, komisyon ve masraf
tUrleri ile bunlarailiskin usul ve esaslar Bakanligin goriisti alinarak Bankacil ik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir.”

Simdi, komisyonda bu madde (izerinde ¢ok tartistik ve sonugta list komisyona gelmesi konusunda bir karar olustu. Az dnce
Komisyon caligmalarina baglarken alt komisyonla ilgili goruglerimizi belirtirken de bu konuda bankacilik sisteminin -elde ettigi
karliligin- fadiyet digi kérlardan, bu tir kesintilerden dolay1 19 milyara yakin bir karlilhdr oldudu, bu konuda bankaara agilmis olan
davaarda tiketicilerin kazandig birgok dava oldugu, bu davalardan dolay: tiketicilerin sahsi olarak paralarini tahsil edebilme durumuna
geldiklerini ama bir yasal diizenleme olmadigi ic¢in ayni durumda olan insanlarin davalar acarak ancak paraarini alabildigi, bunun ciddi
bir magdduriyet olusturdudu, bunu &nleyebilmek icin bu kanunda aciklik ve netlik olmasi, arkadaglarimizin verdigi diger kanun
teklifleriyle de bunun ortadan kaldirillarak sadece islemleilgili yani yapilan bir masraf varsa bu noktada bir para ainmasi veya bir bedel
ainmasi konusunda bir anlayis olusmustur.

Bu konu, bu kanunda ¢ok 6nemli bir noktadadir. Simdi tartisacagimiz en temel fikra bu. Biz burada 2 tane noktayi -Sayin
Alim Igik’ In Onerisini reddettiniz ama- dikkate amak zorundayiz. Sizin yazdiginiz sekliyle biitin yetki Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumuna veriliyor. Komisyonda tartistik, Bankacil ik Diizenleme ve Denetleme Kurumu dedi ki: “ Aslinda bende bankacil ik
sistemini koruyan bir kurumum, bankacili@i korurum. Simdi yeni bir sapka giyiyorum basima.” Benim tanimimla, ikinci bir sapkayla
tuketiciyi koruyacaksin.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Onlar da dyle sdyledi, “ikinci bir sapka’ dedi.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Evet, “Bize ikinci bir sapka veriyorsunuz.” dendi. Bu 2 sapkanin hangisini gikarip
hangisini takacak veya kafasinda nasil olusturacak, bu agiklanmadi.

ALIM ISIK (Kitahya) — Ust Uste takacak.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, bu anlamiyla bu konuda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna bu igi
birakmak dogru degil. Bu konuda bizim aternatif dnerimiz suydu: Bakanlik bu konuda goris olustururken, tiketici kuruluglarinin da
gorisiini alarak ve tiketici kanunu oldugu igin bu, olumlu géris verilerek ancak para amaya misaade etmelidir Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan. Yoksa siz Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna biraktiginiz zaman, her noktada alinan
paraarin hicbir sekilde 6niine gegme sansiniz yok. Ne yapiyoruz? Altin hesabi agiyor “ Saklama parasi diyorum.” diyor. Ya, ne parasi
aliyorsun, saklama parasi... Baska sey agiyorsun, “Bilmem ne parasi aldim.” diyor. Bunun sirazesi kagmis durumda su an. Bu kagik
sirazeyi bir noktaya oturtmak icin biz dedik ki: “Bakanlidin uygun gériigli alinarak...” Sayin Alim Isik’ in énerisinde de o vardir.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Benim de var.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Evet, beraber. Oziir dilerim, Emin Haluk Ayhan'la. ..

MHP'li arkadaglarimizin verdidi 6nergeyle bizim dnergemiz, Bakanlidin ve tiketicilerin olumlu gérist ainarak bu olumlu
gorus dogrultusunda ancak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna yetki verilebilir ¢inkli Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, kendisine birakilan bir noktada, bankalari koruyan bir kurum olarak hakli, adil, tiiketiciyi koruyan bir karar ama sansina higbir
zaman sahip degildir.

Egder bdyle olmayacaksa “kesinlikle hicbir sey alinmasin® noktasi koyariz ama bu noktanin da tiketiciler agisindan iyi gibi
goziikse de -tlketici rgutlerine de bunu orada sdyledim- bankacilik sisteminde sizi finansa ulasmada ¢ok ciddi zorluk igeren baska

yontemleri de getirecedi icin, baska bir sikintiylada karsl karsiya birakacagi agiktir.

27



Bu anlamiyla, Emin Haluk Ayhan’in sdyledigi gibi, HikOmet burada eder tiketiciyi koruma kanunu gikardigini iddia ediyor

-ki, éyle yapiyor- burada sorumluluk alip kamuoyuna hesap vermek, bu ainan paranin sorumluludunda kendisinin de oldugunu

hissettirecek bir kanun diizenlemesini bunun icerisine koymalidir.

vekile.

Tesekkdir ederim.

BASKAN — Tesekkiir ederim.

Evet, Sayin Kacir, buyurun efendim.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Sayin Bagkan, l{itfen. ..

BASKAN —Bu konuyla...

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Bu konuylailgili konusacagim efendim, olur mu ya?

BASKAN — Tamam verecegim.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Vermeniz lazim. iki de bir erteliyorsunuz.

BASKAN — Verecedim efendim, size de verecegim.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Simdi verin.

BASKAN — Hayir, Unal Bey konussun, verecegim.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Hayir efendim, burada siraya riayet etmek zorundasiniz.

UNAL KACIR (istanbul) — Sayin Baskan, Sayin Bakan, degerli arkadaglar...

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Ben bunu bilerek erteledim mutabakat sadlansin diye ama bu konuylailgili konusacagim.
BASKAN — Verecedim efendim, konusuyoruz.

UNAL KACIR (istanbul) — Efendim, miisaade ederseniz sbz aldim.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Bu konuda kanun teklifim var, hatta maddel ere gegmeden énce bile konugmam gerekirdi.
BASKAN — Verdim zaten.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Hayir, dyle dedil o.

MEHMET AL| SUSAM (izmir) — Sayin Bagkan, bir misaade edin.

BASKAN — Hayir, konussun efendim bir sey demedim ki.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Simdi vereceksiniz, dyle sey olmaz yani. Sira benim, 3 kere, 4 kere sdz verdiniz ayni

UNAL KACIR (istanbul) — Mesele yok, énergenize katiliyorum.

BASKAN — Efendim bir misaade edin. Biz kimsenin hakkini kimseye vermiyoruz, hepiniz konusuyorsunuz.
ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Hakkimi cigniyorsunuz.

BASKAN — Sizin hakkinizi da ¢ignemiyorum.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Cigniyorsunuz Sayin Baskan. 3’ (incil, 4’ iincli defadir ayni sézii veriyorsunuz.
BASKAN — Ben veririm, Komisyon Uyesi, ¢alisma yapiyor.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Hayir, dyle bir sey yok efendim, sirayla verirsiniz.

BASKAN — Sizin de 6nerinizi ve goruglerinizi aiyorum. Sizin teklifinizi...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Bagkan, bir sey sdyleyeyim...

BASKAN — Bir musaade edin efendim. Ben ne yaptigimi biliyorum ama.

UNAL KACIR (istanbul) — Arkadaslar, tartisacak bir sey yok. Bakin, 6nergeye katildigimi ifade edecedim ya.
ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Olabilir.

BASKAN — Bir musaade edin arkadaglar yani bosu bosuna germenin bir anlami yok, yeteri kadar tartisiyoruz zaten. Bir

konuyu ¢dzmek icin tartisiyoruz.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Sayin vekilin gériisii goriis de bizim gériisiimiiz goriis degil mi?

BASKAN — Sizinki de goris efendim.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Niye éncelik veriyorsunuz, onu anlamiyorum?

BASKAN — Beyefendi, Beyefendi, bir miisaade eder misiniz?

ALAATTIN YUKSEL (izmir) - “Alaattin Y iksel” benim adim.

BASKAN — Evet, sdyleyeyim. Y ani, beyefendilik de size yakigiyor, onun icin “beyefendi” dedim.
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ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Ben 4’ iincii maddeden sonra, biter bitmez sdz istedim.

BASKAN — Peki, efendim.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Bakin, mutabakat sadlansin diye ben hakkimi ételedim.

BASKAN — Cok tesekkir ederiz.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Amasimdi sdz hakki bana ait.

BASKAN — [lginize gok tesekkiir ederiz. Bir miisaade ederseniz... Ben, sizin teklifiniz oldugu icin taisin en basinda -siz ilk
komisyona gelmemenize ragmen- size geneli lizerinde zaten s6z verdim. Dolayisiyla, siz kendi teklifinizle alakall zaten goriglerinizi
paylastiniz.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Bu maddeyle ilgili benim teklifim.

BASKAN — Bir musaade eder misiniz?

Bu maddeyle ilgili de verecegim ama biz burada bir seyi neticelendirmeye calisiyoruz. Sizin de gorlglerinizi dacadiz ama
bir misaade edin. ..

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Sayin Bagkanim, olmaz yani. “Sizin de gériglerinizi dacadiz.” diye bir sey yok, herkese
siraslyla sbz vereceksiniz.

BASKAN - Siraslyla stz veriyorum zaten.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Adil davranmiyorsunuz.

BASKAN — Adil davraniyorum.

Bir mlsaade edin, size de verecedim.

Buyurun Unal Kacir Bey.

UNAL KACIR (istanbul) — Efendim, tegekkiir ederim.

Degerli arkadaglar, yani cegitlilik agisindan...

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Ben milletvekili olarak siz benden dnce sz istemis olsaniz, “Evet, Baskan, siraya riayet
edin.” derdim ve konusmazdim.

UNAL KACIR (istanbul) — Efendim, Baskan yénetime muktedirdir.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Evet, muktedir, belli oluyor.

UNAL KACIR (istanbul) — Ne karar veriyorsa hepimiz uyacadiz. Bir sey yok, hakkimiz kaybolmus degil, hepimiz
buradayiz, sizi de dinleriz.

Efendim, o6ncelikle bu Onergeyi veren arkadaslarima tesekkir ediyorum ve Onergeye katiliyorum. Misaade ederlerse
Onergeye imza da atmak istiyorum.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tabii ki.

UNAL KACIR (istanbul) — Simdi, bu kanunun ruhuna uygun ve tilketiciyi koruyacak sekilde... Yani, biz, bankalari
koruyacak sekilde BDDK’ dan bir sey beklemiyoruz burada, tiiketici yasasi igerisinde bunu belirledigimize gore. ..

Degerli arkadaglar, yalniz burada tutanaklara su da gegsin diye tekrarlamak istiyorum: Bugtine kadar mahkemelerin vermis
oldugu kararlari daBDDK dikkate amak durumundadir, burada tiketicinin korunmasiylailgili hicbir geri adim mevzubahis olmamalidir
yani verecedi kararlarda mutlaka bu mahkeme kararlari dikkate ainmalidir.

Bunu da vurgulayarak énergeye katildigimi ifade etmek istiyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tesekkir ederim.

Sayin Y Uksel, buyurun.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Sayin Bagkan, Sayin Bakan, degerli milletvekilleri; ben de ayni maddenin, 4’lncii
maddenin (3) Uncl fikrasinin ikinci clmlesinin -tekrar okumayacagim, arkadaglarimiz okudu- tamamen metinden c¢ikarilmasini, bu
clmle yerine “Bankalar tiiketiciye kredi verirken faiz disinda herhangi bir Ucret damazlar.” ifadesinin konulmasini 6neriyorum ama tabii
asil benim verdigim kanun teklifim var bu konuda, o maddeleri de burada tekrarlarsak dahaiyi anlasilacaktir.

Sayin Bakan, dederli milletvekilleri; bankaar elbette ¢cok Onemli kurumlardir, ekonominin motorudur yani Ulkenin

gelismesinde olmazsa olmazimizdir, vazgegilmezimizdir bankalar. Tabii ki bankaar kar da etmelidir. Yaniz son senelerde, yanlis
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ekonomik politikalar nedeniyle hemen hemen biitlin sektdrler gibi, bankaar da asil faaliyet gelirleri disinda aanlarda kendilerine gelir
yaratmaya ¢alisiyorlar.

Bankalarin fadiyeti para satmaktir, karsiliginda faiz geliri elde etmektir. Mevduat faizi ve kredi faizleri de birbirine ¢cok
yaklastidi icin faiz geliri elde edemedikleri igin faiz disinda gelirlere yénelmiglerdir ve bu sirada da hem bankalarin kendisi agisindan da
ciddi haksiz rekabet ortaya gikmaktadir ¢linkii bunu bazi bankalar uygulamaktadir, bazi bankalar uygulamamaktadir. Yani, Sayin
Bakanin agiklamasinda 6grendigimiz, bu isimler atinda ainan Ucretin 65'e ¢iktigi. Clnkl bunu aabilen banka kér ediyor, alamayan
banka, daha etik davranan, daha diizglin davranan banka burada haksiz rekabetle de karsi karsiyadir. Bu nedenle bankalar agisindan da
bunun diizeltilmesinde yarar vardir, fayda vardir diye dislintGyorum.

Sayin Bakana verdidim bir soru 6nergesine verdigi yanitlardan size bazi aktarmalarda bulunmak istiyorum. Sayin Bakan
verdigi yanitlarda -uzun uzun da degil 6zet yapmaya c¢alisacagim- “4077 Sayili Kanun'da herhangi bir hikme yer verilmemis ve 5464
Sayili Kanun'un ‘S6zlesme sartlar’ baglikli 24’ Gncl maddesinin (4) Uncl fikrasinin ‘Kart hamilinin yaptigi islemler nedeniyle
sozlesmede yer amayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda hicbir sekil ve surette 6deme talep edilemez ve kart hamilinin
hesabindan kesinti yapilamaz.” hikmyle bir diizenleme yapilmigtir.” deniyor. Sayin Bakanin yanitlari bu, Kanun’' da var zaten.

Yine ayni sekilde: “Kredi karti Gyelik Ucreti ve bankalarin verdigi hizmet karsilidinda adiklar Ucretlerle ilgili olarak
Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 2/5/2008 tarihli ve 2008/68 sayil1 kararinda 5464 sayili Kanun’un 24’ incli maddesi ile 4077 sayili
Kanun'un 6'nci maddesi hikumleri dederlendirilerek Uyelik Ucretine iliskin hikmin haksiz sart oldugu ydninde karar verilmigtir.”
Sayin Bakanin agiklamalarindan bunlar.

Diger taraftan, Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 2011/4306 sayili kararinda “5464 sayili Kanun'un 25'inci maddesi uyarinca
belirledikleri bu Ucret, kart kullanicilarindan istediklerinde 6demeye yanasmayan kisilerle sdzlesme yapmaya zorlanamayacaklari
belirtilmis. Ayni dairenin 2011 sayili Kararinda ise dava konusunda sbzlesmede Uyelik ucretinin ainacaginin kararlastinldigi, davacinin
sozlesmede hiikiim bulunsun ya da bulunmasin banka tarafindan bildirilen Ucreti 6demekle yikimli oldugu hususuna yer verilmistir.”
diyor.

Sayin Bakan “Yargitay tarafindan verilen ve yukarida anilan muhtelif sayili kararlari dikkate alarak Bakanligimca ¢ikarilan
2007/2, 2007/3, 2008/5 sayil1 genelgelerde tuketici sorunlari hakem heyetlerince karar ainirken bunlara dikkat edilmesi, uyulmasi
gerektigi...” seklinde agiklamalarda bulunuyor ve 5464 sayili Kanun'un 24’ (incli maddesi geregince soz konusu Ucrete iliskin hususlarin
sozlesmede yer alip amadigi, sdzlesmenin ilgili maddede belirtilen 12 punto koyu harfle yazilmasi zorunlulugu gibi unsurlarin yerine
getirilip getirilmediginin sorgulanmasi, bakilmasi gerektigi ve buna...

BASKAN — Arkadaglar, dinleyelim | ltfen.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Sayin Bagkan, gdrdiiniiz degil mi? Bizim agiklamalarimiza yer vermeden bdyle bir sey
yaparsaniz bir bagska mutabakat araniyor o zaman. Bizim agiklamalarimizin hicbir dnemi yok demek ki. Ayiptir.

BASKAN —ilgili arkadaslarimiz dinliyor efendim.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Sayin milletvekillerinin kalkip baska bir mutabakat aramasini, burada ben goriiglerimi
aciklarken, sonuglandirmadan bdyle bir sey yapilmasini ayipliyorum.

BASKAN — HUkdmet sizi dinliyor efendim.

Buyurun.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Hilkimet de dinlemekte zorlaniyor éyle olunca.

Sayin Bakanin gene soru énergesine verdidi yanitlardan: “Hakem heyetlerine 2010 yilinda toplam 47.364, 2011 yilinda
54.996 bagvuru yapilmistir. Heyet tarafindan 2010’ da tiketici Iehine 135.062, tiketici aleyhine 22.482, 2011’ de tliketici lehine 120.971,
tuketici adeyhine 22.132 karar verilmigtir.”

Degerli milletvekilleri, simdi, tiketici orgltleri habire yeni bir tiketici kanunu ¢ikmasi konusunda aslinda ¢alismalar
yapiyorlardi ve biz siyasilere baskida bulunuyorlardi. Simdi, saniyorum, tiiketici érgitleri bu ¢alismalari yapmaktan dolayr gok memnun
degiller, hatta nereden boyle bir ¢alisma yaptik diye de kendi kendilerine soruyorlar ¢linkii mevcut durumdan daha geriye gidiyoruz.
Bence 6nerge de yeterli degildir, dnerge de kurtarmaz ¢linkli bu maddenin bu ciimlesi Anayasa nin 172'nci maddesiyle, 5464 sayili

Kredi Kartlari Kanunu'yla, 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Kanunu' yla uyumlu da degildir, bu kanunlara da aykiridir.
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Benim verdigim kanun teklifinde, madde 1'de Kredi Kartlari Kanunu nun 13’lncli maddesinin (2)'nci fikrasinda gegen
“yillik Ucret” ibaresini madde metninden gikararak, kanunda bu tir uygulamalara dayanak olusturabilecek herhangi bir ifadenin yer
amamasini amagladik.

2'nci maddede yine -Kanuna aykiri sdzlesmelerle bu Ucretler aliniyor ¢lnku- “Sozlesmeler 4077 sayih Tlketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’a aykiri olamaz.” diyerek kanunsuz sozlesmelere kargi da tedbir amay1 amagladik.

3’ lincli maddede Kredi Kartlari Kanunu ve 4077 sayili Tiketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun’a aykiri sekilde kredi karti
Ucreti, kart aidati veya yillik Ucret gibi adlar atinda higbir sekil ve surette 6deme talep etmemesi ve kart hamilinin hesabindan kesinti
yapmamasi amaglanmistir.

4’incli maddede... Bankaar son donemlerde haklarini aramak igin kendi hesaplari ve iglemleriyle ilgili bilgi, belge
isteyen... Bakin, herhangi bir konuda tlketici bankadan bilgi istiyor, belge istiyor, bununla ilgili de gene cok agir Ucretler ortaya
konuyor.

Gene 5411 sayili Bankacilik Kanunu' nun “Musteri haklar” baglidini tasiyan 76’ nci maddesinin (1)'inci fikrasinda bunu da
kanuna aykir olarak istediklerini belirten aynen su hikiimler bulunmaktadir: “Bankalar mUsterilerinin verilen hizmetlerden kaynaklanan
her tlrlG sorularina cevap verecek bir sistem kurmakla ve bu hizmetle ilgili bilgiyi musterilerine bildirmekle yikimludir. Bankalar,
kredi sbzlesmelerinin onayli bir 6rnegini musterilerine vermek zorundadir. Taepleri halinde misteriyle yapilan diger igemlere iliskin
her turlU belgenin bir drnedi misterilere verilir.” Bu maddede de yine sdz konusu eksikligin giderilmesi, kanuna uygun héle getirilmesi
amaglanmistir.

5’inci maddede bankalarin mevduat hesaplarindan “hesap igletim Ucreti” veya “yillik Ucret” gibi adlar atinda hicbir sekil ve
surette 6deme talep etmemesi ve mevduat hesaplarindan kesinti yapmamasi amaglanmigtir. Gunku, bakin, égrenci burslar icin bile
acilan hesaplardan hesap igetim Ucreti ainmaktadir. Yine memurlarin -bunu hazirlayan birokratlarin da basina gelmigtir- maas
O0demeleriyle ilgili bankalarla anlasma yapiliyor, bununla ilgili bir hesap agiliyor, ne zaman kurum o anlasmadan vazgegip baska
bankayla anlastiysa o ilgili kisilerden hesap igletim Ucreti birdenbire tahakkuk ettirilmeye baglaniyor yani bu, bunu hazirlayanlarin da
basina gel mektedir.

Madde 6 ve 7’ de de, biraz 6nce, bagamadan 6nce agikladigim, bu yasalara aykiri olarak ainan Ucretlerin dava agilarak geri
dinmasiyla ilgili bunca érnek varken, Bakanin bizzat kendisi bunu sdyliyorken, hem mahkemeleri mesgul etmemek hem de diger
tiketicilerin yani haksiz yere paralan ainmis tuketicilerin haklarinin iadesi agisindan 2009'dan bu tarafa bu Ucretlerin iadesi
saglanmalidir diyorum ve bu kanun teklifimin dikkate alinip tasari iginde yer amasini teklif ediyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tegekkdir ederim.

Buyurun Sayin Bakan.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — 3 {incii madde (izerinde herhalde degil mi?

BASKAN —4’ iincti maddenin (3)’ Gncl fikrasi.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — 4 iincli maddenin (3)’ Gincli fikrasi (izerinde konusuyoruz.
8'i herhdde halletmedik daha.

BASKAN — Yok. 8 gelecek efendim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Tamam.

Simdi, aslinda, bakin, bu fikranin birinci ciimlesini okudugunuzda énemli bir sinirlama zaten getiriliyor burada. Ne diyor 0?
“Tuketiciler kendisine sunulan ma veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapiimasini bekledigi ve sdzlesmeyi dizenleyenin yasa
yukUml Ul Ukleri arasinda yer alan edimler ile sdzlesmeyi dizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar igin ek bir
bedel talep edilemez.” Bu 6nemli kalemleri zaten tasfiye ediyor bu.

Bu fikranin ikinci climlesiyle aakal1 yapilan 6nerinin burada eklenmesinin, cimlenin ikinci kismi hari¢ bir mahzuru yok.
Yani “Bu kanunun ruhuna uygun...” Zaten bu kanunun ismi Tiketicinin Korunmasl Kanunu. Kanun biitiin diizenlemesi zaten tUketiciyi
korumay! hedefliyor ama ben sunu makul sayarim: Bu 6nergede, Sayin Umit Ozgiimig ve arkadaglarinin verdigi énergede “Bakanligin
gorist ainarak” ibaresinden sonra, “bu kanunun ruhuna uygun ve tiketiciyi koruyacak sekilde”, “ve tlketiciyi koruyacak sekilde’nin
cikartilmasi, “bu kanunun ruhuna uygun” kismin monte edilmesini de biz Bakanlik olarak makul goriyoruz. Niye “tliketiciyi koruyacak

sekilde” ? Zaten kanunun ruhu o, ruhu tekrar ifade etmeye gerek yok, “bu kanunun ruhuna uygun” demek yeterli.
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MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ruhtan maddeye geciyor.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Yok, “bu kanunun ruhuna uygun” veya sdyle diyelim: “Bu
kanunun ruh ve amacina uygun” veya “bu kanunun amacina uygun.” Oyle olursakatiliriz.

Bunun é&tesinde, tabii, Sayin Yiksel’in dederlendirmesine iliskin de bir iki sey sdylemek isterim. Anayasa mizda angarya
yasak yani biz hicbir aktdre, ticari hayatin, ekonomik hayatin igerisindeicrai faaliyette bulunan tliccar, sanayici, esnafa “ Siz hizmet verin
ama bedel dmayin.” diyemeyiz. Bu angarya olur. Ha, yapilan hizmetle ainan Ucretin denk olmasi lazim, hakkaniyete uygun olmasi
lazim. Yani, onunicin deiste biz “Bilingli tiiketici bas taci.” diyoruz.

MAHMUT TANAL (istanbul) — O angarya degil, miitesebbis 6zgiirl igu. Ister yapar, ister yapmaz.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Bu diizenleme, burada yapilan diizenleme, tasarida yer aan
dizenleme yani Bakanligin goristi alinarak BDDK tarafindan hangi hizmetlerin Ucretlendirilebileceginin listelenmesi elbette ki
Yargitayin midahalesini, dava konusu olmay! ortadan kaldirmaz, idari bir islem sonug itibariyla. Yargitay da genelde o tir Ucretleri
hakli, makul ve belgeli gibi Ug kriteri esas amak suretiyle sorguluyor veya bu sorgulamayi yapacak tiketici hakem heyetlerinden,
tiketici mahkemelerinden Yargitaya geldiginde veyahut da bidayet mahkemeleri haklilik, makullik ve belgelilik agisindan bu
sorgulamay! yapacak, bu ortadan kalkmiyor, bu var zaten. Elbette ki bu ictihada da karar gelecek, bankalar da buna uyumu sadlayacak.

Dolayisiyla, son olarak 6zetliyorum: Bu éneride, “bu kanunun ruhuna uygun” ya da “amacina uygun” kisminin yer aimasini

» o«

dogru buluruz, diger kismi fazlalik olarak goririiz. Yani, “ruhuna uygun”, “amacina uygun” dedikten sonra, “tiketiciyi koruyacak
sekilde” demeye gerek yok, ruhu, amaci tiketiciyi korumak zaten. O tekrara gerek olmaksizin...

ALIM ISIK (Kiitahya) — “Tiiketiciyi koruyacak sekilde’yi kabul etsek, dbiirli zaten dogasl geregi olacak. Yani, bence asil
Onemli olan “tiketiciyi koruyacak sekilde” yani birinci kisminda “tiketiciyi koruyacak sekilde’ ibaresi yerlesirse hi¢ olmazsa maksat
hasil olur.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Ya, tamam, dyle yapin o zaman ama ikisinin bir arada
olmasi dogru degil yani.

BASKAN — O zaman sdyle yapa im: “Bu kanunun ruhuna uygun” unu gikaralim, “tiketiciyi koruyacak sekilde” yapalim diye
teklif var. Uygun mudur efendim?

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Yani, hukuk teknidi bakimindan, “bu kanunun amacina
uygun” olur ama dyle diyorsa dyle yapaim

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben siz vermenizi rica ediyorum.

BASKAN — Verecedim, verecegim.

Peki, hem Onerge sahibinin hem de bu teklifi de bir degerlendirirseniz...

Sayin Susam, buyurun efendim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, arkadaglar, 4’iincli maddenin (3) iincii fikrasini tartismada, burada tiketici
orgtleri var, tim parti gruplari var ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ve Tirkiye Bankalar Birliginden tim yetkililer var.
Burada tim kamuoyunun 6ntinde, 76 milyonun hak ve menfaatini koruma noktasinda, bir kanun maddesinin bir fikrasini tartisiyoruz ve
Onemli bir konuyu tartigiyoruz.

Burada, (3)’ Uncu fikrasinin birinci paragrafini okuma nedenim oydu. Birinci paragrafinda, belirli, bundan énce tartisma
konusu olup ainan, bankanin dogal yapmasi gereken hizmetleri de... Ornegin, ben bir para dmaya gidiyorum, diyor ki: “Su anda
kasamda para yok. Grup ¢ikarttim, geldi. Al, senden 150 lira grup c¢ikardim, para getirdim, araba ¢gikardim.” diye para aiyor. Y ani,
“Kardesim, ben senin bankana parani koymusum, kasanda olmasi gereken para, istedigim zaman alacagim. Sen geldin, adin. Benim
kasamda param yoktu, araba gdénderdim, aldim. Senden 150 lirabu para kargil1g1 para dacadim.” Simdi, (1)’ inci fikrada ben bunlarin, bu
tur iglemlerin kaktigini diglinilyorum. Yanlis mi digtinllyorum Sayin Bakan? Btln bdyle iglemler yani bankaciligin ruhuna uygun
yapiimasi gereken her turll iglemden higbir bedel alinmayacaktir, ainmamalidir, dogrusu budur. Anlatabiliyor muyum? Bizim burada,
ikinci misrada “tiiketiciyi koruyacak kanun ruhuna uygun” diye agilim yapip dnerge vermemizin nedeni de sudur: Hani, Bakan da diyor
ya “Angarya yoktur.” Evet, bankayla misteri iliskisinde hakikaten iglemin gerektirmedigi baska igler de dogabilir. Bu dogus konusunda
bir bedel alacaksa bu ainacak bedelin tiketiciyi koruyacak, Bakanligin uygun gorecegi bir hakli licret hdline gelmesini talep ediyoruz.
Y aptigimiz diizenleme budur. Bunu herkes boyle bilmelidir, kafasina boyle yazmalidir. Biz adil, herkesin hak ve menfaatine uygun ve

kimsenin angaryayi kabul etmedigi ama tiiketicinin de maddur edilmedigi... Bakanin sdyledigi, bizim énergemizdeki “kanunun ruhu” nu
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cikartabiliriz, o ¢ok 6nemli dedil ama “tlketiciyi koruyacak sekilde” lafi bu isin 6zudir. Bu tiketiciyi koruma kanunu. Tuketiciyi
koruyacak sekilde olacaksa...

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Hepsi kalsin Sayin Bagkanim, oldugu gibi kalsin.

BASKAN — Eyvallah. Y eterli tartisma oldu.

Sunu bir oylayayim...

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Bununlailgili ben...

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Sayin Bagkan...

BASKAN — Efendim, toparlayalim, ara verecegim ¢lnk.

Buyurun, Sayin Ayhan.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Tesekkiir ediyorum.

Sadece tutanaklara gegmesi agisindan soruyorum Sayin Bakanim, isterseniz cevap da vermeyebilirsiniz.

BASKAN - Estagfurullah, buyurun.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Bakanhi@inizin olumlu gériigiinin burada alinmasinin sizce ne mahzuru var, ben tam
anlayamadim. BDDK’dan gelen boyle bir goriise siz dyle veya bdyle olumlu diyebilirsiniz zatialiniz gbrevde oldugu zaman ama si zden
sonra gelebilecek bir insanin diglincelerini ifade etmesine ve icraatina yansitmasi icin ileriye doniik, caddas gelecedi de kavrayacak
sekilde bunu buraya “Bakanligin olumlu goriisli” diye yazsak ne zarari var, onu merak ediyorum.

Cevap vermeye mecbur degilsiniz Sayin Bakanim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Herhalde degilim ama ben cevap verecedim, bunu cevapsiz
birakmam.

BASKAN — Buyurun Sayin Bakanim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Cevabim olumlu olacak yani.

Simdi, ben bunu aslinda ifade ettim. Biz burada paylasimci bir anlayisi benimsedik, buyurucu bir anlayisi degil yani
“Bakanlik olumlu” degil. Biz her asamada bunu izleyecegiz yani goris bildirip de arkasini birekacak degiliz, paylasimci... Oturup
toplanti yapacadiz, tartisacagiz, efendim, tiketici orgiitleriyle konusacagiz, bu hayatin bitiin aktorleriyle paylasimer bir anlayigla bu
alandaki...

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — BDDK’ dan hangilerine “olumlu” diyebilirsiniz Sayin Bakanim?

GUMRUK VE TiICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Hayir, benim cevabim bu. Buradaki mantik su: Buyurucu
degil, paylasimei bir yaklasimla bu diizenlemeyi yaptik.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Sayin Yuksel, buyurun.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Tesekkiir ederim.

Sayin Bakan, biz tabii ki kimsenin angarya yapmasini istemiyoruz, bunun angaryayla da higbir ilgisi yok, baslangicta da
anlattim. Hatta bu, bazi bankalar1 koruyan da bir sey olur yani haksiz rekabet oluyor ¢linkd. Y ani, bu etige uyan oluyor, uymayan oluyor.

Simdi, mesela, bir dosya parasi diye bir sey var. Adam 5 milyar kredi aiyor, ylizde 8 faizle 400 lira faiz 6dlyor ama bir
bakiyor, yaninda 400 lira dosya parasi. Simdi, birisi yizde 8 faizle satiyor, birisi ylizde 10’'la satiyor ama ytizde 10’la satanin sonugta
tuketiciye maliyeti daha dlslk yani tiketici kandiriliyor.

Bir de hem sizin ¢ok sert agiklamaariniz var bu konuda zaman zaman hem Basbakanin bu kanuna aykiri sdzlesmelerle
bunca para ainmasi tiiketiciden... Hatta demigtir, “Incik biinciik yazilar, ah, orada neler var neler.” Bagbakan sdylemistir bunu yani.
Bakin, bununla ilgili tlketicilerden yilda neredeyse 15 milyar liranin Uzerinde haksiz para alinmis. Simdi, tiketiciler bunu geri
dabiliyorlar dava agarak. Siz de sdyliyorsunuz, biz de sdyltyoruz. Simdi, bunun bu sekilde gegmesiyle tiiketicilerin dava agmasini
engelliyoruz biz, énleyecegiz bundan sonra. Y ani, tiketicileri dedil, bankalari koruyan bir sey ¢ikartiyoruz biz burada. Adina tiiketicileri
korumak de, ne derseniz deyin, dyle yazacadiz ama bankalari koruyacadiz, onu bilin yani. Bakin, benim kanun teklifini o zaman kabul
edin, 2009’ dan sonraki, bu haksiz yere ainan para herkese 6densin yani emsal olan, niye édemiyor?

MAHMUT TANAL (istanbul) — Gegici bir madde koysunlar.

ALAATTIN YUKSEL (izmir) — Gegici madde koyalim bir tane, 2009’ dan sonraki herkese 6densin.
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GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Hukuk devletinde yapilmis olan igemler, igemlerin
yapildigi slirece gegerli olan normlara gore dederlendirilir. O zaman, demek ki yasama organi bu diizenlemeleri yapsaydi, yapabilseydi.
Bankalarla tiketiciler arasinda o tur iligki olusmus, bankaar bir uygulama yapmis. Elbette ki yargi birimleri devrede. Yani, niye biz
Yargitay ve tuketici mahkemeleri kararlarindan sdz ediyoruz? Demek ki bireyler bunu yargi birimlerine tasimiglar. Ha, oradan hakl
olanlar haklarini alyor.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Kamulastirma Kanunu’ na koyduk Sayin Bakan, ayni sekilde koyduk.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Bunu béyle tutup da bir yasal diizenlemeyle olmus olan
islemlere ey koyma yok, kamulagtirma dedil bu.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Var, var su anda, ben size hemen sdyleyeyim su an tasarinin en son torba kanunun 28’inci
maddesinde benzer hukim var.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Ya, bir dakika, ben hakkimi koruyamazsam tiiketicinin
hakkini nereden koruyacagim? Ben konuguyorum, bir dakika Mahmut Bey.

BASKAN — Evet, buyurun Sayin Bakan.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Aksi takdirde, kamulastirmasiz € koymaya benzer bir
uygulama olur yani o hukukun UsttinlGgdi kuraliyla, hukuk devleti kuraliyla baddasmaz. Dolayisiyla, o dnerisine katilmiyoruz.

BASKAN — Tegekkir ederim. Onergeyi...

TUKETICI ORGUTLERI FEDERASYONU TEMSILCISI FUAT ENGIN — Bir sbz...

BASKAN — Vermiyorum efendim, kapatacagim. Daha sonra veririm.

TUKETICIi ORGUTLERI FEDERASYONU TEMSILCISI FUAT ENGIN — Maddenin diginda hi¢ gérisemeyiz, alt
komisyonda...

BASKAN — Bir miisaade edin.

TUKETICi DERNEKLERI FEDERASY ONU BASKANI SITKI YILMAZ — Y asa tilketici haklar yasasi ama bize hig stz
vermiyorsunuz efendim. Biz hakiz, halkiz biz yani, biz buradahalka...

BASKAN — Sakin olur musun kardesim, sakin olur musunuz?

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Bagkan, bir siz ver.

BASKAN - Bir musaade edin ama yani. Alt komisyonda yeteri kadar ¢alistiniz, ben takip ettim. Bir gun tartistiniz bunu, bir
gun!

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Alt komisyonda gériigiilmedi efendim, bu ertelendi.

BASKAN - Beyefendi, miusaade eder misiniz. Sizin oy kullanma hakkiniz yok, sizin gérts bildirme hakkiniz var.
Dolayisiyla, sizin buttn gorugleriniz alt komisyon Uyesi arkadaglarimiza aynen iletildi ve raporlara da gecti. Dolayisiyla, karar verecek
olan milletvekili arkadaglarimiz sizin buttin goriglerinizi detaylarina kadar biliyorlar. Dolayisiyla, sizin tekrar etmenizde bir mehzur...

TUKETICI ORGUTLERI FEDERASYONU TEMSILCISI FUAT ENGIN — Sayin Baskan, bu gériisiilmedi, tartisiimadi.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Sayin Bagkan, higbir gdriisimiiz yansimadi.

BASKAN —Y ansimamis olabilir. Oturur musunuz. L Utfen sakin olun.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Higbir goriisimiiz yansimadi.

BASKAN —Yansimamis olabilir, yansir veya yansimaz, oraya burasi karar verir, siz karar veremezsiniz. Oturun | Utfen.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Ama bu yasa bizim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bu maddeyle ilgili at komisyonda gériigmeler tamamlanmayip buraya gelip gériigerini
sdyleme haklari var. Onun icin onlarin gérigerini sdylemesi lazim.

TUKETICI DERNEKLERI FEDERASY ONU BASKANI SITKI YILMAZ — Tamamlanmadi ¢linkdi.

BASKAN — Dinledim, hepsi var. Ben su 6nergeyi oyluyorum arkadaslar, maddeye gegmedim daha.

Evet, bu 6nergeye hilkGimet katiliyor mu efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — O 3’ lincil...

BASKAN — 3'ilncl, evet. “Masraf tlrleriyle bunlara yonelik usul ve esaslar Bakanligin gorisi adinarak” ibaresinden sonra
“bu kanunun ruhuna uygun ve tiketiciyi koruyacak” sekilde ibaresi eklenmistir.

GUMRUK VE TiICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Tamam, katiliyoruz.
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BASKAN — HUkdmetin katildigi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

Digder 6nergeyi de okutuyorum, 8 inci maddeyleilgili bir 6nerge, Uzerinde antant kaldigimiz.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Kaldiriimasi énergesi vardi bir, madde kaldirilsin diye bir
Onerge...

BASKAN — O sdyle, kadiriima degil de...

UNAL KACIR (istanbul) — Sayin Baskan, 6z dnce oylanan énergeye atilan iki imza var, sizde var mi bilmiyorum. Yani
simdi yaparsaniz... Kayitlara gegsin efendim.

BASKAN — Efendim, zaten Hiikimetin katildigi énerge, Umit Ozgiimiis, Osman Aydin, Kema Degirmendereli, Mehmet
Ali Susam, Unal Kacir, Soner Aksoy’ un imzalariyla.

UNAL KACIR (Istanbul) — Tutanaklara gegmis ol du, tesekkiir ederim.

BASKAN — Tesekkir ederim, aslinda var efendim.

Peki, bir diger dnergeyi okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina,

Gorislilmekte olan 1/787 esas sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 4 tincli maddesinin 8 inci fikrasinin
asadidaki sekilde degistirilmesini arz ve teklif ederiz.

Una Kacir Soner Aksoy

istanbul Kiitahya
“8) Bu Kanun tiim diizenlemeler yoniinden katilim bankalarini da kapsar. Uygulama kar payi dikkate ainarak yapilir.”

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Katiliyoruz Sayin Bagkanim.

BASKAN — Hukametin katildigi 6nergeyi oylariniza sunuyorum...

SOz istiyor musunuz efendim?

Buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — O énerge bize dagitilmadi, bir. Onerge bir gelsin.

BASKAN — Geldi, geldi.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — En son énerge gelmedi...

BASKAN — Geldi efendim, hepinizde var.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Verin, ben bir géreyim o zaman.

BASKAN — Sayin Susam, buyurun efendim. Herkesin sekeri distd, bir an evvel bitirelim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — 4 {incii maddenin (8)’inci fikrasinin bu hale déniismesi ilk haliyle higbir farklilik arz
etmemektedir. Yani, siz “Fikrayl degigtirdik.” diye getiriyorsunuz ama hicbir sekilde, ayni seyi cevirdiginiz bir dizenleme olarak
getirdiniz. O anlamiyla ben bunun tamamen maddeden cikartiimasini teklif ediyorum. Bu noktada, “katilim bankalarini da kapsar”
ifadesi yerine, (8) inci fikranin maddeden gikartilmasini éneriyorum, bir.

iki, bu kanun maddesiyle ilgili olarak tiketicilerin konusma hakki su an sadlanmalidir. Bu kanun kapatilmadan onlar ne
dusunduiklerini, bizim dediklerimizi, bizim bu konudaki verdigimiz 6nerge ve her sey o anlamiyla onlarin da goriisli alinarak
netlesmelidir diye distinyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tesekkiir ederim.

Evet, bu 6nerge Uzerinde soz...

L Utfen, toparlayacadiz Sayin Isik.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Sayin Bagkanim, tesekkiir ediyorum.

Cok kisa, bu Gnergenin at komisyonda gériismeleri sirasinda ben bulunmak durumunda kaldim. Anlagilamadidi icin bu
madde st komisyona havale edildi. Dolayisiyla, orada tiketici 6rgutleri goriiglerini beyan edemediler. Eger burada bunlari bir dinleme
imkani olursa, firsat verilirseiyi olur.

BASKAN — Once sizlerin énergelerinizi bir bitireyim, onlara verecegim efendim.
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ALIM ISIK (Kiitahya) — Ikincisi, (8)inci fikranin bu seklindeki bir diizeltmesi kismen belki bazi kisiler tarafindan kabul
edilebilir ana normal sekilde bu kanunda bu fikranin gikmasi daha dogrudur.

Tesekkdir ederim.

BASKAN — Cok tesekkir ederim.

Sizin hassasiyetlerinizi gdzme adina. ..

Buyurun Sayin Kacir.

UNAL KACIR (Istanbul) — Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

Degerli arkadaglar, katilim bankalariyla tilketiciler arasindaki iglemlerde ne uygulayacadiz biz bu maddeyi ¢ikarirsak.?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bundan énce ne uyguluyorduk Sayin Kacir?

UNAL KACIR (istanbul) — Kanunun kapsami disinda kal acak.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bundan énce ne uyguluyorduk?

UNAL KACIR (istanbul) — Ya, simdi, yeni bir kanun hazirlamigiz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —Vardi zaten Tiketici kanunu...

UNAL KACIR (istanbul) — Tiketicileri korumayla ilgili bir kanun hazirliyoruz ve bu kanunda faizden bahsediyoruz,
bankalardan bahsediyoruz ama katilim bankalarindan bahsetmeyecegiz, k&r payindan bahsetmeyecegiz demek, o bankaarin ve kér
paylari konusunun bu kanunun disina ¢gikmasi demektir, tuketiciyi korumamak demektir. Bu teklifi ben algilayamiyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Sayin Oztiirk, buyurun.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkanim, evet, bu 4 incii madde alt komisyonda gok tartigildi, hatta bir giin
tartigildi. TUketici derneklerimiz de biitiin goruglerini sdyledi fakat bunun Ust komisyonda tekrar dederlendirilmesi kanaati olustu. Y oksa,
bir giin tartistik ve tiketici derneklerimizin butin gériglerini de adik. Yani, tartisiimadi, konugulmadi algisinin dogru olmadigini
dustiniyorum. Sayin Baskanimiz bu konuda da ¢ok misamahali davrandi. Hatta defalarca tekrar da oldu ama bizim Ust komisyona
tagidigimiz bir maddeydi bu dogdal olarak. Simdi de tahmin ediyorum, goriglerini sdyleyeceklerdir. Bunu da tutanaklara gegsin diye
sOylemek istedim.

BASKAN — Tegekkdir ederim.

Sayin Hukdmet, dnergeye katiliyor musunuz efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Sayin Kacir ve Aksoy’ un verdigi énergeye katiliyoruz.

BASKAN — Peki, HikOmetin katildigi 6nergeyi oylariniza sunuyorum...

MAHMUT TANAL (istanbul) — Benim de bir sdziim vardi.

BASKAN — Verecegim efendim.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Ama oylamadan sonra geregi yok ki.

BASKAN — O zaman daha sonra vereyim.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Ama bu dogru bir sey degil yani yaptiginiz.

BASKAN — Ama efendim, ben sorduktan sonra siz s6z istiyorsunuz.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Dogru degil. Bakin, eger dakika varsa orada belli yani.

BASKAN — Dakika yok.

Onergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Onerge kabul edilmistir.

4’ Uincli maddenin tamamina gegmeden 6nce, tiketici dernekleri adina, 4’ Unctii maddeyle ilgili bir arkadasa sz verecedim.
Karar verin, biriniz...

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Efendim, iki tane federasyon var. iki federasyona tiger dakika sdz verin.

BASKAN — Uger dakika sdz veriyorum, buyurun.

Kendinizi tanitin, isminizi sdyleyin, ¢ dakika slreniz var.

TUKETICi ORGUTLERiI FEDERASYONU TEMSILCISI FUAT ENGIN — Fuat Engin, Tilketici Orgiitleri Federasyonu.
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Biz tabii, Sayin Meclise, Sayin Baskana tesekkir ediyoruz. Gergekten, at komisyonda ¢cok demokratik bir yonetim tarzi
siirdlirdu ve herkese yeterince sdz verdi ancak bu 4’ incli madde Uzerindeki tartisma devam ederken sizin de ayni demokratik igleyisi
saglayacaginizi duglinerek yaklastik.

Simdi, burada temel bir konu var. Bu 4’Uncli madde, bakin, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’' nun
24’ Gincli maddesiyle ¢elisiyor, Kanun’un amag maddesiyle gelisiyor, Anayasa nin 172'nci maddesiyle ¢elisiyor. Biz burada tiketiciyi
koruyal im derken ne yapiyoruz? Tuketicinin aleyhinde olan, tiketicinin yargidaki kazanimlarini ortadan kaldiriyoruz.

Bakiniz, elimize verilen, ifade edilen 96 kurumun gérisiine agilan tasari tasladinin genel agiklamalar bdlimuinde ne diyor,
2'nci madde: “Bankacil ik sdzlesmelerinde higbir surette tiiketicilerden kredi karti Gyelik Ucreti, hesap igletim Ucreti, dosya Ucreti, ipotek
fek Ucreti ve isimleri adi atinda hicbir bedel alinmayacagi hikim atina ainmaktadir.” Simdi, biz bu Kanun'la nereye kadar geldik?
Sayin Bakanlidin, bu kanun tasarisini Meclise sevk ettigi anda -ki burada yazdig, “tlketici érgitleriyle Ug toplanti” dediginde, bizim
elimizde buradaki tasari yoktu- biz dnerilerimizi sunduk. Onerilerimizin tasari tasladi icinde ne kadar hayat buldugu da ortadadir. Bakin,
zaten Sayin Bakan agiklamalari yaptiktan sonra BDDK Baskani ne diyor bu konuylailgili: Kurum olarak fiyatlara ve miktarlara yonelik
sinirlamalarin arzu edilen sonuglari doguramayacadi gérisiinde oldugunu sdyltyor. Simdi, burada zaten uygulanmayacak bir gorevi siz
BDDK’ ya verdigdiniz zaman, zaten cocuk dogmadan 6Imustlr ve burada kanunun kendi amaciyla ¢eligsen bir hikmu ¢ikarmak, tiketiciye
karsl bir insafsizlik olacaktir. Su anda tiketiciler infialde. Bakin, 2003, 2006, 2009'u unutmayalim, kredi kartlarindan dogan aile
facidarini unutmayalim. Eger biz bu kanun hikmuyle bu hikimleri mesru kilarsak Turkiye de yeni bir ddnem agacadiz. “Tuketiciyi
koruyan kanun” adiyla tuketiciler maddur olacak ve Yargitay bile bu konuda “BDDK vyetkilidir, agiklamiglardir” diye tim tuketici
taleplerini reddedecektir. TUketicilerin yargisal olarak herhangi bir hak aramasi mimkin olamayacaktir.

Ben Sayin Meclisten istirham ediyorum, tlketiciye bu kotulugl yapmayin. Bu hikumler tasaridan c¢ikariimalidir. Aksi
takdirde, uygulamadaki siireci hep birlikte yasayacagiz. Bakin, biz on yildir kredi kartlarinin, tiketici kredilerinin yarattigi sorunlarin
uygulamadaki sonuglarini biliyoruz. Bu nedenle de iste, Merkez Bankasinin kayitlari buradadir, kredi kartlarinda son bir yilda temerrutte
diisme, icra takibine ugramada ylzde 30 artis vardir. Su uygulanmaya girdigi an bu oran inanin ylzde 70’ e gikacak. Lutfen, gergekten,
insaf diyorum.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

Evet, buyurun, kendinizi tanitin, kurumunuzu tanitin.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Sitki Y iImaz, Tilketici Dernekleri Federasyonu Bagkani.

BASKAN - Liitfen ¢ dakikada toparlayin.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Bagta Komisyon Bagkani olmak (izere, Sayin Bakan, sayin milletvekillerimize,
uyelere ve tilketici derneklerimize, ticari kuruluglarimizin bagkan ve yoneticilerine saygilar sunmak istiyorum.

Tabii ki bugline kadar tuketici orgitlerinin gérugeri alindi ama goris amak sadece dinlemek anlamina gelmemelidir. Bu
sunulan gorugler dizenleme icerisinde yer aldigi dlglide ancak temsil edilme hakkimizi kullanabiliriz. Aksi takdirde, bu higbir zaman
mimkun olmayacaktir.

Simdi, burada temel sorun sudur: Diinyada ve ulkemizde tiketicinin korunmasi sorumlulugu devlete aittir. Devlet neden
tuketiciyi korumak durumundadir? Cunki piyasanin zayif ve savunmasiz tarafi olan tiketicinin bu zayif ve savunmasiz tarafini
karsilamak icin, elinde tutmak icin almaktadir. Bizi bu savunmasiz durumdan kurtarmak, vereceginiz haklarla mimkindur. Simdi, bu
haklar bize verdikten sonra, bankalarla bizi esit konuma getirdikten sonra, bankalarin ne alip aimadiginin tartisiimasi gerekirken, burada
devletin acik olarak tiketiciden yana tavir koymasi gerekirken yansiz olarak bakmasi ve bankalarin ne almasi gerektigi konusunda uzun
saatlerle tartisiilmasi dogru bir yaklasim degil. Tlketici kanununda bankalarin bizden ne adigini degil, tiiketiciler olarak ne vermememiz
gerektigi konusunda bir tedbiriniz varsa, bir korumaniz varsa onu istiyoruz ¢inku tiketici tanimini yaptigimiz zaman, “yasa haklarla
donatilmig alici” diye tanimliyoruz. Simdi, bana bir yasal hak henliz tanimadan, bankalarin ne alip amayacadini konusuyorsak o zaman
burada tiketici kanununu degil, Bankacilik Kanunu’ nu tartisiyoruz. Tuketici kanunu tartigiliyorsa ve gergekten burada bir sdz hakkimiz
varsa ve gergekten devlet burada bizi korumaya ¢aligiyorsa o zaman birinci taslaktan neden geri adim atilmigtir?

ikincisi, yine, Tilketici Konseyinde, burada “Bakanligin uygun gériigii” diyor. “Uygun” sdzcligli neden gikarilmistir? Demek
ki burada devlet taraf ama tiiketiciden yana degil, bankacilik sektoriinden tarafini belirlemistir. O nedenle...

BASKAN — Onerilerinizi sdyleyin efendim.
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TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Onerim sudur: Sayin Bakanimizin birinci taslakta kamuoyuna agikladigi bilgiler
cercevesinde, su an kamuoyu ve tiketicilerimiz diyor ki: “Bu masraf ve komisyonlar kaldirimistir.” Kamuoyu bdyle bir dislincenin
icindeyken ilk haliyle ve kredi karti tarihe karisacak denilmigken, bittin bu haklar tiketicinin sirtindan kalkmis gibi kamuoyu biliyorken
simdi bankaarin ne addigini tartismak ve bu sorumlulugu kendimizde veya... Bakanlik olarak tiiketiciden ziyade, bankaar da iste bir
seyler aacektir. Ne alacaklarsa alsin, su an hukuken geldidimiz bir nokta var, yillarin micadelesiyle geldigimiz bu noktadan geri adim
atmak istemiyoruz. Eger bizi korumak istiyorsaniz, gercekten “Tuketici kendini korusun.” diyorsaniz, birinci, bu maddenin
kaldirilmasini istiyoruz. Tuketici hukuk miicadel esiyle kendini koruyabilecek bir seye gelmistir.

BASKAN — Hangi maddenin kalkmasini istiyorsunuz?

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Bu (3) iincii fikra kaldirilsin. Hukuk miicadelemizle biz bu hakk alabilecek bilince
sahibiz ve geldigimiz nokta itibariyla bu hakki bankalara verirseniz, bu sekilde diizenlemede gegerse bizim biitiin bu micadelemizin
zemberegi bosalacak, geri adim atmis olacagiz. Bu nedenle bu diizenlemenin 2' nci maddesi ve 3’ Gincii bendi kalksin.

8’ inci maddede de bizim icin banka bankadir, katilimci olmasi veyahut da bagka olmasi énemli degildir.

BASKAN — Tamam efendim.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Orada haksiz rekabete meydan verecek o diizenlemenin de kaldiriimasini istiyoruz.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI - Sayin Bagkan, iki dakika. ..

BASKAN — Kurumunuz?

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI - Tiiketiciyi Koruma Dernegi Genel Bagkan Yarimaisi.

BASKAN —Ayni kurumsunuz. Siz bagka bir kurum mu?

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI - Yaniz ben is hukukuna iligkin iki dekika stz
istiyorum.

BASKAN — Bir misaade edin efendim yani hepinizi...

iki dakika, buyurun.

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Tiiketiciyi Koruma Dernegi Genel Bagkan Yardimcis
Aysel Can Ekgi...

BASKAN — Deminki konugan arkadasimiz da Oyle degil miydi?

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Federasyonumuzun Bagkanidir kendisi, Sitki Yilmaz.

BASKAN — Ayni kurum degil misiniz? Litfen, gok kisa.

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Ben iki dakikayla toparlayacadim Sayin Bagkanim.

Bakanimiz dogru sdyluyor, gérisimuz aindi ve 30 Mayista Tuketici Konseyi toplantisi yapildi ve bizzat da konseye divan
bagkanlidi yapmis bir kisi olarak, 30 binden fazla Uyesi, 52 tane subesi olan bir dernek olarak, gérisiimiiz dikkate alinmamistir.
Calistayda komisyonlara aktariimak Uzere, kesinlikle bu 4’ Gincli maddenin (3)’ Gncii fikrasinin ikinci sdzcligl tamamen kaldirnilmalidir.
Tuketicilere biz binlerce karar veriyoruz. Ben ayni zamanda, on sekiz senedir hakem heyeti tyesiyim.

BASKAN — Efendim, géruslinuizl syleyin, teferruati. ..

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — (2)nci fikranin (igiincli sdzcligli tamamen
kaldiriimalidir, ¢link( tiketicinin talebi bu yondedir ve biz baski altindayiz.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tesekkiir ederiz, sag olun efendim.

TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI BAYRAM KISIKLI| — Sayin Bagkan...

BASKAN — Siz hangi derneksiniz efendim?

TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI BAYRAM KISIKLI — Ben Tiketici Vakfinin
Bagkaniyim efendim.

BASKAN — Ne kadar ¢ok... Hepiniz ayri ayri kurumlar misiniz?

TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI BAYRAM KISIKLI — Ayri ayri.

BASKAN — Peki, bir saniye...

MAHMUT TANAL (istanbul ) — Segim zamaninda bu derneklere gidip oy istiyoruz.
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BASKAN —Bir saniye ya, bir saniye kardesim yal!

MAHMUT TANAL (istanbul) — Ama segim déneminde. ..

BASKAN — Bir mlsaade edin ya.

Bir miisaade edin, ben yOnetecedim, sen yonetmiyorsun.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Degerli Bagkan...

BASKAN — Ben yonetiyorum, |Utfen susar misiniz?

MAHMUT TANAL (istanbul) — Segim zamani gidip oy istiyoruz...

BASKAN — Allah Allah, gider istersin oyunu kardesim. O oyu burada istemeyeceksin, oyu sonra isteyeceksin.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Ya, Sayin Tanal, saatlerce konugtu. ..

BASKAN — Efendim, bunlar, bu arkadaglarimiz bir giin boyunca at komisyon Uyesi arkadaslarimiza gériglerini aktardilar.
Dolayisiyla, burada iktidar, muhaefet verdigi 6nergelerle bu gorigleri zaten buraya yansitmaya calisiyorlar. Dolayisiyla, ben simdi,
ikinci bir tekrari tekrar yapmanin hicbir anlami yok.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Beg dakika dinlesek...

BASKAN — Bir miisaade eder misiniz?

MAHMUT TANAL (istanbul) — Bitirmiglerdi simdiye kadar.

BASKAN — Bir miisaade edin. Siz sussaniz bitirtecektim ben adama.

Litfen amaya...

Buyurun.

Efendim I{itfen iki dakikada 6zetleyin.

TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI BASKANI BAYRAM KISIKLI — Tiiketici derneklerinden
temsilcilerin sdylediklerine katiliyorum. Ancak ¢6ziim getirmemiz lazim. C6zUm de bizim diizenleyici kurumlardaki tiketici haklari
mevzuatinin aktif hale getirilmesidir. Ornedimizde de BTK vardir arkadaglar, Bilgi iletisimi Kurumunun Tiketici Haklari Dairesi kendi
sektoriindeki sorunlari ¢dzmektedir. BDDK’nin da Tuketici Haklari Dairesi kendi sekt6rindeki sorunlari ¢ézmek zorundadir, aktif
olmak zorundadir. BDDK “Y etkim yok.” diyor. Burada da bu yetki diizenlemesi yapildigini duistinGyorum ben.

Tesekkdir ediyorum efendim.

BASKAN — Tegekkdir ederim.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Sayin Bagkan, bes saniye. ..

BASKAN — Efendim, I{tfen, bitti.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Bes saniye, orgiitiin bagkaniyim efendim.

BASKAN — Efendim, ne olursaniz olun, tartisma bitti.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Beg saniye. ..

BASKAN — Bes dakika verdim ve yirmi dort saat verdim, bir giin verdim alt komisyonda.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Bu yasalar bizim efendim.

BASKAN — Evet, biliyorum.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Efendim, bes saniye. iki kelime sdyleyecegim, iki kelime.

Alaattin Y Uksel Bey’in Onerisini tUm tlketici orgltleri olarak destekliyoruz.

BASKAN — Tesekkur ederim, peki, saj olun efendim.

Y eterli tartisma olmusgtur.

Evet, 4 Gncl maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir nergeler dogrultusunda.

Degerli arkadaglar, son stz Sayin Bakana veriyorum, buyurun.

GUMRUK VE TiICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Efendim, ben tesekkiir ediyorum.

Tabii, yani, sOyleyeceklerimizi sdylemisiz. Arkadaglarimiz herhdlde yanlis agiliyorlar, yanlis degerlendiriyorlar. Ama
madde oylandi. Bu Tiketicinin Korunmasl Kanunu Tasarisi’dir, tiketicinin sorunlari dikkate alinmistir. Yargl devrededir. Yargitayin
getirdigi kriterler —demin ifade ettim, tekrarlamayacagim- hayatta her zaman hakim olacak. Hic kaygi duymaya gerek yok. Ulke
hepimizin, hep birlikte yiriyecegiz.

Tesekkdr ediyorum.
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BASKAN — Evet, tesekkir ederiz.

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Sayin Bagkan...

BASKAN — Son sdz vekilin, peki efendim.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Tegsekkiir ediyorum.

Ben sadece bir konuya dikkatinizi gekmek istiyorum. Sivil toplum kuruluglarindan gelen arkadaglarimizin bazilari, 6zellikle
benim arkamda yer alan arkadaglarimiz gériismeler sirasinda burada konusan Bakan veya milletvekili, Komisyon Uyeleri konusurken
nezaket kurallarini zorlayici sekilde, arkada, |af atar tarzda da konusuyorlar kendi araarinda. Buna dikkatinizi gekmek istiyorum.

BASKAN —Evet, herkesin...

TUKETICIYI KORUMA DERNEGI TEMSILCISI — Nezaketsiz, burada konusulmadi, éyle anlasiimis.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Sekil bu...

TUKETICIYI KORUMA DERNEGI TEMSILCISI — Sekil bu deil, yani sizin bdyle deme hakkiniz yok.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Var tabii ki.

TUKETICIYI KORUMA DERNEGI TEMSILCISI — Hayir, yok. Ne demek? Sizin hakaret etme hakkiniz yok.

BASKAN - Bir saniye, |Gtfen sakin olur musun?

TUKETICIYI KORUMA DERNEGI TEMSILCISI — Sakin olmak...

BASKAN — Evet, 6dleden sonraki toplantiya. ..

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Ya, ne badiriyorsun?

TUKETICIYI KORUMA DERNEGI TEMSILCISI — Hakaret etmeye... (Girliltiiler)

BASKAN — Bir dakika, bir dakika kardesim.

TUKETICIYI KORUMA DERNEGI TEMSILCISI — Siz de aynisini yapiyordunuz.

BASKAN - Cik disari Itfen. (Gurtltiler)

Evet, toplantiyr 15.30’da toplanmak Uizere kapatiyorum.

Kapanma Saeti: 14.05
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IKINCI OTURUM

Acilma Saati: 15.47
BASKAN: M. Miicahit FINDIKLI (Malatya)
BASKAN VEKILI: Hiiseyin UZULMEZ (Konya)
SOZCU: Halil MAZICIOBLU (Gaziantep)
_____ 0-----

BASKAN — Evet, degerli arkadaglar, 4 Gincli maddenin oylamasindan sonra madde 5'i okutuyorum:

Tketici sozlegmelerindeki haksiz sartlar

M ADDE 5- (1) Haksiz sart; tuketiciyle miizakere edilmeden s6zlesmeye déahil edilen ve taraflarin szlesmeden dogan hak ve
yukdmltltklerinde dirustl Uk kural ina aykir diisecek bigimde tiketici aleyhine dengesizlide neden olan sbzlesme sartlaridir.

(2) Tiketiciyle akdedilen sdzlesmelerde yer dan haksiz sartlar kesin olarak hikimsiizdir. S6zlesmenin haksiz sartlar
disindaki hukdmleri gegerliligini korur. Bu durumda sdzlesmeyi dizenleyen, kesin olarak hikimslz sayilan sartlar olmasaydi diger
hukimlerle sdzlesmeyi yapmayacak oldudunu ileri sliremez.

(3) Bir stzlesme sarti dnceden hazirlanmis ve standart s6zlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o
sozlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir. Sdzlesmeyi dizenleyen, bir standart sartin minferiden miizakere
edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yukimludur. Sézlesmenin bitiin olarak dederlendirilmesinden standart s6zlesme oldugu sonucuna
varilirsa, bu sdzlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya minferit bir hikminun mizakere edilmis olmasi, sdzlesmenin kalan
kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.

(4) Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecedi acik ve anlagilir bir dilin kullanilmig olmasi gerekir.
S6zlesmede yer aan bir hilkmiin agik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi hainde; bu hiikiim, tiketicinin Iehine
yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiritmekte olan kisi veya kuruluglarin hazirladiklar
sozlesmel ere de niteliklerine bakilmaksizin bu madde hukdmleri uygulanir.

(6) Bir sbzlesme sartinin haksizlidi; sdzlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi, sdzlesmenin kurulusunda var olan
sartlar ve sdzlesmenin diger hikimleri veya haksiz gartin ilgili oldudu diger bir sdzlesmenin hikimleri dikkate alinmak suretiyle
sozlesmenin kurulug anina gore belirlenir.

(7) Sozlesme sartlarinin haksizliginin takdirinde, bu sartlar agik ve anlagilir bir dille yazilmis olmak kosuluyla, hem
sozlesmeden dogan adli edim yUkimlGlUkleri arasindaki hem de ma veya hizmetin piyasa degeri ile sdzlesmede belirlenen fiyat
arasindaki dengeye iligkin bir dederlendirme yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullanilmak Uizere hazirlanmis sdzlesmelerde yer adan haksiz sartlarin, sdzlesme metinlerinden
cikarilmasl veya kullanilmasinin énlenmesi icin gerekli tedbirleri alir.

(9) Haksiz gartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iligkin usul ve esasar ile sinirlayici olmamak Uzere haksiz sart oldugu
kabul edilen sbzlesme sartlar1 yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Onerge yok, sbz talebi yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

6'nci maddeyi okutuyorum:

Satistan Kaginma

MADDE 6- (1) Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agik¢a gorulebilir herhangi bir yerde teshir edilen malin, satilik
olmadidi bdlirtilen bir ibareye yer verilmedikge satisindan kaginilamaz.

(2) Hizmet sadlamaktan hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amagclarla hareket edenler; aksine bir teamdll, ticari 6rf veya adet ya da hakli bir sebep yoksa; bir mal
veya hizmetin satisini o ma veya hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya
hizmetin satin alinmasi sartina baglayamaz.

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde hikiimlerinin uygulanmasi veizlenmesine iligkin igleri yurtitmekle gorevlidir.
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BASKAN — Madde lizerinde sbz talebi yok, 6nerge yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

7' nci maddeyi okutuyorum:

Siparig Edilmeyen Mal veya Hizmetler

MADDE 7- (1) Siparis edilmeyen mallarin génderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda, tketiciye karsi herhangi
bir hak ileri siirllemez. Bu hallerde, tiketicinin sessiz kalmasi ya da ma veya hizmeti kullanmig olmasi, sdzlesmenin kurulmasina
yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz. Tuketicinin mali geri géndermek veya muhafaza etmek gibi bir yukumlulugi yoktur.

(2) Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden bu iddiasini ispatla yikiml Gdir.

BASKAN — Madde lizerinde s6z talebi yok, nerge yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

Diger maddeyi okutuyorum:

UGUNCU KISIM
Ayipli Md ve Hizmetler
BIRINCI BOLUM
Ayipli Mallar

Ayiph Mal

MADDE 8- (1) Ayipli mal, tiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastiriimis olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi ya
da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle sdzlesmeye aykiri olan maldir.

(2) Ambalgjinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portainda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan
Ozelliklerinden bir veya birden fazlasini tagimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykiri
olan; muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar daayipli olarak kabul edilir.

(3) Sdzlesmeye konu olan malin, sdzlesmede kararlastirilan siire igerisinde teslim edilmemesi veya montgjinin satici
tarafindan veya onun sorumlulugu atinda gergeklestirildigi durumlarda geredi gibi monte edilmemesi sdzlesmeye aykiri ifa olarak
degerlendirilir. Malin montajinin tiketici tarafindan yapilmasinin dngérildigu hallerde, montgj talimatindaki yanliglik veya eksiklik
nedeniyle montaj hatali yapilmissa, s6zlesmeye aykiri ifa sdz konusu olur.

BASKAN — Evet, madde Uzerinde bir adet 6nerge var, okutup isleme aacagim:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina

Gorisiilmekte olan 1/787 sayili tasarinin 8. Maddesinin (3) fikrasinda bulunan "slire iginde teslim edilmemesi" ibaresinden

sonra "sozlesmede siire belirtilmemisse bu kanunun 58. Maddesinde belirlenen satis sonrasi hizmet sliresinin yarisi kadar siirede teslim

edilmemesi" ibaresi eklenmistir.

Umit Ozgiimiis Osman Aydin Kemal Degirmenderdli
Adana Aydin Edirne
Mehmet Ali Susam Durdu Ozbolat ~ Hasan Oren
izmir Kahramanmaras Manisa

BASKAN — Mehmet Ali Bey, gerekgenizi mi okuyacagdiz, sz mu istiyorsunuz?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sz istiyorum.

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Bu arada ben bir konuyu dile getirmek istiyorum.

BASKAN — Buyurun efendim.

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Evet, Degerli Baskanim, degerli Komisyon iiyesi arkadaglarim; sabahki bdliimde, toplantiy
tatil etmeden 6nce, ara vermeden 6nce burada yasanan bir olayda, eger tutanaklara bakilacak olursa benim s6zim “nezaketi zorlayici
sekilde” diye bir climle kullandim ama arkasindan burada Komisyon Uyesi olmayarak sivil toplum kuruluglarini temsil eden -ki sivil
toplum kuruluglari Ulkemizde demokrasinin vazgegilmez kurumlaridir- temsilcis oldugunu sdyleyen arkadasimizi, yaninda olan
arkadaglarimiz zor tuttular, benim Gzerime yUriimek izere zor tuttular ve avazi ¢iktigi kadar da salonlarda bagirarak tepkisini dile getirdi.

Ben sdyledigim soziin arkasindayim. Burada gerek Komisyon Uyeleri konugurken gerek Baskan konusurken gerekse Sayin Bakanimiz
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konugurken aay eder gibi, klicimser gibi, onlarin gorlglerine, sizlerin gorlglerinize veya bizlerin gériiglerine katilmadiklarini dile
getirmelerini ben buradan duydugum igin o tepkimi, o elestirimi getirdim.

Konunun bdyle Ustlinkorl kapatilacak kadar basit olmadidi kanaatindeyim. Buradaki milletvekilleri, Komisyon lyeleri bu
milletin tartismasiz temsilcileridir. Bu milletin temsilcisi olan milletvekillerinin bu sekilde elestirilmesi, goriglerine katilmadiklarini...
Katilmayabilirler, bu konuda séz verildidinde ki sz veren kurum Bagkanlik Divanidir, Bagkanliktir, Bagkanlik makamidir, verilmedigi
zaman da nezaketen de susulmasi gerekir, Israrla demokrasinin geregdi olarak da soz istemeye devam edilmesi gerekir. Boyle bir
durumun olmasi da hicbir zaman igin kimsenin kimseye saygisizlik gostermesi icin gerekce tegkil edemez.

Ben bu, aradan dnceki yasanan o olaydan dolay! o arkadasimizin, o sivil toplum kuruluglarinin temsilcisi oldugunu iddia
eden kisinin davraniglarini kinadigimi bilmenizi istiyorum ve Komisyonun da bu konuda, bu yénde bir karar almasini ve gerekiyorsa,
Komisyonun, Komisyon Baskanliginin bdyle bir hakki varsa o arkadasimizin bundan sonra Komisyon toplantilarini takip etmemesi
yoninde bir karar alinmasini veyahut da Baskanligimizin bdyle bir uygulama yapmasini talep ediyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Tesekkir ederim.

Evet, 6nerge Uzerinde, buyurun efendim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Onergemizde amag, 8inci maddenin (3)'lincli fikrasinda “siiresi icinde teslim
edilememesi” ni bog birakmamak anlamiyla bir slire belirlemek. Hizmet slresi, yani 58 inci maddede belirtilen “satis sonrasinda aldigi
servis hizmetlerinin yarisi slirede teslim edilmemesi” ibaresini ekleyerek bu anlamiyla yasadaki bir boglugu dizeltmek icin vermis
oldugumuz bir énergedir. Onergeyleilgili diisiincem budur.

ikincisi, ben Sayin Zeybekci’ye bu Komisyonla ilgili olarsk katilimci bir Komisyon olmasina ézen gosterdigimiz bir
Komisyon olarak agiliyorum burayi. Miithis bir sekilde, bugiine kadar bu Komisyon ¢ok katilimci ve demokratik bir sekilde iglerini
g6tirdd. Ben bundan sonra da cezalandirmalar yerine, daha ¢ok katilimciligi artiran ama saygiyi da higbir zaman elden birakmayan bir
anlayis igerisinde olmasi gerektigini diistiniiyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Hikamet dnergeye katiliyor mu efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Onergeye katilmiyoruz.

Herh@de bir yanlig anlagiima var. Muzakere edilen 8 inci maddedeki streile, strenin nitelidi ile 58’ inci maddedeki strelerin
nitelikleri farkli. 58’ inci maddedeki slireler onarim siiresiyle alakal 1.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Farkli oldugunu biliyorum. Sadece oradaki siirenin burada, bir riin teslim edilmediginde
strenin teslim slresini belirtmek icin oradaki siireyi 6rnek aldim.

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — iste, o uygulama tiiketici aleyhinde olur aslinda. Yani
sanayi Urlnleri var vesaire var, onlarin da orada 6ngorulen slirenin yarisi kadar bir siirede teslimi mimkin olmayabilir. Dolayisiyla,
mevcut diizenleme daha dogru, daha rasyonel, tiketiciyi daha fazla koruyucu nitelikte. 58’ de de tim stireler yok tabii, tim Uriinler yok
daha dogrusu.

BASKAN — Peki, Sayin Bakanim, katiliyor musunuz?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Katilmiyoruz Sayin Bagkan.

BASKAN — Hukdmetin katilmadigi 6énergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmemisgtir.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

9 uncu maddeyi okutuyorum:

Ayiplhi M aldan Sorumluluk

M ADDE 9- (1) Satici, mali satis sdzlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle yikiml Gdar.

(2) Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar olmadidini ve haberdar olmasinin
da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igeridinin satis sozlesmesinin akdi aninda diizeltilmis oldudunu veya satis
sozlesmesi kurulma kararinin bu agiklama ile nedensellik badi icinde olmadigini ispatladidi takdirde agiklamanin igeridi ile badl olmaz.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Sayin Baskanim, Hikimetten bu maddenin (2)'nci fikrasiyla ilgili bir agiklama
isteyebilir miyiz?
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BASKAN — Peki, tesekkir ederim.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Simdi, (2)'nci
fikrada “Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan aciklamaardan haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da
kendisinden beklenemeyecegdini veya yapilan agiklamanin iceridinin satis sdzlesmesinin akdi aninda dizeltiimis oldudunu veya satis
sozlesmesi kurulma kararinin bu agiklamaile nedensellik bagdi icinde olmadigini ispatladig takdirde agiklamanin iceridi ile bagl olmaz.”
diyoruz. Bu 9uncu madde ayipli maldaki sorumlulugu dizenliyor. (1)’inci fikrasindan farkli olarak -(2)'nci fikrada ise- satici
kendisinden kaynaklanmayan, kendisinin sebep olmadigi, kendisinin vermedigi aciklamalardan, reklam yoluyla yapilan duyurulardan
sorumlu olmadigini vurgulayan bir maddedir bu.

BASKAN —Evet, kafi mi efendim?

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Séz verirseniz...

BASKAN — Buyurun.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Tegekkir ederim.

Ben, burada belki anlamakta da biraz muskulat ¢ekiyorum.

Simdi, diyelim ki bir buzdolabi ayoruz. Buzdolabinda filanca firmanin, markanin buzdolabini alyoruz. Burada, bunu
amamiz sonucunda herhangi bir ayip tesekkil ettiginde veya diyelim ki “Reklamda bu vardi ama simdi yok, olmadi, benimde bundan
haberim yok.” dediginde bdyle bir seyde sikinti olabilir mi satici agisindan?

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Sayin Vekilim,
simdi, eJer ortada bir yaniltici reklam varsa, aldatici reklam varsa tabii ki bu aldatici, yaniltici reklamakarsi o reklami veren sorumludur.
Egder buzdolabinda bir ayip varsa her haliikarda basta satici olmak UGzere o silsiledeki ta Ureticiye kadar bir sorumluluk vardir.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Sayin Genel Miidiiriim, burada ifade etmek istedigim su: Biraz daha agik yazilabilirse
veyahut mevzuya h&kim olmadigimiz i¢in tam mi anlayamiyoruz, onun igin sdyliyorum.

BASKAN — Ornekleme iizerinden gidebilir misiniz efendim. Nasil bir problemle kargilagacagiz da bu gdzdi.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Gerekgede var, gerekgeden oku.

BASKAN — Tahii, efendim.

Orneklemeyle beraber giderseniz daha aydinlatic ol acak.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Sayin Vekilim,
diyelim ki bir buzdolabi reklami veriliyor, diyor ki: “Dlnyanin en sessiz, en az su tiiketen, en az enerji harcayan buzdolabi.” Simdi, eger
bu reklam gercedi yansitmiyorsa, bu reklam adaticiysa; adatici, yaniltici reklam agisindan bir defa reklam veren bundan sorumlu.
Ayrica, broslirde bu taahhit edilmis olabilir, sdzlesmede bu gosterilmis olabilir, kullanma-tanitma kilavuzunda bu ifade edilmis olabilir
yani Uretici firma da bu reklamin yani bu bilgilerin arkasindaysa ama bu gergekte gergeklesmiyorsa burada da ayipli maldan bir
sorumluluk dogacaktir. Saticiyla birlikte silsile dahilinde Ureticiye kadar bu sorumluluk gidebilecektir.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Simdi, bunu anladim tesekkiir ediyorum fakat iretici bu konuda hakikaten sikintili.
Mesela, daha distik Ucretli mallar olabiliyor. Belki birileri agisindan onu gidip takip etmek sey olmayabilir yani clizi bir miktar olabilir
ama asgari Ucretle ¢alisan bir insanin aldigi benzeri bir malda benzer problem c¢iktiginda takip etmesinde biraz zorluk oluyor. Y ani,
yontemin seyi nedir onu bilemiyorum ama bunu ¢bzecek, basitlestirecek bir metot bulmamiz mimkin md, onu ifade etmeye
calislyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tesekkir ederim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Yani, bunun igin diizenlemeleri agacadiz demek ki. Dogru,
biraz sikintil1 bir madde ama bu yeni adapte edilmis, Avrupa Birlidiyle yapilan muzakerelerde. Aslinda gerekgede biraz daha detayli
aciklamig, gerekcelerini size vermig olmasi lazim.

BASKAN — Evet, yonetmédliklerle takviye yapilabilir diyor.

Sayin Susam buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Aslinda bu madde bu kanunda olmasi gereken maddelerden bir tanesi. Sunu anlatiyor
burada: Bir Uriniin tiketiciye ulasmasinin asamalari var; ithaat olabilir, Uretim olabilir, toptanci olabilir, satici ve tiiketici. Bu
asamalarindan bir tanesinde, saticinin kendisinden kaynaklanmayan, yapilan reklamda kendisinin dahli olmayan bir noktada konuya
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aciklik getiren ve bu anlamiyla da tliketicinin muhatabini belirleme noktasinda arada magdur olmasi gereken insani devreden cikartip
direkt muhatabiyla muhatap edebilecek dnemli bir maddedir. Bence, bu anlamiyla da yararli bir madde oldugunu distintyorum.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Yarari konusunda bir kusku yok, acikligi konusunda kugku
var ama guizel acikladiniz. Yani, ikincil diizenlemelerle onu detaylandiracagiz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Yani, burada sey oluyor, mesela, reklam yapiyor iretici firma. Az 6nce Genel Midiiriin
verdigi 6rnek gibi, en sessiz buzdolabl. Tuketici kimi buluyor kargsisinda? Geliyor, adidi buzdolabi saticisini buluyor. Diyor ki:
“Kardesim en sessiz dedin, gel, eve bak, bu, bir siirli glirtilta ¢ikartiyor.” Simdi, bu reklamin yapilmasinda bayiinin, saticinin bir sugu var
mi? Ureticinin sugu bu. Tiketiciyi bu anlamiyla ara asamalarla ugrastirmadan direkt firmaya yénlendiren ve firmadan bunun tel afisi
noktasinda bana gore énemli bir asama katettigini dustiniyorum.

BASKAN — Peki, tesekkir ederim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Miisaadenizle Sayin Bagkan.

BASKAN — Buyurun, Sayin Bakan.

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Yani, belki de bu climle igte “Sundan satici degil bundan
Uretici sorumludur.” diyerek gitsek bu sorular olmayacakti ama bu onu kapsiyor yani.

BASKAN — Peki, Tiketiciler Dernekleri Federasyonu adina...

Buyurun efendim.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Tegekkiir ederim.

Ben, yine, 6dleden dnceki arkadaglarimizlailgili yani maksadini asan bir ifade veya sertlik olmugsa 6zir dilemek istiyorum.
Bu ¢atida bir tiketici olarak da sorumlu davranmak bizim gérevimiz ve sz hakki verdiginiz icin de ben tesekkir etmek istiyorum, yanlis
bir anlagilma olmasin istiyorum.

Simdi, burada (2)'nci fikrada da, bir Uretici veya bir firma sahibinin kendisinden kaynaklamayan bir reklamin nasil
verilebilecegdini bilmek isteriz. SOylendidi gibi, dogrudur, bdyle bir sey verilmisse tabii, tlketici koruyacak yoniyle bdyle amatersinden
baktiginiz zaman... Simdi, ben bir buzdolabinin Ureticisiyim, saticiya kadar miteselsil sorumluluk var, bununlailgili bir reklam vermis
ama bu reklamin sorumlulugu kendisine nasil ait olmayabilir?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Kendisi vermiyor reklami.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Ama kendisinin yerine vermeye yetkili bagka kimse yok.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Hayir.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ - Bagkasinin vermis olmasi mimkiin degil yani yetkili olmadigin bir sey adina. ..

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Uretici veriyor reklami, satici bundan haberi olmadigini ispat ederse kendisi
sorumluluktan gikiyor satici.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Ama onlar arasindaki bir iliski. Onlarin kendi araarinda sdzlesmeleri var, kendi
haklarini yurdtebilirken tiketici kanununda olmasinin ne fayda sadladigi konusunda ben gergekten bilemiyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Peki, tesekkir ederim, sag olun efendim.

Evet, buyurun Sayin Kacir.

UNAL KACIR (istanbul) — Sayin Baskanim, buradaki konusmalarimiz tutanaklara gegiyor ve uygulamada da zannediyorum
uygulayicilar bunlardan istifade ediyor. Ben bu agidan baktigimda vakit kaybetmemek icin aslinda sz almakta tereddiit ettim ama bu
acidan Sayin Susam gibi dislinmedigimi ifade etmek istiyorum. Buradaki satici-ayipli ma mevzusunda Ureticiye yonlendirme degil,
satici yine ondan mesuldir. Yani, buzdolabi veya bir baska esya satilirken yapilan reklamda, o reklama uygun olmayan bir Urlinse, bu
mal ayipli maldir ve bu mal iade edilir. Yani, o on dort giinltk slire mevzusu dikkate alinmaksiniz reklamlarda veya herhangi bir yerde
olan bu 6zellikte degilse, bunun ayipli mal olarak iade edilmesi gerekir. Tuketici Oyle korunur yoksa saticiyi koruyacek gibi “Yaben ne
yapayim? Benim haberim yok, Uretici yapmis reklami.” deyip buradan kimse siyrilamaz ama burada belki iste Uretici de “Ya benim
haberim yok, falanca yerde Oyle bir sey yazmiglar ama bizim resmf reklamcimiz degil, adamin biri yazmis.” deyip kendisi onunlailgisi
olmadigini ispatlama imkani varsa bu isten kurtarabilir. Y ani, “Benim buzdolabimin ézellidi yle dedildi ama adamin bir tanesi yazmis.
Benim reklamcim degil, benim saticim degil, benim elemanim degil, benim ondan da haberim olmasi mimkiin dedil.” Bunu ispatlarsa

kurtarir.
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GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Oyle zaten.

UNAL KACIR (istanbul) — Yoksa, satici da bundan sorumludur, iiretici de sorumludur yani ayiphi mal sayilir ve geri iadeyi
kabul etmek durumundadirlar.

BASKAN — Peki efendim, tesekkur ederiz.

Buyurun, Sayin Bakan.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Yani, madde aslinda acik. Yani, satici biitin o olumsuz
durumlardan haberdar olmadigini, bir dahlinin bulunmadigini ispat ettigi takdirde sorumluluktan kurtuluyor. Ciimle Oyle bitiyor zaten
ama ispat ederken, ispat kilfeti yine saticida. Yani, o reklam yoluyla yaniltici bilgilerin aktariimasinda bir dahli olmussa, bilgisi varsa
kurtaramayacak ama yoksa kurtulacak. Kurtulmasi demek bitiin bedelin, riskin tiketici Uzerinde kamasi anlaminda degil, diger
sorumluluk asamasi devreye girecek. Bu madde bunu diizenliyor, bu da ¢ok dogru bir madde.

BASKAN — Evet, peki efendim, tesekkir ederiz.

Sayin Susam, bir climleyle sizin de sdz hakkinizi vermis olayim, maddeyi oylayacagim.

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Hem Tilketici Dernekleri Federasyonundan konusan arkadaga hem de Sayin Kacir'a bir
sey hatirlatmak istiyorum: Burada ayipli malin sorumlulugundan ve ayipli mal disinda bir maddeyi konusuyoruz. Sorumlu olmayan
insanin sorumlu olmadidini ispat ettigi an sorumluluklarin disinda tutulmasini konusuyoruz, yoksa bu anlamiyla tiiketici magdur etmeyi
degil, burada dyle bir sey yok.

UNAL KACIR (istanbul) — Ureticinin reklamindan satici sorumlu degil mi?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Degil. Yaan beyan vermisse ayibi... Yani, yazmisim, ben ne anlarim -bir buzdolabi
ornegi ¢iktigi icin sdylUyorum- buzdolabinin teknik ozelliklerinden buzdolabi saticisi ne anlar? Vatini, sessizligini, glcund,
elektrifikasyonunu, bilmem nesini bilmeyebilir. Bu reklami veren, lizerine yazmis olan Uretici firma... Diyorsa ki satici “Benim bilgim
disinda, bu, Ureticiden kaynaklaniyor.” ve bunu ispat ediyorsa satici devreden gikmis oluyor sorumlulukta, bu.

UNAL KACIR (istanbul) — Hayir, miiteselsilen sorumluluk var orada. Devreden gikmiyor, miiteselsil sorumludur, olur mu
Oyle sey ya?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bakin, miiteselsilen sorumluluk oldugu igin... Bir dakika yal!

UNAL KACIR (istanbul) — Higbir satici bu detayi bilmez ki.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ya bir dakika kardesim! Miiteselsilen sorumluluk oldugu icin bu maddeyi buraya
koydular zaten. Adami sen sorumlu tutuyorsun ama adamin kendi sorumluludu atinda olmayan bir isten dolay! sorumlu tuttugun insan
devre digl kalsin diye bu maddede savunma ve ispat hakkiyla bunun diginda tutuyorsun.

UNAL KACIR (istanbul) — Neyse, ben kanaatimi sdyledim.

BASKAN — Evet, tesekkir ederiz.

Efendim, burada, Komisyonumuzla ilgili kiigiik bir tespiti hepinizle paylasmak istiyorum. Bizim Komisyonumuz teknik bir
komisyon. Dolayisiyla, sonuna kadar meseleleri tartisan ve karar verebilen bir komisyon.

Oncelikle Tiketici Dernekleri Federasyon Bagkanhigini temsilen arkadasimizin yapti§i aciklamaya tegekkir ediyorum.
Tahmin ediyorum Sayin Zeybekgi’yi de tatmin etmigtir. Dolayisiyla, buraya katilimci olarak gelen misafirlerimiz, bizler burayi onlara
aciyorsak, buranin kiymet ve nezaketini onlar da o 6l¢lide korumaya gayret ediyorlar ama donem donem tartismanin geregi gerilimler
yasanabilir. Onun igin de her medeni kurum, kuruluglar gibi bizler de birbirlerimizden 6ziir dileyebiliyoruz. Onun igin ben dncelikle
tesekklr ediyorum.

ikincisi, burada bir bagka giizellik daha var. Evet, biz burada calisiyoruz, bugiin Sayin Susam’la Sayin Bakan ayni konuyu
savunuyorlar, Sayin Unal Kacir daha farkli yaklasiyor. Bu da bizim Komisyonumuzun teknik bir komisyon oldugunu, siyaseti bir kenara
biraktigini ve teknik anlamda gercekten ise odaklandidinin glizel bir gdstergesi. Ben, acik yureklilikle bunlari paylastiklar! icin
Komisyon Uyelerime gercekten tesekkir ediyorum ve bir misafir milletvekilimiz burada. Kendisini ben kutlamigtim, bir daha
kutluyorum. CHP’ nin segimleri sirasinda, en geng vekil olmasina ragmen ¢ok basarili bir performans gdstermisti. Kendisini kutluyorum
ve kisa bir sbz istedi, veriyorum.

Buyurun.

0ZGUR OZEL (Manisa) — Efendim, cok tesekkiir ederim.

Bizim grubumuzda benden geng iki arkadasimiz daha var, onun da altini gizeyim. Cok tesekkir ederim.
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BASKAN — Onlari da bir giin misafir edersem ayni iltifati onlara da yapacagim.

0ZGUR OZEL (Manisa) — Gok naziksiniz.

BASKAN — Buyurun efendim.

0ZGUR OZEL (Manisa) — Ben, Komisyonla ilgili sizin son sdylediginiz meselelere disaridan aynen katildigimi ifade
edeyim. Alt komisyon olsun, bu Komisyon diger komisyonlardan gok farkli olarak uzlasiyi arayan ve birbirine karsi son derece nazik bir
tislup kullanan, hepimizin gipta ettigi bir komisyon. iktidariyla muhalefetiyle bu dvgiilere herkes layik.

BASKAN — Tesekkir ederiz.

0ZGUR OZEL (Manisa) — Ben niye buradayim? Bu maddeyi su acidan gok énemsedim: Cok dnemli bir sey var, iretici bir
iddiada bulunuyor Uriintyle ilgili, bundan, tiketici magdur olabilir, hakkini arayabilir, geri verebilir, son satici bundan mesul olabilir
faan. Simdi, 14 Mayis 1928’ de cikmis 1262 sayili bir kanunla ilagta reklam yasaktir. lyi ki ilagta reklam yasak. Simdi, biitiin bunlari
dustinuin ki birisi bir ilag Uretiyor, bu Urettidi ilag hakkinda bir iddiada bulunuyor, bundan birileri zarar gériyor ama artik dyle alip on
bes giin icinde iade etmek mumkin dedil ve son satici noktasinda olacak olan eczacinin bu Ureticinin yapmis oldugu kusurdan mesul
olmasini tartisiyor olsak -nasil ilagta, patentte glinlerce tartistik ve gok hassasti, sizlerin gayretleriyle onu bir yola soktuk hep beraber-
dusiinin ne kadar sikintili olurdu. Bu ylzden, ben bu Komisyonun bu yaptigi ¢alismayr ¢ok dederli buluyorum ama sunun altini
giziyorum ki: Zaman zaman bazi odaklar ilacta reklami savunuyorlar ve ilagta reklama kargl olanlarin... Bu maddede eder ilag reklami
mimkun olsaydi neleri tartisirdik ve ne kadar zor diizenleme yapardik, o konuya dikkat gekmek istedim.

Cok tesekkdir ediyorum anlayisinizigin.

BASKAN — Cok tesekkir ederim, sad olun.

Sayin Susam, madde Uizerinde s6z talebiniz var mi?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Y ok.

BASKAN — Peki.

Sayin Zeybekgi...

NIiHAT ZEYBEKGCI (Denizli) — Tegekkiir ederim Bagkanim.

Ben, daha fazla uzatmadan TUketici Dernekleri Federasyonu Bagkaninin yapmis oldudu nezakete tesekkiir ediyorum ama
saygisizligi yapan kendisi degil. O saygisizlidi yapan kisi hakkindaki goruglerim hdla devam ediyor ama Sayin Susam’ inda bahsetmis
oldugu gibi bu Komisyonda -gegenlerde sanirim patentte ve ondan énceki Petrol Kanunu’'nda da- sivil toplum kuruluglarinin taleplerini
bizzat alarak onlari énergelerle kanuna eklemeye ¢alisan, burada onlarin géruglerini savunan -tabii ki diger arkadaglarimiz da savundu-
bizzat bu konuda gok Ustlin gayretler gdsterdim. Yasanan olay ¢ok tatsiz bir olaydir, ne Meclise ne de milletin iradesine saygiyla
bagdastirilamaz diyorum ve o arkadasimizi tekrar kiniyorum.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Evet, 9" uncu madde yeteri kadar muzakere edilmistir.

Onerge var miydi (izerinde? Y ok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

10’ uncu maddeyi okutuyorum:

i spat Y iikii

MADDE 10- (1) Teslim tarihinden itibaren ati ay i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu
durumda malin ayipli olmadidinin ispati saticiyaaittir. Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz.

(2) Tuketicinin, sdzlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden beklendigi
hallerde, s6zlesmeye aykirilik s6z konusu olmaz. Bunlarin disindaki ayiplara karsi tiketicinin secimlik haklari saklidir.

(3) Satisa sunulacak ayipli ma Uzerine ya da ambaajina, Uretici, ithaatgl veya satici tarafindan tiketicinin kolaylikla
okuyabilecegi sekilde malin ayibinailiskin agiklayici bilgiyi iceren bir etiket konulur. Bu etiketin tiketiciye verilmesi veya ayibailiskin
aciklayici bilginin tiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi lizerinde agikga gdsterilmesi zorunludur. Teknik diizenlemesine uygun
olmayan (rinler ise hicbir sekilde piyasaya arz edilemez. Bu drlnlere, Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanun veilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

BASKAN — Madde (izerinde 6nerge? Y ok.

S6z talebi? Y ok.
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Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

11’inci maddeyi okutuyorum:

Tiketicinin Se¢imlik Haklari

MADDE 11- (1) Man ayipl1 oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sdzlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

¢) Asiri bir masraf gerektirmedidi takdirde, butiin masraflari saticiya ait olmak lzere satilanin lcretsiz onariimasini isteme,

¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yikiml Gdir.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile deigtiriimesi haklari Uretici veya ithaatglya kargl da kullanilabilir. Bu
fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, Uretici ve ithalatgl miiteselsilen sorumludur. Uretici veya ithaatgl, malin kendisi
tarafindan piyasaya sirilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat €ttigi takdirde sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degigtiriimesinin satici icin orantisiz giigliikleri beraberinde getirecek olmasi
halinde tlketici, sdzlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin
ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecedi gibi hususlar dikkate
ainir.

(4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degigtirilmesi haklarindan birinin segilmesi durumunda bu talebin saticiya,
Ureticiye veya ithaatgiya yoneltilmesinden itibaren azami otuz isgind, konut ve tatil amacli tasinmazlarda ise altmis isguinl icerisinde
yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca gikarilan yonetmelik eki listede yer dan mallara iligkin,
tUketicinin Ucretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir siiresi icerisinde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici diger secimlik
haklarini kullanmakta serbesttir.

(5) Tuketicinin sdzlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin
timi veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiiketiciye iade edilir.

(6) Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar, tlketicinin segtidi hakki yerine getiren tarafca
karsilanir. Tiketici bu segimlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu hikimleri uyarinca
tazminat datalep edebilir.

BASKAN — Madde lizerinde bir adet 6nerge var, okutup igleme alacagim:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gorugllmekte olan 1/787 sayili tasarinin 11'inci maddesinin (1)'inci fikrasinin (c) bendinde bulunan "Asir masraf

gerektirmedi@i" ibaresi "Tamir masrafi, Grliniin satis fiyatinin Ggte birine asmadigi” olarak degistirilmistir.
Umit Ozgiimiis ~ Osman Aydin Kemal Degirmendereli

Adana Aydin Edirne
Mehmet Ali Susam Durdu Ozbolat ~ Hasan Oren
izmir Kahramanmaras Manisa

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Gerekge.

BASKAN — Gerekgeyi okutuyorum:

Gerekge:

Hem tiiketici hem de satici agisindan olumsuzluklara neden olabilecek olan muglek ifadenin, belirli orana baglanmasi
amagclanmistir.

BASKAN — Sayin Bakan, katiliyor musunuz?

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Katilmiyoruz Sayin Bagkanim.

BASKAN — HUkOmetin katilmadigi Gnergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul
edilmemistir.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

12 nci maddeyi okutuyorum:

Zamanagimi



MADDE 12- (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sdzlesmede daha uzun bir siire belirlenmedidi takdirde, ayipli maldan
sorumluluk, ayip daha sonra ortaya cikmig olsa bile, malin tiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu sire
konut veyatatil amagcli tasinmaz mallarda tasinmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.

(2) Bu Kanunun 10 uncu maddesinin Uglincl fikrasi sakli olmak Uzere ikinci e satiglarda saticinin ayipli maldan
sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amagli tasinmaz mallardaise Ug¢ yildan az olamaz.

(3) Ayip, agir kusur yada hile ile gizlenmigse zamanagimi hikiumleri uygulanmaz.

BASKAN — Madde Uizerinde 6nerge var mi? Y ok.

S6z talebi? Y ok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

13’ lincli maddeyi okutuyorum:

iKiNCi BOLUM

Ayiph Hizmetler

Ayiph Hizmet

MADDE 13- (1) Ayipli hizmet, sdzlesmede belirlenen siire igerisinde baglamamasi veya taraflarca kararlagtiriimis olan ve
objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle sdzlesmeye aykiri olan hizmettir.

(2) Hizmet sadlayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer aan 6zellikleri tasimayan ya
da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalan azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir.

BASKAN — Evet, 6nerge? Y ok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

Madde 14’ G okutuyorum:

Ayiph Hizmetten Sorumluluk

M ADDE 14- (1) Sadlayici, hizmeti s6zlesmeye uygun olarak ifa etmekle yikimltdr.

(2) Saglayic, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar olmadigini ve haberdar
olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin iceriginin hizmet sdzlesmesinin kuruldugu tarihte dizeltilmis
oldudunu veya hizmet s6zlesmesinin kurulmasi kararinin bu aciklama ile nedensellik badi icermedigini ispatladig takdirde aciklamanin
icerigi ile bagli olmaz.

BASKAN — Madde Uizerinde soz talebi? Y ok.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Nedensellik bad her yerde gegiyor, bunu bir izah edersek memnun olacagim.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Sayin Bakanim, hangi arkadas cevap verecek ona?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Avni Bey.

Bu, aslinda 9" uncu maddenin sadlayici agisindan yapilmig bir diizenleme.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMiI GENEL MUDUR YARDIMCISI AVNI DILBER — Buradaki
nedensellik badi aslinda hukukun genel ilkelerinden ainmig bir durumdur yani burada sorumlu tutulabilmesi icin buradaki nedensellik
badinin varligini artyoruz, yoksa sorumlu olmayacagdini ispat ediyoruz. Y ani, ekstra bir agiklama yok burada efendim.

BASKAN — Evet tesekkiir ederim.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Madde kabul edilmistir.

Diger maddeyi okutuyorum:

Tiiketicinin Segimlik Haklari

MADDE 15- (1) Hizmetin ayipli ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonucu ortaya gikan
eserin Ucretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya sdzlesmeden dénme haltlarindan birini sadlayiciya kargi kullanmakta
serbesttir. Saglayici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yikimlidir. Segimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya
¢ikan tim masraflar saglayic tarafindan kargilanir. TUketici, bu secimlik haklarindan biri ile birlikte Tirk Borglar Kanunu hikimleri
uyarinca tazminat da talep edebilir.
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(2) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gdriilmesinin sadlayici igin orantisiz gliglikleri beraberinde getirecek olmasi
halinde tikketici bu haklari kullanamaz. Orantisizligin tayininde hizmetin ayipsiz dederi, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara
bagvurmanin tiketici agisindan sorun tegkil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate ainir.

(3) Tuketicinin sdzlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtidi durumlarda, 6demis oldugu bedelin
tumi veya bedelden indirim yapilan tutar derhal tiketiciyeiade edilir.

(4) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gériilmesinin seqildigi hallerde, hizmetin niteligi ve tiiketicinin bu hizmetten
yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir siire i¢inde ve tiketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep
saglayicl tarafindan yerine getirilir. Her haikarda bu slire talebin saglayiciya yoneltiimesinden itibaren otuz isgiinini gegemez. Aksi
takdirde tuketici diger segimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

BASKAN — Madde Uizerinde Tiketiciler Dernegdinin kisa bir gértgini alaim.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Tiiketicilerimizin bugiine kadar kullandi§ zaten dort temel hak var. Eger bunlar hak
ise yani bunlarin kullanilmasi éniinde tekrar “sdyle yapilir veya yapilmaz’ gibi bir sey olmamasi lazim ¢lnkl tlketici dernegine bir
miracaat yapildigi zaman, mesela diyelim ki diger haklarini kullaniyor, ihtarname gektigimiz zaman diyoruz ki onarilmamasi
durumunda veyahut da yenisiyle degistirilmemesi durumunda fatura bedelini talep edecedini zaten sdyllyor, tiketici zaten oraya
yoénelmis oluyor. Burada, hani agiri glilUkleri beraberinde getirme ve yerine getirmeme gibi durumlarin gereksiz oldugunu dustintyoruz.
Eski haliyle kamasinin daha yararl1 oldugunu dustintyoruz.

BASKAN — Peki, tesekkr ederim.

Sayin Kacir, buyurun efendim.

UNAL KACIR (istanbul) — Sayin Bagkanim, bélim “Ayipli hizmet” bélimi yani hizmetleri konusuyoruz, bu hizmetlerin de
ayipli olup olmadidi konusunda tuketiciyi koruyacak tedbirler lizerinde maddeler.

Simdi, ben kanunun detayina tam vakif degilim, alt komisyonda arkadaslarimiz goriistli ama biz bir 6n goriisme yaptigimizda
ben hatirlatmistim, burada, o konuda bir bilgi almak isterim.

Hizmet satin diminda en 6nemli sorunlar daha ¢ok sadlik sektdriinde gikiyor. Saglik sektériinde hizmetin boyutunu da
bilmiyorsunuz, fiyatini da bilmiyorsunuz. Oyle olunca, adiginiz hizmetin ayipli olup olmadigini da yeterince bilmiyorsunuz. Burada, bir
mal satin airken Uzerinde etiketini goruyorsunuz, var ama bu sadlik hizmeti satin aiminda etiket de yok. Dolayisiyla, oradaki ikili
gorismelerle vesaire karsl kargiyasiniz. Burada tiketiciyi koruyacak ne yaptik diye beni hem arkadaglarimiz bilgilendirirse ya da
kurumdan yetkililer bilgilendirirse sevinirim. Yani, fiyatini belirlemesi lazim. Nerede belirleyecek, nasil ilan edecek, biz ona nasil vakif
olacagiz, otelcilik hizmeti nedir, kag paradir, bir ultrason ya da tomografi kag paradir, dogru mudur, yanlis midir, devletin verdigi fiyatin
belli bir oranini gecemez, gecti mi, gegmedi mi... Vatandas bu konuda aslinda ciddi manada sikintida. Biz bu tliketici koruma yasasi
icerisinde mutlaka bunu da duglinerek adim atmal1yiz diye diglintyorum.

BASKAN — Evet, tesekkir ederiz.

Bu konuda. ..

Buyurun Sayin Bakan.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Evet, ben bir sey sdyleyeyim, sonra Genel Midiirimiiz
aciklasin.

Bu, fiyat etiketleri maddesi var -daha sonra gelecek- hizmetlere iliskin de bir fiyat listesi olacak. Yani, gittiniz berbere,
kuafére, neyse, bir fiyat listesi olacak ya da hastaneye gittiniz hastanede hangi hizmetlerin hangi Ucretlerle yapilacaginin listesi olmasi
lazim. Ben bunu sdyleyeyim daha detayli agiklama varsa Genel Midirimiiz agiklasin.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY — Sayin
Bagkanim, Sayin Bakanimizin sdyledigi gibi, bugiin mesela sadlik sektériinde gercekten ciddi sorunlari yasaniyor. Ozellikle, 6zel saglik
kuruluglarinin devreye girmesinden sonra bu problem biraz daha boyut kazaniyor. Ancak, Sosyal Glvenlik Kurumu her bir hizmet tirt
ileilgili 6zel saglik kuruluglarina, saglik kurumlarina bir fiyat veriyor, bir fiyat belirliyor. O verilen fiyatin (izerinde bir fiyat hastaneler
adamiyor. E, buglin, web sitelerinde hastaneler bu fiyatlari agiklayabiliyor. Esasen, yani, kendi mevzuatlarina gore 6zel saglik kuruluglar
bu tir fiyatlar agiklamiyor ama birgok saglik kuruluglarinin web sitelerinde bunlari gérebiliyoruz.

Ayrica, hasta haklari ileilgili bir bilgilendirme 6nceden yapiliyor.
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Keza, otellerle ilgili de yine, oralardaki 6ngorilen hizmetlerle ilgili, tiketicilere énceden, sdzlesme kurulmadan Once
mutlaka bir bilgilendirme yapiliyor. Yani, bu kanunun baska maddelerinde de bu var, bir bilgilendirme yukimlGlagu kurulugara
getiriliyor.

Arz ederim.

BASKAN — Evet, tegekkiir ederim.

UNAL KACIR (Istanbul) — Sayin Bagkanim. ..

BASKAN — Buyurun efendim.

UNAL KACIR (istanbul) — Simdi, Sayin Genel M{diiriimiiziin agiklamalarina gére bu igler yapiliyor ve dogru gidiyor,
diizgiin gidiyor. Oyleyse problem niye var? Yani, etiket var, olmasi lazim, agiklaniyor, yok hastanelerde, kimse de farkinda degil. O
zaman hangi hastane igin neiglem yaptiniz bugline kadar? Ben bunu 6grenmek isterim. Y ani, hepimiz hastaneye gidiyoruz, yakinlarimizi
da géturtiyoruz, bilmiyoruz; kimisinden 200 lira diyorlar, kimisinden 50 lira alyorlar fark. Yani, burada, mevcut yasaarda dyle bir sey
varsa, uygulanmiyorsa o zaman niye uygulamiyoruz? Y ok da buraya koyduysak onun yerini gérelim sey yapalim. Y ani, hangi islem kag
paradir onun bir yerinde yaziyordur ama vatandas onu gérmiyor.

BASKAN — Evet.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKILI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Baskanim, simdi, tabii, biz, burada, ayipl1 hizmeti tanimliyoruz fiyat konusuna girmiyoruz.

UNAL KACIR (istanbul) — Yok, ben genel sordum, ben ayipli hizmetleri sormadim.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiIMiI GENEL MUDUR VEKIiLI RAMAZAN ERSOY - Fiyat
konusunda eger... Yani, biz, ayrica reklam agisindan da bakiyoruz. Diyelim ki, saglik hizmetleri “Biz fark dmiyoruz.” diye bir reklam
yapiyor da gergekte fark aliyorsa burada adatici reklamdan dolay! biz tliketiciyi koruyucu tedbirler aliyoruz, bu hastanelerle ilgili
yaptigimiz kararlari uyguluyoruz. Ya da diyelim ki “Emeklilerden, kamu calisanlarindan fark alinmaz.” diyor fakat buna ragmen fark
aiyor. Bu tlr uygulamaara biz adatici, yaniltici reklam diyoruz. Ancak, orada sunulan hizmetin tirQ, niteligi ve fiyatlamasiyla ilgili
bizim bir karismamiz, bir miidahalemiz olmuyor.

UNAL KACIR (istanbul) — Etiket sormuyor musunuz?

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiIMi GENEL MUDUR VEKIiLI RAMAZAN ERSOY - Etiket
sormuyoruz.

UNAL KACIR (istanbul) — Etiket niye sormuyoruz?

BASKAN — Agabey, nereye etiket yapistiracagiz onu soyle.

UNAL KACIR (istanbul) — Hayir, etiketi malin varsa mala yapigtiracaksin, hizmet varsa hizmeti danin gérecegi yere
yazacaksin.

BASKAN — Etiket yapistiralim Unal Agabey ama nereye yapistiracadiz?

UNAL KACIR (istanbul) — igte “ Su ameliyatin parasi su, suissu.” Yani, “Bir dis gekme su kadar para.” Neise yani hizmeti
alan adam bilecek fiyatini, bilmiyoruz su anda, bilmiyoruz.

BASKAN — Evet, buyurun Sayin Bakanim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Simdi, Sayin Baskan, degerli arkadagiar; demin de ifade
ettim 54’ Uincti madde “Fiyat Etiketi” bagligini tagiyor, saniyorum orada da konusulacak. (1)’ inci fikranin son cimlesi “Hizmetlerin tarife
ve fiyatlarini gbsteren listeler de bu madde hiikmine gore diizenlenerek asilir.” Asilacak. “Ha, niye gelmedi?’ diyorsunuz, bize o yénde
bir sikayet gelmedi yani sikayet gelirse biz tabii ki onun (izerine gideriz. Siz, herhangi bir hastanede sadlik hizmeti aiyorsunuz, adiginiz
saglik hizmetinde Ucretlendirme bakimindan bir yaniltici, farkli bir uygulama var diye onu iletirseniz biz onunlaiilgili geregdini yapariz.
Yani, Sadlik Bakanligi ile birlikte yapariz, dogrudan yapariz ama gelmedigi slirece varsayim Uzerinde gidip de “Biz geldik buraya bunu
denetliyoruz.” seklinde bdyle bir ¢alisma tarzimiz yok.

UNAL KACIR (istanbul) — Gelmemis 6yle bir sey.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Y ok, bize ulasmamis.

BASKAN — Evet, peki, tesekkiir ederim.

UNAL KACIR (istanbul) — Tiiketici dernekleri neis yapiyor?

BASKAN — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.
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16’ nci maddeyi okutuyorum:

Zamanagimi

MADDE 16- (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sdzlesmede daha uzun bir sire belirlenmedigi takdirde, ayipli
hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya gikmis olsa bile, hizmetin ifasi tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir.

(2) Ayip, agir kusur yada hile ile gizlenmisse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.

BASKAN — Onerge yok.

S6z talebi? Y ok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

17’ nci maddeyi okutuyorum:

DORDUNCU KISIM
Tiiketici Sozlegmeleri
BiRINCi BOLUM
Taksitle Satig

Takdtle Satig Sozlesmeleri

MADDE 17- (1) Taksitle satis sdzlesmesi, satici veya sadlayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasini Gstlendigi, tiketicinin
de beddli kisim kisim 6dedigi sozlesmelerdir.

(2) Tulketicinin, kira siiresi sonunda bir main milkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiradama
sozlesmel eri hakkinda da bu Bolim hikumleri uygulanir.

(3) Taksitle satis sdzlesmesi yazili olarak kurulmadikga gegerli olmaz. Gegerli bir sdzlesme yapmamis olan satici veya
saglayici, sonradan sozlesmenin gegersizligini tiketicinin aleyhine olacak sekildeileri sliremez.

BASKAN — Evet, 6nerge yok.

S6z talebi? Yok.

Madde 17’yi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

Madde 18'i okutuyorum:

Cayma Hakki

MADDE 18- (1) Tlketici, yedi gun iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin taksitle satis
sbzlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde satici veya sadlayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici
veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukimltdur.

(3) Satici cayma slresi iginde mal1 tliketiciye teslim etmisse tilketici, mali ancak oladan bir gézden gegirmenin gerektirdigi
Olglide kullanabilir; aksi takdirde tiketici cayma hakkini kullanamaz. Cayma hakki sliresi sona ermeden once, tiketicinin onayi ile
hizmetin ifasina baglanan hizmet sbzlesmel erinde de tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

(4) Tulketicinin, saticiyl buldudu finansal kiralama iglemlerinde cayma hakki kullanilamaz.

BASKAN — Evet, madde Uizerinde dnerge yok.

Tuketici Derneginden sbz talebi var.

Buyurun.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Efendim, 18inci maddenin (3) tincii fikrasinda “olajan bir gézden gegirmenin
gerektirdigi Olcude” denilerek verilen bir hakkin bir de kullanilamaz hde getirilmesi var. Bunun agiklida kavusmasi lazim. Bundan
kastedilen “olagan bir gézden gecirme” nedir? Somut olarak tiketici bundan ne anlamal idir?

BASKAN — Peki, Sayin Genel Mudiriimiiz hemen teknik bir agiklama yapsin.

Buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDUR VEKIiLI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Baskanim, burada, 18’ inci maddede cayma hakkini diizenliyoruz. Yedi glinlik cayma hakki var. Tuketici mali ancak oladan bir gézden
gegirmenin gerektirdigi olglide kullanabilir. Bu yedi glinlik siire iginde bu mali alir, érnedin bir fotograf makinesini alir, bir dener
gekiyor mu gekmiyor mu, eder bir ayip varsa, galismiyorsa, gekmiyorsa bunu iade eder; buradaki kastimiz bu. Yani, bunu yedi giin
boyunca kullanacak anlami degil.

52



BASKAN — Evet, peki.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Hayir, bu hak degil. O zaman yedi giinlik bir hak kullanamaz. Yani, cektiyse
kullanma hakki ortadan kalkiyor sayilir. Burada bir...

HUSEYIN UZULMEZ (Konya) — Kullanilmis... Niye, kullanmasin canim.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Ben adigim bir mali test etmedim ki dogru mudur, yanlis midir diye.

BASKAN — Yani, evet, test ettiniz, diyelim ki olmadi, gekmedi veya “HD” dediler HD ¢ikmadi veya “Panoramik gekiyor.”
dediler panoramik gekmedi, onu ¢cekmeden bilemezsiniz, onu gekeceksiniz, baktiniz “Panoramik” yaziyordu ama panoramik gekim
yapmiyor, o zaman ayipli bir mal olup geri iade edeceksiniz onu.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Ayipli mal ayri efendim.

BASKAN — Veyaiste cayma hakkini kullanacaksiniz.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Bu tip haklarda hicbir gerekge gdstermeden bir hakkin teslimi vardir. Burada,
kosullu, sartli bir teslim var. Yani, bir haftalik gibi goriiniyor ama ayipli olursa kullanilabilir manidardir. Ya, bu bir haksa bu hak
kullanilsin hak degilse kosula baglandidi iyice agiklansin.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Bagkanim, bir agiklama yapayim mi?

BASKAN — Peki, buyurun Sayin Bakan.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Yani, bu, su demek degildir: Bir kigi -verilen érnekte-
fotograf makinesini adi, cocugunun, kizinin diginiini yapacak, gitti orada kulland, etti, yedi glinde dolmamis “Al bunu parami ver.”
boyle bir sey yok. Olagan kullanimlailgili bir sey ortaya gikiyorsa yedi giin igerisinde, diyelim ki, yedinci giin ortaya ¢ikti, gotirtp iade
edebilecek, aksi takdirde yapamayacak yani bunu. Bu sey degil ki yani tiketicinin, saticinin, esnafin da hakki var, hukuku var yani.
Gelinligi adi, giydirdi, diigini de yapti, sonra da gétirdu iade ediyor, bdyle bir sey olmaz yani.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Oyle demek istemiyorum Sayin Bakanim.

BASKAN — Tamam.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Simdi, eski yiiriirl ikteki mevzuatta aninda teslim edilmedigi zaman aliniyor.

BASKAN — Arkadaglar... Tamam, tamam efendim, bir saniye...

Evet, Sayin Uziilmez buyurun.

HUSEYIN UZULMEZ (Konya) — Sayin Bagkanim, Sayin Bakanimiz daizah etti, bu miimkiin degil. Beyefendinin dedigini
yerine getirdigimiz zaman, ayakkabiyi alacak, bir hafta giyecek istedigi yerde “Bedenmedim.” diye geri getirecek, boyle bir sey olmaz.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Oyle degil, dyle demiyoruz efendim.

HUSEYIN UZULMEZ (Konya) — Bu madde son derece yerinde bir seydir. Fotograf makinesi air, gekmiyorsa, televizyon
calismiyorsa iade eder, kumanda ¢al ismiyorsa gotirlr iade eder ama siz bir haftal ik sirede kullan kullan “Begenmedim bunu iade et.” bu
olmaz, bu son derece yanlis bir sey.

Tesekkir ederim.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Ozir dilerim dyle demek istemiyorum Sayin Bagskanim, ne olur bir ciimle
ekleyecegim.

BASKAN — Ekleyin, buyurun.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Yani, yirirlikte kanunda diyor ki: “Aninda teslim” Aninda teslim edilmedigi
takdirde tuketicinin cayma hakki var. O zaman bu eklensin 6burl kaldirilsin hi¢ gerek yok ¢link.

BASKAN — Tamam.

Buyurun, hanimefendi.

TUM TELEKOMUNIKASYON iSADAMLARI DERNEGI TEMSILCIiSI CIGDEM AYOZGER ONAL - Tegekkiir ederim
Sayin Bagkanim.

Sayin Bakanim, sayin milletvekilleri; herkesi saygiyla selamliyorum.

Bu stz edilen kanunun 18’ inci maddenin baglidina bakilirsa cayma hakki diizenliyor. Burada, maddenin tamaminda, ayipli
mallardan bahsedilmiyor. Onun igin, az dnce verdiginiz 6rnekte oldugu gibi, bir ayakkabiyi ayorsunuz, alti giin boyunca giyiyorsunuz
ve higbir ayibl olmasa dahi tiiketicinin cayma hakki var. Yani, burada diizenlenmek istenen sey, maksat, eder ayipli durumlar ise bunun

53



acikca sdylenmesi gerekir. Bu, tiketicinin keyfi olarak cayma hakkini diizenleyen maddedir. Hukuk teknidi acisindan eger ayipli
mallarsa ayibin agikga yazilmasi icap eder diye dislnuyoruz.

BASKAN — Yok, bu cayma hakkiyla alakal1.

Peki, tesekkir ederiz.

TUM TELEKOMUNIKASYON iS ADAMLARI DERNEGI TEMSILCISI CIGDEM AYOZGER ONAL — Burada
anlagilmiyor Sayin Bagkanim.

BASKAN — Tamam, simdi sbz verecegim, yani seyiniz anlasildi.

Bitti degil mi soziiniiz?

TUM TELEKOMUNIKASYON iSADAMLARI DERNEGI CIGDEM AYOZGER ONAL —Evet.

BASKAN — Tamam tegekkir ederim.

Sayin Zeybekci, buyurun.

NIiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Tesekkiir ediyorum Sayin Bagkanim.

Sayin Bakanim, bu 18’ inci maddenin (1) inci fikrasinda “TUketici, yedi gin i¢inde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin® cezai sart yani sarta badli bir ceza demektense veya Turkge olarak sadece “ceza 6demeksizin® desek “sartl”
kaldirsak oradan daha genis kapsamli ve sade olmaz mi?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Y ani, olabilir.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) —“Sarti” hig gerekli gérmedim, sanki biraz da kafa karistiriyor gibi.

BASKAN — Bu hukukta da kullanilan bir tabir aslinda ama.

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Ama ceza édendiyse, maddi bir hdle geldiyse artik o bir cezadir. Cezai sart, sbzlesmede
yazilmig olan maddel erdir diye distiniiyorum.

BASKAN —Yani, hukukta cezai sart diye tarif edilmis bir tarif var, onaistinaden.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Var tabii Baskanim. Artik, o, orada cezai sartlar diye sayildigi zaman onlar bir sart ama
Odenen sey cezadir artik sart degildir.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Bu bdlimiin bagh@n “Tiketici Sézlesmeleri”dir. Yani,
tiketici sOzlesmesinde bir cezai sart Ongorilmis olabilir, onun igin “cezai sart’... Yani, norma, Borglar Kanunu'nda, Ticaret
Kanunu'nda da kullanilan kelimeler buraya da aktarilmig, alinmis. Yani “cezai sart” onun igin sOylenmis. Zaten bagligi “Tiketici
S6zlesmeleri” dir. Y ani, sbzlesmelerle badlantili bir cayma hakkinin kullanmasi sdz konusudur. Sayet, orada bir ceza sarti 6ngorilmisse,
ceza sarti, 0 6denmeyecek. Dlzenleme bunu igeriyor.

BASKAN — Evet, tegekkiir ederim.

Sayin Ozgiimiis buyurun.

UMIT 6ZGUMUS (Adana) — Burada kafami karistiran bir konu var da, agiklamaya ihtiyag var gibi geliyor. Tiketiciyi
Koruma Y asasl’ nda acaba biraz 6l¢liyt mi kagirdik?

Simdi, burada, disliniin ki, mahallenin igerisinde bir tane beyaz esya saticisi var, adamin elinde 10 tane buzdolabi, 10 tane
firin, 10 tane televizyon var. Ben ya o adamin rakibi bir firmanin, madazanin sahibiyim ya da mahalede adamdan gicik aldim.
Mahalleliyi 6rgltledim, herkes 1’ er tane buzdolabi, 1’ er tane firin, 1’ er tane televizyon aldi, herhangi bir hukuki durumla kargilasmamak
icin de kapagini bile agmadi, evinde géturdi koydu. Simdi, oradaki esnaf da ¢ok sevindi, 30 tane ma birden satti, ana firmadan 10
buzdolabi, 10 firin, 10 televizyonu adi, ¢eklerini de 6dedi, ben bes giin sonra mahalleliye dedim ki: Tamam artik, onlarin mali yerine
geldi gotiirlp geri iade edebilirsiniz. Simdi, higbir gerekge yok, adamin malinda ayip yok, brosiiriinde, reklaminda bir eksiklik yok; adam
gitti, batirdik adami. Burada, oradaki esnafi koruyacak herhangi bir madde, bir sey var mi acaba?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Simdi, tabii, bu kanun iyi niyetli insanlari hedef kitlesi
olarak segmis. Kot niyetli insanlar konusunda eylemlerini diizenleyen ceza kanunudur. Mutlaka o fiillerin Ceza Kanunu’'nda bir
karsiligi var.

UMIT 0ZGUMUS (Adana) — Burada nasil olabilir Sayin Bakan?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Yani, sizin sdylediginiz tarzda bir ufuk acarsak yani bu,
kazuistik yontemle, Mecelle gibi “Adam s0yle yaparsa bdyle ola, sOyle ederse s0yle cezaya muhatap ola.” diye diizenleme yapmamiz
lazim. Y ani, sOyledigdiniz cok ekstrem bir sey, hayatin dogasina da aykiri yani.
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BASKAN — O, organize suglara girer Ustelik.

UMIT 6ZGUMUS (Adana) — Y ok canim niye girsin yahu? Tek adam aliyor iade ediyor.

Yani, ben burada sunu anlayamadim: Higbir gerekge gostermeksizin niye cayma hakki veriyorum? Yani, buzdolabini
inceledi, reklamina bakti, brostirtine bakti, her sey tamam, fiyati da uygun, parayi da verdi, aldi. E§er, malda bir ariza yoksa, ayip yoksa,
brosiiriinden farkl1 bir sey yoksa hicbir gerekge gdstermeden niye caysin?

BASKAN — Gerekce su: Simdi, bazen hanimefendiler gidip aligveris yapiyor. Eve gidiyor, beyefendi de kiplere biniyor,
bagiryor, cagiriyor, mecburen goturlp geri veriyor. Yani, orada hanimefendiler biraz rahatlasin. Tamam?

UMIT 6ZzGUMUS (Adana) — Ben bu kanunlaistedigim magazayi batiririm.

BASKAN — Eyvallah.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Bu diizenleme -tabii ki, her seyi hatirlamamiz miimkiin
degil- Borglar Kanunu’nun 255’'inci maddesinde ayni igerikte yer aliyor “Yedi giin igerisinde iade...” Yani, bu Tiketici Kanunu'nda,
tuketici haklari bakimindan o dizenleme aynen buraya ainmis. Burada dedidiniz gibi sonuca yol agacak bir uygulama olmaz diye
dustintyoruz.

BASKAN — Evet, tesekkir ederiz.

Lehinde mi, aleyhinde mi konusacaksiniz?

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Lehinde efendim.

BASKAN - L ehindeyse tamam zaten, oylayacadim simdi, yeterli mizakere oldu, vakitten kazanalim.

18’inci maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmisgtir.

19’ uncu maddeyi okutuyorum:

Temerriit

MADDE 19- (1) Taksitle satis sdzlesmelerinde tiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda, satici veya
sadlayici, kalan borcun timinin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak satici veya sadlayicinin bitin edimlerini ifa
etmis olmasi, tiiketicinin de kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya kalan borcun en az dértte
birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Satici veya sadlayicinin bu hakki kullanabilmesi igin
tiketiciye en az otuz giin slire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.

BASKAN — Evet, madde Uizerinde sz talebi yok.

Onerge yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

Madde 20'yi okutuyorum:

Erken Odeme

MADDE 20- (1) Tlketici, borglandigi toplam miktari 6nceden 6deyebilecedi gibi vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok
taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satici veya sadlayici, tim faiz veya komisyon adigi durumlarda 6denen miktara
gore gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla yukiml tddr.

BASKAN - Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

271’inci maddeyi okutuyorum:

Diger Husudar

MADDE 21- (1) Tuketicinin taginir bir malin satis bedelini 6nceden kisim kisim édemeyi, saticinin da bedelin tamamen
O6denmesinden sonra satilani tiketiciye teslim etmeyi Ustlendikleri ve 6deme siiresi bir yildan daha uzun veya belirsiz olan s6zlesmeler
hakkinda Turk Borglar Kanununun 6n édemeli taksitle satig hlikumleri uygulanir.

(2) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiketici ile satici ve saglayicinin hak ve yukiml il Ukleri, cayma hakki, erken 6demeile diger
hususlarailiskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

BASKAN — Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

22'nci maddeyi okutuyorum:
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iKiNCi BOLUM
Tiiketici Kredileri

Tiiketici Kredis Sozlegmeleri

MADDE 22- (1) Tuketici kredisi sdzlesmesi, kredi verenin tuketiciye faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda 6demenin
ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdidi veya kredi vermeyi taahhit ettigi sozlesmeyi ifade eder.

(2) Kredi karti sdzlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat kargiliginda, 6demenin ¢ aydan daha uzun siire ertelenmesi
veya benzer sekilde taksitle ddeme imkani saglanmasi halinde tiketici kredisi sdzlesmesi olarak dederlendirilir. Ancak bu durumda
uygulanacak faiz orani kredi kart szlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla olamaz.

(3) Tuketici kredisi sdzlesmesi yazili olarak kurulmadikga gegerli olmaz. Gegerli bir s6zlesme yapmamis olan kredi veren,
sonradan sbzlesmenin gegersizligini tiketicinin aleyhine olacak sekildeileri siiremez.

BASKAN — Madde Uizerinde 6nerge yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

23’ (incli maddeyi okutuyorum:

Sézlegme Oncedi Bilgilendirme Y tikiimliiliigi

MADDE 23- (1) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiketiciye, teklif ettikleri kredi sdzlesmesinin kosullarini igeren
sozlesme Oncesi bilgi formunu, s6zlesmenin kurulmasindan makul bir siire 6nce vermesi zorunludur.

BASKAN — Evet, maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

24’ incl maddeyi okutuyorum:

Cayma Hakki

MADDE 24- (1) Tuketici, onddrt giin i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin tuketici kredisi
sbzlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Kredi veren, cayma hakki oldugu konusumda tiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukimlidir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimim cayma hakka siiresi iginde kredi verene yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(3) Cayma hakkini kullanan tiketicinin krediden faydalandigi hallerde, tiiketici, anaparayi ve kredinin kullanildigi tarihten
anaparanin geri 6dendidi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden faizi en geg cayma bildirimini kredi verene gdndermesinden sonra otuz
gun iginde geri 6der. Bu slire iginde 6deme yapilmamasi halinde tiketici kredisinden cayilmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina gore
hesaplanir. Tlketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya glincl kisilere 6denmis olan masraflar disinda
herhangi bir bedel talep edilemez.

BASKAN — Evet, madde lzerinde 6nerge yok.

S6z talebi? Y ok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmigtir.

Madde 25'i okutuyorum:

Faiz Orani

MADDE 25- (1) Belirli slreli tuketici kredisi sdzlesmelerinde faiz orani sabit olarak bdlirlenir. S6zlesmenin kuruldugu
tarihte belirlenen bu oran tiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Tuketici kredisi sdzlesmelerinde, akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam maliyetinin yer almamasi durumunda,
kredi tutari faizsiz olarak sdzlesme sliresinin sonuna kadar kullanilir. Efektif faiz orani, oldugundan diislik gésterilmisse, kredinin toplam
maliyetinin hesaplanmasinda esas ainacak akdi faiz orani, diiglik gosterilen efektif faiz oranina uyacak sekilde yeniden belirlenir. Bu
hallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere gore yeniden diizenlenir.

BASKAN — Madde lizerinde 6nerge yok.

S6z talebi? Yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler.. Kabul edilmisgtir.

26’ nci maddeyi okutuyorum:

Sdzlesmede Degisiklik Yapilmas

M ADDE 26- (1) Bdlirli stireli kredi szlesmesinin sartlari, tiketici aleyhine dedistirilemez.
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(2) Belirsiz siireli kredi sdzlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin yurirlige girmesinden
otuz giin 6nce, tiiketiciye kadit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilmesi zorunludur. Bu bildirimde, yeni
faiz oraninin yurirlUge girmesinden sonra yapilacak ddemelerin tutari, sayisi ile araiklarinin degismesine iligskin ayrintilara yer verilir.
Faiz oraninin artirlmasi halinde, yeni faiz orani geriye donik olarak uygulanamaz. Tuketici, bildirim tarihinden itibaren en geg atmis
gun iginde borcun tamamini 6dedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

BASKAN - Madde Uzerinde 6nerge yok.

S6z talebi? Y ok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler.. Kabul edilmigtir.

27’ nci maddeyi okutuyorum:

Erken Odeme

M ADDE 27- (1) Tuketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit demesinde bulunabilir veya kredi borcunun tamamini
erken 6deyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara gore gerekli tim faiz ve diger maliyet unsurlarina iligkin indirim
yapmakla yukiml tdur.

(2) Bedlirli stréli kredinin erken 6denmesi durumunda kredi veren erken 6deme tazminati talep edebilir. Bu tazminat, erken
Odeme ile kredi sozlesmesinin sona erme tarihi arasindaki slirenin bir yili asmamasi durumunda erken 6denen kredi tutarinin binde
besini, bir yili asmasi halinde ise erken 6denen kredi tutarinin ylizde birini asamaz. Erken 6deme tazminati, tiiketicinin erken 6demesi ile
kredi sbzlesmesinin sona erme tarihi arasindaki dénemde 6demesi 6ngorilen faizin tutarini asamaz.

(3) Asagidaki durumlarda erken 6deme tazminati talep edilemez:

a) Bir kredi 6deme garantisi sadlamayi amaglayan sigorta sézlesmesi kapsaminda yapilan erken 6demeler.

b) Kredili mevduat sdzlesmesi kapsaminda yapilan erken 6demeler.

c) Erken ddeme tutarinin oniki ay icin yirmi bin Tirk Lirasini asmamasi durumunda yapilan erken 6demeler.

BASKAN — Evet, 6nerge yok.

Soz talebi?

Sayin Zeybekci, buyurun.

NIiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Sayin Bagkanim tegekk(r ediyorum.

Sayin Bakanim, bu 27’inci maddenin (2)’ nci fikrasinda “Belirli siireli kredinin erken 6denmesi durumunda kredi veren erken
O6deme tazminati talep edebilir.” dodru ama “bunun kredi miktarinin binde 5’i” veyahut da iste “...bir yili asmasi halinde ise erken
Odenen kredi tutarinin ylizde birini asamaz.” demek, bu c¢ok blylk rakamlara gidebilir. Bunu vazgegtigi faizin bir rakamina denk
getirsek, yani feragat ettigi demeyeyim de kaybettigi bolim orada faiz, faizden oluyor, para kazangtan oluyor, onun bir oranini denk
getirirsek daha adil olur diye dugliniyorum. “Yuzde 1'i” veya “Binde 5'i” dendidi zaman bu milyonluk rakamlarda, milyarlik
rakamlarda korkung blytk rakamlar héline gelebilir. Tabii, tuketici kredilerinde bu bagka bir sey olabilir ama tiketici kredilerinde de
¢ok bliyik rakamlara gidenler var.

BASKAN — Buyurun Sayin Bakanim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Simdi, bu, su: Simdi, biliyorsunuz, bankalar para toplar,
parayi satarlar. Y ani, finans kuruluglar bilancolarini bu faaliyetlerine gore belirlerler.

Simdi, diyelim ki, iste, kaynaklarinin énemli bir kismini tiketici kredilerine tahsis etmis, kredilendirmis ve sireye baglamis.
Oyle bir durumda oldudu igin tilketiciler bu kredilerini erken ddiyor ve iliskiyi bitiriyorlar. Burada bankaarin diizeni bozul abilir.
Dolayisiyla, bu dizeni korumak amaciyla, tuketicinin korunmasini da 6ngérmek suretiyle burada bir denge kurulmus. Bu denge...
Odenecek miktar da erken 6deme miktari Gizerinden hesaplaniyor ama hicbir halde erken ddemeyle éngdriilen siire arasinda 6denmesi
gereken faizi de asamaz. [ki tiir sinir konmus burada. Dolayisiyla, bu diizenlemede hakkaniyete aykiri veya tilketicileri zarara sokucu bir
sonug dogmuyor.

BASKAN — Tesekkr ederiz.

Evet, madde Gizerinde bir soz talebi daha var.

Sayin Ayhan buyurun.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Simdi, burada, benim ifade etmek istedigim sey su: Sayet, bu erken ddemesinden
dolay tiketicinin cezalandirilmasini anlamakta gucliik gekiyorum. Y ani, daha 6ncede bunu Komisyon sirasinda da dile getirdim. Burada
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da bize gerekge olarak 6ne siiriilen olay, daha dnceden badlantilarinin bankaca yapilmis oldudu ve bu nedenle bir maliyetinin oldugu, bu
maliyet degisikliginin -banka agisindan- menfi olabilecegdi gibi bir cevap aldik. Ama her ne pahasina olursa olsun 6nceden 6deme gibi
bir yukimlUlugl yerine getiriyor. Simdi, burada oranin belirlenmesi biraz sikintili. O glinkl sartlarda oran farkli da olabilir diye
dustiniyorum. Biraz daha agiklama yaparsak memnun olurum.

Tesekkur ederim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Bu agiklamamda tekrarlayacagdim yani ben sdylediklerimi.

Yani, simdi, siz, kredi kullaniyorsunuz, binlerce kigi olabilir bankanin bu amagla kullanmay planladigi kredileri kullandiniz,
bir takvime baglandi, takvim 6ngorildi. Dolayisiyla, banka o aana tahsis ettigi parasini o takvim igerisinde bagka bir amagla kredi
diizenlemesi yaparak kullanamayacak ama siz bunu sonlandiriyorsunuz. Sonlandirdidiniz andan itibaren banka bu mevduatini hemen
degerlendirmesi miimkiin degil. Dolayislyla, burada bir denge kurulmaya ¢aligilmis.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Burada sdyle bir sey olabilir mi: Banka bu erken dédemeler esnasinda sdzlesmeyi
yaparken yani bankanin da kredi maliyetini dikkate adarak iste erken 6demelerde mesela en azindan bdlirli tarihler koyarak erken
O0demede ne uygulayabilecegini ifade etmesi s6zlesmelerde mimkiin olabilir mi diye dislindyorum.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Y ani, mimkiindiir tabii, o bankanin kendi iginde. ..

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Amadyle bir seyi buraya dercetmek uygun mu? Onu sdylemek istiyorum.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Hayir, zaten, burada, bu kadar air diye bir sey yok, en fazla
alabilecegi kismi biz belirlemisiz, sifir da adabilir, higbir sey amayabilir de, belki de rekabet ortami onu belirleyecek hig¢ amayacak da.
Biz, azami... “Bu kadar alirsin.” demiyoruz.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) —iste, belirsizlik hos degil, benim ifade etmek istedigim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Ama“ Suraya kadar aabilir.” diye bir diizenleme yapmigiz.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Tegekkiir ederim, sa§ olun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Bagkan...

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Genel Miidiir de bir agiklama yapacak ilave olarak.

BASKAN — Peki, buyurun.

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMIi GENEL MUDUR VEKIiLI RAMAZAN ERSOY - Sayin
Bagkanim, simdi, tabii...

BASKAN — Pardon, Sayin Genel Midurim, bir saniye...

Sayin Susam’ in da sorusunu aaim, beraber agiklayalim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, burada, Sayin Bakanin gerekgelerinin hakli noktalarda olabilmesi igin bir seye
daha ihtiyag var. Yani, tiketicinin erken 6demesini cezalandirmayacak bir anlayis anlaminda, hani (c) fikrasi var ya “Erken 6deme
tutarinin on iki ay icin yirmi bin Turk Lirasini asmamasl durumunda yapilan erken 6demeler.” Yani, 20 bin liralik yillik ddeme dediginiz
aylik taksit olarak 1.500 lira civari gibi bir seye geliyor. Bunun miktari artirilarak obur tiirll yani... Bu nerede kullaniliyor gogunlukla?
Faizlerin dismesinde faiz anlasmasi yapmis olan bir firma, faiz dusti, gidiyor kapatiyor, baska aiyor oradan, buraya gelip bunu
kapatiyor, bdylece de sistemde bir haksiz rekabet olusuyor. Ama Tuiketici Kanunu' nda burada tiketicinin kullanabilecedi miktarlar
bellidir. Firmalarla tiiketiciyi ayirabilme anlaminda bu (c) sikkindaki erken édeme tutarini yillik 20 bin Turk lirasindan mesela 50 bin
liraya cikartabiliriz. Digerlerinde “erken 6deme” dedigimiz bir cezai sart, faiz artiglarindan gelebilecek, bdyle sistemi zorlayabilecek
seyleri de Onleyebilmesi agisindan yararli olur diye dislindyorum.

BASKAN — Buyurun efendim.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURU RAMAZAN ERSOY — Sayin Bagkanim, biz
tabii, bu diizenlemeyi yaparken AB uygulamaarini da dikkate aldik. 20 bin lira buglin ortalama tiketicinin kullandigi, kullanabilecegi
yil iginde bir rakam. Dolayisiyla 20 bin liranin altindaki erken 6demeler icin zaten bankalar bir erken 6deme tazminatinda
bulunamayacak. Y ani bunun hakkaniyete uygun oldugunu, makul oldugunu disiiniyoruz.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Zaten “Yiizde 90 da 20 binin atindaymis.” diyor banka
temsilcisi.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tiiketici kredisi aiyor 200 bin lirabes yillik.
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURU RAMAZAN ERSOY — O konut finansmani.

BASKAN — Tesekkr ederiz.

Madde Uizerinde bagka soz talebi? Y ok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Diger maddeyi okutuyorum:

Temerriit

MADDE 28- (1) Belirli siireli kredi sdzlesmelerinde tuketicinin teksitleri ddemede temerriide dismesi durumunda, kredi
veren, borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak kredi verenin bitiin edimlerini ifa etmis olmasi,
tuketicinin de birbirini izleyen en az iki taksiti 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi
icin tlketiciye en az otuz glin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.

BASKAN — Madde lizerinde stz talebi? Y ok. Onerge yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Diger maddeyi okutuyorum:

Sigorta Y aptiriimasi

MADDE 29- (1) Tiketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi araciliiyla agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta
yaptirilamaz. Tuketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedidi sigorta sirketinden sadladigi teminat kredi veren tarafindan kabul
edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

BASKAN — Madde lizerinde sdz talebi? Y ok. Onerge yok.

Maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

30’ uncu maddeyi okutuyorum:

Bagh Krediler

MADDE 30 - (1) Bagli kredi s6zlesmesi; tuketici kredisinin minhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iligkin bir
sozlesmenin finansmani icin verildidi ve bu iki sdzlesmenin objektif agcidan ekonomik birlik olusturdugu sbzlesmedir.

(2) Ekonomik birligin varligi;

a) Satici veyasadlayicinin tiketici icin krediyi finanse ettigi,

b) Uglincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi sizlesmesinin imzalanmasi veya hazirlanmasi ile
ilgili olarak satici veya sadlayicinin hizmetlerinden yararlandig,

c) Kredi veren tarafindan belirlenen bir ma veya hizmetin verilmesinin kredi sdzlesmesinde agikga bdlirtildidi,
durumlarindan en az birinin varligi halinde kabul edilir.

(3) Tuketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin sdzlesmeden caymasi ve bunailigkin bildirimin cayma siiresi igerisinde
ayrica kredi verene de yondtilmesi hainde, bagli kredi szlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yukimlulGgu
olmaksizin sona erer.

(4) Bagh kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geredi gibi teslim veya ifa edilmez ise satici, sadlayici ve kredi veren,
tiketicinin satig sdzlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi hainde miteselsilen sorumludur. TUketicinin
bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde bagdli kredi de bu oranda indirilir ve 6édeme plani buna gére dedistirilir. Tuketicinin
sozlesmeden dénme hakkini kullanmasi halinde, o gline kadar yapmis oldugu édemenin iadesi hususunda satici, sadlayici ve kredi veren
miiteselsilen sorumludur. Ancak, kredi verenin sorumlulugu malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi
miktari ile sinirli olmak Uzere bir yildir.

BASKAN — Madde Uizerinde 6nergeler var, okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gorustlmekte olan Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 30 uncu maddesinin 2 nci fikrasinin ¢ bendinin
asagidaki gibi eski haline getirilmesini teklif ve arz ederiz.

Mustafa Oztiirk Hiiseyin Uziilmez Halil Mazicioglu

Bursa Konya Gaziantep
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c) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi s6zlesmesinde agik¢a belirtildigi durumlardan en az birinin varligi hainde
kabul edilir.

BASKAN — Onerge (izerinde soz talebi?

Gerekgeyi okutuyorum:

Gerekee:

S6z konusu bendin eski haline getirilmesi suretiyle "ekonomik birligin varli§i" karinesine amaca uygun bicimde buttinluk
kazandirilmasi amaglanmigtir.

BASKAN — Sayin Susam, soz talebiniz? Buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Onergelerin biraz agilmasini istiyorum. Hiilkimet tarafindan da bu énergelere nasil
bakiyorlar, agilmasini rica ediyorum.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Oguz agiklasin bizden.

TUKETICININ KORUNMASI VE GOZETIMI GENEL MUDURLUGU TiCARI REKLAMLAR VE ILANLAR DAIRE
BASKANI OGUZ SAHIN — Sayin Baskanim, degerli arkadaslar; bu okunan énergede Hilkiimetten gelen tasariyi tekrar geri dondirmiis
olduk. Orada biz biraz daha belki agiklayici olsun diye...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Hangisinde, hangi énergede?

TUKETICININ KORUNMASI VE GOZETiIMi GENEL MUDURLUGU TiCARI REKLAMLAR VE ILANLAR DAIRE
BASKANI OGUZ SAHIN — (c) ileilgili sdylilyorum su anda, su anda okunan énergeyle ilgili eski haline getirmis olduk yani o baska
hususlarl da etkiledigi icin eski hdline gelmesi anlam biitiinl il agisindan daha dogru olacak diye dislindik. Verdigimiz énergenin
icerigi odur yani, kanun tasarisini eski haline getirmis ol duk.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Sayin Bagkan...

BASKAN — Bu 6nerge lizerinde mi efendim?

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Evet, bu dnerge lizerinde.

BASKAN - Buyurun hemen, ¢ok kisa.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Belki agikliga kavussun diye istiyorum.

Simdi, bagl kredilerdeki yapi Uglu bir yapi. Burada kredi veren tarafindan belirlenen bir mal ve hizmetin verilmesinin kredi
sozlesmesinde acikga belirtildigi durumlarda en az birinin varligiyla ikili bir yapi mi kastedilmek isteniyor? Kastedilmek istenen bu
mudur?

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Evet, orada biliyorsunuz, yani yatirim bankalarinin igeyisinden kaynaklanan birtakim
hususlar var, onu 35'inci maddede dizeltmistik, bir sonraki 6nergede de ona uygun bir énergemiz var, onu duzeltiriz.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Simdi, tiketici krediyi alirken biitin bankalardan, istedigi bankalardan ama hakki
varken bagli kredilerde de UglU bir yapi s6z konusu olduguna goére bu ikili yapinin buraya tekrar konulmus olmasi tiketici lehine bir
durum degildir, onu sdylemek istiyorum.

BASKAN — Tegekkur ediyorum.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Tilketicinin aternatiflerini artiracak bir durum.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, agiklama istememin nedeni bu. Ondan sonra gelen 5’inci maddede de niyet ortaya
¢cikmis. Burada gene, at komisyonda da konustugumuz gibi, bir farklilik yaratiyorsunuz katilim bankalarina. Bu anlamiyla, eski héline
doéndurme dedil bu. Burada katilim banka arinin iglemini Tuketici Kanunu’ nun digina gikarma ve onlarla ilgili miteselsilligi devre digi
birakma noktasina geliyor diye dustiniyorum. Onun icin bunlara karg oldugumuzun atini gizmek istiyorum.

BASKAN — Tegekkur ediyorum.

Bir s6z talebi vardi, ben de verdim ama buradan géremedim kimin soz istedigini.

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Burada simdi, (i tane énerge var, bir karigiklik olmasin, bir
(c) fikrasinailiskin, bir de 5'inci madde ilavesi var, bir de 4’ incli maddeye bir diizeltme var “ Ancak”la baglayan.

BASKAN — Simdi, bizim okudugumuz (c) fikrasiyla alakali.

GUMRUK VE TiICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Onunla baglantili ilave besinci fikra énerisi var degil mi?

BASKAN — Evet, bir (c) var, sey var, (i¢ tane 6nerge var Sayin Bakanim.
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GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — “Ancak’tan itibaren baglayan climleye bir diizeltme
yapalim.

BASKAN — Bir tane Omer Bey'in 6nergesi var. Ug tane énerge var.

Tabii yani sen Mehmet Ali Susam, ¢ekince boglugu doldurdu arkadaglar.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Amaiste o zaman biz tartisacadiz, biz bunlarda mutabik kaldik diye gekiyoruz énergeleri,
simdi yeniden konuyu tartisma noktasina getiriyorsunuz.

BASKAN — Evet yani bir konugalim bunu, dogru.

TUKETICININ KORUNMASI VE GOZETIMi GENEL MUDURLUGU TiCARI REKLAMLAR VE ILANLAR DAIRE
BASKANI OGUZ SAHIN — Sayin Bagkanim, burada verilen 6nergeler kesinlikle su sekilde yorumlanmamali: Katilim bankaarini biz
kanun kapsami disina gikartiyor dediliz. Zaten bir 6nceki maddelerde de katilim bankalarinin da bu kanun kapsaminda oldugunaiiligkin
bir 6nerge verilmis ve kabul edilmisti, 6ncelikle onu hatirlatmak istiyorum.

Bir de, burada diyoruz ki: “Sadece katilim bankalari da degil, bir mal veya hizmeti tiketici kendisi belirlemisse ve bu mal
veya hizmeti almak icin bankadan kredi amissa bu badli kredi sayilmaz.” Ama katilim bankalarinin kendisinin belirledigi bir mal ve
hizmetle ilgili veya dider bankalarin verdigi kredilerin hepsi bu kanun kapsaminda olacaktir ve sorumlu olacaklardir. Katilim bankalari
da, bir daha tekrar etmek istiyorum, vermis oldugu bagdl kredilerle ilgili kesinlikle sorumlu olacaklardir, onu bertaraf eden herhangi bir
sey yok burada.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Niye katilim bankalarini sdyliiyor Bakan Bey simdi?

BASKAN — Evet efendim, bu (c) bendine Sayin Bakanim katiliyor musunuz?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Burada bir sapma yok.

Buradaki sey su, bunu farkli anliyorsan ben aciklayayim, ben sdyle anliyorum: Ben gidiyorum bir katilim bankasina,
diyorum ki: “Ben sunu satin alacagim, bunu finanse et.” Ben diyorum, ben alacagim bu Uriint. Bdyle bir diizenleme varsa bu badl1 kredi
olmaz, bu hikimden badli kredi dedil, bunun prosediirii bagska ama ben Urlini belirtmiyorum, katilim bankasi herhangi bir Grini
pazarliyorsa, taksitlendiriyorsa orada bir bagl kredi iligkisi var. Bu, bu ayrimi yapiyor. Uriinii segen tilketici, satin amay! isteyen tiiketici
oldugu hallerde farkli bir prosediire tabi olmasi dodal, bu agidan da bize gére bir mahzuru yok, katiliyoruz.

BASKAN — Hikdmetin katildigi énergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Onerge kabul
edilmigtir.

Diger 6nergeyi okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina

Gorisiilmekte olan 1/787 esas numarali Tuketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun Tasarisinin 30 uncu maddesinin dordincii
fikrasinin agadidaki sekilde degistiriimesini arz ve teklif ederiz.

Omer Selvi Mustafa Oztiirk

Nigde Bursa

“(4) Bagh kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geredi gibi teslim veya ifa edilmez ise satici, saglayici ve kredi veren,
tuketicinin satis sdzlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde miiteselsilen sorumludur. Tuketicinin,
bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde bagl kredi de bu oranda indirilir ve 6deme plani buna gore degistirilir. TUketicinin
sozlesmeden dénme hakkini kullanmasi halinde, o gline kadar yapmis oldudu 6édemenin iadesi hususunda saticl, sadlayici ve kredi veren
muteselsilen sorumludur. Ancak, kredi verenin sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin ifa edilmedidi durumlarda satis szlesmesinde
veya bagli kredi sdzlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi
durumlarda malin teslim veya hizmetin ifaedildidi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak Gizere bir yildir."

BASKAN — Sayin Selvi, buyurun dnerge sahibi.

OMER SELVI (Nigde) — Tegekkiir ediyorum Sayin Bagkanim.

Kiymetli hazirunu saygiyla selamliyorum.

Sayin Vekilimiz, Sayin Susam bir aciklama istemisti bu énergelerle ilgili, bu énergede benim ilk imzam var. Bu, alt
komisyon toplantisi esnasinda da gorisiimistl, burada bir onergeyle dizeltmemiz gerektigine karar vermistik. Buna yonelik bir
dnergedir. Onergemiz sunu ifade etmektedir: Dérdiingii fikranin basinda miiteselsil sorumlulugu mal ve hizmetlerin hig ya da geredi gibi
teslim ve ifa edilmedidi durumlardan bahsediyorduk. Fakat bu fikranin son ciimlesinde, “ancak”la baglayan climlede sadece ve sadece
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sorumlulugun sanki geregi gibi teslim veyaifa edilemedidi durumlara yiklUyordu. Hig ifa edilemedigi, hi¢ teslim edemedigi durumlarda
bir aciklama yoktu. Bu noktay! agiklamak icin, aydinlatmak icin, daha anlagilir hdle getirmek icin biz bu énergeyi verdik.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Tegekkdir ediyorum.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben de agiklamasi igin tesekkiir ediyorum.

BASKAN — Tegekkur ederim, kayda gegmistir.

Sayin Bakanim...

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Ya, biz katiliyoruz. Benzer diizenleme 35'inci maddede de
var, acikliga kavugturmusg; tesekkur ediyorum, katiliyorum.

BASKAN — Peki efendim.

Hukametin katildidi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Bir diger 6nergeyi okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina

Gorusllmekte olan Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 30 uncu maddesine 5 inci fikra olarak asadidaki
sekilde bir fikra eklenmesini teklif ve arz ederiz.

Mustafa Oztiirk Hiiseyin Uziilmez Halil Mazicioglu

Bursa Konya Gaziantep

(5) “Kredi verenile satici veya saglayici arasinda belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iligkin bir sdzlesme olmaksizin, tiketicinin
kendisi tarafindan belirlenen malin veya hizmetin bedelinin kredi veren tarafindan 6denmesi suretiyle kullandirilan krediler badli kredi
sayllmaz."

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkanim, biraz énce Sayin Bakanimin da bahsettigi gibi 35’ inci maddede bagli
kredi tanimina uygun olarak diizenlemeyi 30’ uncu maddede de yapmis olduk bu dnergeyle.

BASKAN — Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben bu degerlendirmeye katilmadigimi, bu degisikligin dogru olmadigini, bu gerceve
icerisinde de bir ayrical ik tanindigini dustintyor ve 6nergeye ret oyu kullanacagimi agikliyorum.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Hik0met katiliyor mu efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Biz katiliyoruz Sayin Bagkan, demin agikladigim
gerekgeyle. Uriiniin tilketici tarafindan dnerilip satin ainmasi seklindeki uygulamalar kapsar, diger islemleri kapsamaz, katiliyoruz.

BASKAN — Hukametin katildigi 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Baska 6nerge yoktur.

Kabul edilen 6nergeler dogrultusunda 30’uncu maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul
edilmistir.

31’inci maddeyi okutuyorum:

Diger Hususlar

MADDE 31- (1) Belirli slireli kredi sdzlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler
yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim atinda Uicret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, kredinin
Odenmesi ile kapanir. Ancak, acilan hesap Uzerinden bagka islemler yapilmasi ve tiketicinin hesabin kapatilmasina yonelik talebi
olmamasi durumunda hesap kapatilmaz.

2 Tulketicinin agik talimati olmaksizin, belirli siireli kredi sdzlesmesi ile iliskili bir kredili mevduat sbzlesmesi
yapilamaz.

(©)] Kart ¢ikaran kuruluglar, tiketicilere yillik tyelik aidati ve benzeri isim atinda Ucret tahsil etmedikleri bir kredi karti
tlrd sunmak zorundadir.

(4) Sézlegme dnceesi bilgilendirme, sdzlesmenin zorunlu iceridi, kapsam digl sozlesmeler, tiketici ile kredi verenin hak
ve yukumlultkleri, cayma hakki, erken 6deme, efektif yillik faizin hesaplanmasi tiketici kredilerine iligkin reklamlarin zorunlu igerigi,
fesih hakkinin kullanilmasi, temerr(t, kredinin devri, bagli kredi ile diger hususlarailiskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.
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BASKAN — Madde lizerinde s6z talebi? Y ok. Onerge yok.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Sz taebi var.

BASKAN —Var mi sz talebi? Sizin hemen ¢ok kisa agiklamanizi alayim.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Gok kisa sdyleyecegim efendim.

31in (1)inci maddesinin son ciimlesi “Tiketicinin hesabinin kapatiimasina yonelik talebi olmamasi durumunda hesap
kapatiilmaz.” diyor. Tam tersine tliketici zaten bu hesaptan haberdar degil yani dilekge verip kapatiilmasi talebi olmaz. Hesap bitmigse
otomatik olarak kapanmasi gerekir, bu hesaptan tiketicinin sorumlu tutulmamasi icin. Kart gikaran kuruluglarin da yani yillik aidati
olmayan bir kartin tlketiciye verilmesinin hicbir faydasi yoktur. Biz 2008 yilinda zaten Tiketici Konseyinin de taraf oldudu, Bakanligin
da prensip olarak kabul ettigi tiketicilerden yillik Gyelik aidatinin bir defa alinacadina, ondan sonra hi¢ alinmayacadinailiskin ilke karari
vardi, bu hep bdyle bilindi ama sonradan Ucretsiz bir kartin gikarilmasi isteniyor. Oysa mesela kredi kartlari plastik bir kart olmanin yani
sira elektronik cip icermektedirler, uzun stirede bankalar bir sekilde yine taksitli satis yoninde veyahut da puan yukleme ydninden
Ucretli héle getirebileceklerdir ve Turkiye'de tuketicilerin blylk cogunlugu yasamini taksitli satis Uzerinden yaptidi icin zaten Banka
Kartlari ve Kredi Kartlar1 Yasasi’'nda tanimladigi bir karta ihtiyaci vardir ve bu “Ucretsiz kart” dediginiz sey tiketicinin beklentilerine
yanit vermemektedir. Olmasindansa olmamasini tercih ederiz ya da 5.000 liraya kadar olan limit kullanan yoksul tiketicilerin bundan
muaf tutulmasi lazim ¢linkl kredi karti zaten kayit icinde bir satigi gerektiriyor, devlete vergi getiriyor. Eger onlar neden bu kadar
istiyorlar bilemiyorum ama eger mutlaka al inacaksa devlet bunu karsilasin yani bu kredi kartindan...

BASKAN — Kredi karti mi, kredi mi bu?

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Kredi kart, licretsiz bir kredi kart.

BASKAN —31'inci madde.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ —31'in (3) Uncii fikrasinda: “Kart gikaran kuruluglar, tiketicilere yillik Gyelik aidati ve
benzeri isim atinda Ucret tahsil etmedikleri bir kredi karti tirt sunmak zorundadir.” Bu kredi kartinin tlketiciye faydasi yok eder taksit
yapamiyorsa, taksitli kullanamiyorsa... Blyik bir gogunluk zaten taksitli bir hayata alistiriimis durumda. Bunu kadirdiginiz zaman
zaten bu kredi kartlari konusunda piyasada ¢ok ciddi bir sorun karsimiza gikacaktir.

BASKAN — Anladim yani siz diyorsunuz ki: “Hem taksitli satis yapalim hem de kart Ucreti ayrica ddemeyelim.”

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Zaten ainiyor yani kredi kartinin aktif faizinin yiksek olmasi, gecikme faizinin
olmasi, devletin de bundan vergiden yararlaniyor olmasi, birgok avantajlari var, bu avantajlar zaten sadlaniyor. Bir de her yil tiketiciye
kiraar gibi kart aidatinin alinmasi hakkaniyete uygun degil.

BASKAN — Peki, tesekkiir ederim.

Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Simdi, bu maddenin (1)inci fikrasindaki “hesabin kapatilmamasi”’ndan murat nedir,
konusunu Bankalar Birlidinin agiklamasi lazim. Az dnce bir 6rnek gosterdi tiketiciler, bir tiketici hesabinda para bitmis, sifirlanmis, bir
yil igerisinde hesap igletim Uicreti adi altinda, bir buguk yil neyse, siirekli para ainmis. Hesapta higbir islem yok yani ne para yatirmis, ne
para cekmis, ne bir 6deme yapmis...

BANKALAR BIRLIGI TEMSILCISI KUBILAY AYKOL — Ekstre génderim creti. ..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ekstre génderim Ucreti... Sifir bakiyeli bir hesaba “ekstre génderim Ucreti” diyorsun,
hesap kapanmiyor, ekstre gdnderdim hicbir islem olmayan seye her ay 3 lira 97 kurug para aiyorsun, bu dogru degil. Yani burada
madem islem gérmedi, kapansin. Hesap agmak ¢ok zor is degil ki, bes dakikalik is. Hesap agmanin da maliyetini aliyorsun zaten, neyse,
nasil yapiyorsan. O anlamiyla bence bu tiir suistimalleri 6nleme anlaminda ekstre génderdim...

BASKAN —Yalniz, burada sdyle bir sey... Ben de bir sey sdyleyebilir miyim Sayin Bakanim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Estagfurullah.

BASKAN — Simdi, belirli slireli krediye iliskin hesap agilmasi ve hesaptan sadece kredi ile ilgili iglemler yapilmasi
durumunda, hesabiniz bir tek onunlailgiliyse, tliketicilerden bu hesabailigkin herhangi bir isim altinda licret veya masraf talep edilemez.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Evet.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Devam edelim.

BASKAN — Bu birinci kisim, bunu koy bir tarafa...

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Bu gok énemli bir diizenleme bir defa.
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MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Orasinaitirazimiz yok.

BASKAN — Bu hesap kredinin 6denmesiyle zaten kapaniyor, kurtuluyor, o da bitti. Ancak siz bu hesabi bagka herhangi bir
islemlerde de kullaniyorsaniz eger bunun kapatilmasi igin dilekge vermeniz lazim. Onu sdyltiyor, baska bir sey yok.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Amaigte. ..

BASKAN — Onu kapatamaz ki, siz baska bir sey igin de kullaniyorsunuz ayni hesabi, onu banka kapatamaz.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Hayir, siz ayni hesabi diger banka islemleri dolayisiyla da
kullaniyor iseniz kapanmamasi lazim.

BASKAN — Onu kapatamaz zaten.

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Ama bakin, “Ben kullaniyorum” demiyor burada, okuyunsana. “Ancak agilan hesap
Uzerinden bagka islem yapilmasi veya tiketicinin hesabinin kapatiimasina yonelik talep olmamasi” yani “yaptigi anlam” demiyor.

BASKAN — Sarti var ama.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Hayir.

BASKAN — Sart var burada bakin.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Talebi olmamasi durumunda...

BASKAN —“Tuketicinin hesabinin kapatiimasina yonelik talebi olmamasi durumunda...”

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bakin, o ciimleyi dogru anlayalim, bir hukukgu gozilyle bakin. Yani iglem yapilmasi
halinde tamam.

GUMRUK VE TiCARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Sdyle diyebiliriz, bu gok dolambagli gitmis yani ifadesinde
bir seylik var, bir yanliglk var.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Aynen.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — “Ancak ayni hesap iizerinden tiiketici bagka iglemler de
yapmis olmasi halinde tliketicinin rizasi olmadan kapatilamaz.”

BASKAN — Dogrusu odur. O da odur, onu demek istiyor, ben Oyle anladim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ama éyle anlagiimiyor. Oyle yapaim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Anlami bu.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Anlamini o hdle agik hadle getirelim. Obiir tiirlii hig islem yapmasa da hesabin devami ve
hesap Uzerinden tiketiciye bir yuk getirilmesinin devami olur.

BASKAN — O zaman sdyle yapalim: “Ancak agilan hesap Uzerinden tiketicinin baska islemler yapmasi halinde tuketicinin
hesabinin kapatiimasina yonelik talep olmamasi durumunda hesap kapatiimaz.”

Bunu s6zl i 6nergeyle diizeltelim mi efendim?

OMER SELVI (Nigde) — Sayin Bagkanim...

BASKAN — Bu konuylailgili mi Sayin Selvi?

Lehte mi, aleyhte mi?

OMER SELVI (Nigde) — “Aleyhte’ diyelim Sayin Bagkanim.

BASKAN — Aleyhte olursa verecedim, lehte olursa vermeyecegim.

OMER SELVi (Nigde) — Sayin Baskanim, bu at komisyonda da giindeme gelmis sikintilardan biri, ben bunu dile
getirmigtim.

Burada sdyle bir durum sdz konusu olabilir: Hesap 6zel bir sebep icin agiliyor, agildiktan sonra o hesap Uzerinden kredi
borgclari yatinliyor, o esnada da ¢ok basit bir islem yapiyor tiketici. Yaptiktan sonra unutuyor o iglemini ve bir siire sonra kredi borcu
bittikten sonra bu hesabin otomatikman kapanacagini dislintirken hesap otomatikman kapanmiyor, aradan birkag zaman gegiyor, “hesap
igetim Ucreti, hesap igletimsizlik Ucreti” ismi altinda veyahut baska isimler altinda bir anda oraya (cretlendirme veyahut bir
fiyatlandirma yapiliyor. Bdyle bir seyin 6niine gegmek adina sdyle bir teklifim var benim: “Rizasi olarak kapatmamak” degil de,
“TUketicinin onayiyla agik tutulur, eder bir islem yapildiysa acik tutulmasi igin tiketicinin onayinin alinmasi gerekir diye koyarsak
buraya otomatikman onun hesabini kapatma noktasina geldiginde... Banka kredi borcu bitti fakat burada bir igem yapilmig, 0 zaman
benim burada bunu agik tutmam igin tiiketicinin onayini almam gerekir diye gerekli prosedirii igletir, belki bu yazili bir sekilde
dilekgeyle olur ya da sézl i, telefonda kayitlarla olur. Bunu yaptiktan sonra tiketici “Hayir, tamam, ben o iglemi yaptim ama ben artik bu
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hesaba devam etmek istemiyorum, bu hesabi kapatmak istiyorum.” derse kapattirir, eger “Ben bu hesabi kullanacagim, bu hesap madem
acilmis, tekrar bu hesabi kapattirip, ugrasip da tekrar baska bir hesap actirmak yerine bu hesap Uzerinden iglemlerimi devam ettirecegim”
derse onayini alir ve agik tutar.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Bu daha mi derli toplu oldu ne Sayin Bakan?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Benim de o zaman burada énerim su, hangisini yaparsaniz
yapin, takdir sizin: Bu hesap, tiketicinin yazili onayi yoksa kredinin édenmesiyle kapanir. Tuketicinin hesabin agik tutulmasi yéninde
yazili bildirimi olmadi§i takdirde kredinin denmesiyle kapanir.

BASKAN — Evet, efendim, baska bir hesap agacaksa acsin. Degil mi?

Oyle dediler “Bagka bir hesap zaten acarim.”

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tamam, okey.

S6zlU diizel tiyoruz bunu.

BASKAN — S6zlU olarak nasil dizeltiyoruz?

“Bu hesap kredinin 6denmesiyle kapanir.” Bitti, burada keselim mi efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — “Bu hesap, tiiketicinin yazili istemi yoksa veya talebi yoksa
kredinin 6denmesiyle kapanir.”

iki climleyi birlegtiriyoruz.

BASKAN — Son halini okutalim, bir okuyalim son halini okuyabilirsek.

KOMISYON UZMANI BEYHAN HAMURCU — “Ancak agilan hesap iizerinden bagka islem yapilmasi ve bu hesap
tuketicinin yazili talebi olmadigi takdirde kapatilir.”

Bagkanim, bu sekilde olmaz aslinda. Sayin Bakanimizin dedigi gibi o climleyi sadece o sekilde ekleyebiliriz. ikisini
birlegtirdigimiz zaman sikinti olur.

“Bu hesap tliketicinin yazil1 talebi olmadigi takdirde kapatilir.” dersek daha sade olur diye diiglintiyorum.

BASKAN — Son seklini okuyorum...

BANKALAR BIRLIGI GENEL SEKRETERI EKREM KESKIN — Sayin Bagkan. ..

BASKAN — Buyurun...

BANKALAR BIRLIGI GENEL SEKRETERI EKREM KESKIN — Sayin Bagkanim, Sayin Bakanim; efendim, zaten burada
tiketicinin lehine gok 6nemli bir diizenleme gelmis. Bu tiketici bu hesaptan maas 6demesi, fatura 6demesi ve bagka bir siri islem
yapiyor olabilir ve tiketiciye gittiniz, “Ben bu hesabi agik tutayim mi, tutmayayim mi?” diye sordunuz, tuketiciye ulasamadiniz,
tuketiciden bdyle bir bilgi gelmedi, o sira icerisinde hesap 6demeleri verdi; tlketicinin aleyhine bir siri gelisme olur burada,
uygulamada milyonlarcailigki var bankaar acisindan. Zaten tuketici kendi bilinciyle bu hesapta bagka iglemleri de yapiyor ise bu hesap
acik kalacak ve birinci cimlede tiiketici hesabinin kapatiimasina yonelik talebi olmamasi durumunda bu hesabin kapatilmamasi
Bankacilik Kanunu’ndan da geliyor. Higbir hesabi tlketicinin istedi olmadan kapatamaz bankaar. Clinki o iglem Uzerinden, o hesap
Uzerinden yUzlerce talimat vermis olabilir. Dolayisiyla bankalarla tiketici arasindaki iliskiyi daha da karmasik héle getiririz. Sayin
Bakanimizin sdyledigi gibi agilan hesap lizerinden baska islemler yapiimamasi durumunda hesabin kapatiimasi talebi olmamasiylailgili
cumle belki dogru olur, aksi takdirde tliketiciye “Sen bunu kapatacak misin, kapatmayacak misin?’ diye sor. Ondan yanit gel mediginde
durum ne olacak? Ulasamadiniz, o da verdi butin fatura 6demelerini, hesap ddemelerini, bunun lzerinden gitti. Aleyhe bir siirti gelisme
olabilir efendim.

BASKAN — Tesekkr ederim.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Sayin Bagkanim, sz konusu ettigimiz hesap, kredili mevduat hesabidir. Zaten, 1
Eylil tarihi itibariyla, tuketicinin, bankalardan hangi hizmeti istiyorsa her hizmet igin ayri ayri bir sdzlesme imzalama hakki var. Bu
nedenle benim kredim sona ermisse, bu kredi hesabi Uizerinden bagka bir hesap yapacaksam onu tlketicinin iradesine birakalim, bu
kapanmis olsun. Acilmasinda, kalmasinda bir maksat yok ¢linkl zaten tcret ainamiyor. Alinmayan bir hizmet icin bagka bir...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —“Ancak”tan sonraki climleyi koymasak ne olur?

BASKAN - iste onu koymuyoruz.

Sayin Bakan, buyurun.
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GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) -Tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin
O0denmesiyle kapanir. “Ancak”tan sonraki climleyi kaldiriyorsunuz. Biraz da tiiketici... Elini cebine koyup dolasmasin adam ortada.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — O, bu hesabin igine koyuyorsunuz “ancak.” “Ancak”1 da ka diriyorsunuz degil mi?

BASKAN - Son hélini komisyona okuyorum, IGtfen takip edelim.

Buyurun.

KOMISY ON UZMANI —“Bu hesap tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesiyle kapanir.”

BASKAN — Evet, onu nereye getiriyoruz? Bu hesap. ..

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) - “Bu hesap”tan sonra.

BASKAN —*.. .kapanir. “Ancak” kismini siliyoruz.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — “ Ancak” tan sonraki kismi kadiriyoruz.

BASKAN — “Ancak agilan hesap Uzerinden baska iglemler yapilimasi ve tiketicinin hesabinin kapatiimasina yonelik talep
olmamas durumunda hesap kapatilmaz.” ciimlesini siliyoruz. “Bu hesap”tan itibaren o metni yaziyoruz.

Peki, bu s6zlU dnergeyle birlikte diizeltilmis hdlini, 31’ inci maddeyi oylariniza...

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Oylamaya gegmeden bir éneride bulunabilir miyim
Sayin Bagskan?

BASKAN — Buyurun.

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Simdi, Bankaar Birliginden kisinin syledigi
Uzerinden ben devam etmek istiyorum.

BASKAN — Hayir, yok. $6yle yapayim: Bu sekli sizi tatmin etti mi?

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSI — Simdi, daha iyi bir énerim olacadi igin dinlemenizi
rica ediyorum.

BASKAN — O zaman onu sdyle.

TUKODER GENEL BASKAN YARDIMCISI AYSEL CAN EKSi — Onerimi sdyliiyorum zaten. “Ancak agilan hesap
Uzerinden bagka iglemler yapilmasl durumunda hesabin agik tutulmasi talebi olmasi durumunda hesap kapatiimaz.”

BASKAN — Tamam. Peki, tesekkir ederiz.

Sizin de bir 6neriniz ver.

Buyurun.

BANKALAR BIRLIGI TEMSILCISI KUBILAY AYKOL — Simdi, uygulamada mevcut héliyle kabul edersek soyle bir
husus giindeme gelebilir: Bir tiketicisiniz. Ayni hesabi tiketici kredisi 6demesi icin cari hesap actirdiniz. Bir de bu hesaba bir otomatik
O0deme talimati verdiniz faturalariniz igin. Simdi, hesaptan misterinin iradesi ile islemler yapilmakta ancak o arada misteriden tekrar bir
talep alinamadigi durumda, siiregelen bir hayat var; o zaman ben bu cari hesabi kapatirsam misterilerimizin faturalari karsiliksiz kalir ve
sikintiya yol agar. O nedenle, eger mimkiin ise...

BASKAN — Pesin pesin al. Adama o krediyi verdigin zaman baska bir hesap da yapacaksa pesin pesin oizni a. Tabii canim,
dirsin yani, onu diizenlersiniz.

Peki, bu kabul edilen sozIli 6nergeyle birlikte maddeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul
edilmigtir.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Baskan, boliime de geldik, bugiin bitirelim isterseniz.

BASKAN — Pei.

Sayin Bakanim...

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Y aniz benim sdyle bir mazeretim var.

BASKAN - Size stz vereyim.

Buyurun efendim.

GUMRUK VE TICARET BAKANI HAYATI YAZICI (Rize) — Gok tesekkiir ediyorum tabii bagta Bagkan size ve iiye
arkadaglarimiza, katki verenlere. Benim yarin Antep programim var; daha énce belirlenmis, mecburen gidecegim, orada bir fuar agilisi
sozlimiiz de var. Buna yarin devam edecekseniz, Bakan Yardimcisi arkadasimizin istirakini yeterli gorirseniz... Yani sitem etmeyin

yaniz bize. Y oksa ben gok énemsiyorum bunu.
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BASKAN — Sayin Bakanim, arkadaglarimiz da ilginize, aakaniza ¢ok tesekkir ediyoruz. Kanun (zerindeki hassasiyetinizi
de biliyoruz.

Yarin programimiza biz on buguktan itibaren Bakan Yardimcimiz ve ilgili burokrat arkadaglarla birlikte devam etmek lzere
toplantiyi kapatiyorum.

Kapanma Saati: 17.35

67



