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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIS! BASKANLIGINA
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Kartlan ve Kredi Kartlari Kanunu Tasaris1™ ile gerekgesi iligikte gonderitmigtir,

Geregini arz ederim,
Recep Tayyip Erdogan
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GENEL GEREKCE
Teknolojide saglanan geligmeler ve kiresellegmenin hiz kazanmast, banka kartlan ve kredi kart-
larin diinyadaki geligimine paralel olarak iilkemizde de kullanimm yayginlagtirmugter. Bu kartlan kul-
lananlarin sayisi ve yapilan harcamalardaki artig, bankalar arasinda rekabetin artmasina neden olmugtur.

Banka kartlart ve kredi kartlari kullanilarak yapilan 8demelerin hizh, kolay ve giivenilir bir
sekilde gergeklegtirilmesi, titketiciler ve igyerlerinin bu kartlari kullanymini artirmgtir. Bu kartlarm,
hamilini para tasima zorunlulngundan kurtarma, calinma ve kaybolma gibi olasi tehlikelere karg
koruma gibi faydalart bulunmaktadir. Ayrica, geligtnis ekonomilerde oldugu gibi kredi kartlarmin
etkin bir sekilde kullantmim saglayacak yasal alt yapinin olmas) durumunda kredi kartlari, kayit dige
ekonominin kontrol altina alinmasi ve kiigiiltiilmesi hususunda biiyiik Snem arz etmektedir.

2000 ythrun Temmuz ayinda Basel Bankacihk Gozetim ve Denetim Komitesi tarafindan
yayimianan "CGdeme Sistemler Temel Prensipleri“nde, 6demeler sisteminin giivenirligi ve etkinligi
i¢in gerekli on temel prensip ortaya konmugtur, Basel Bankacihk Gozetim ve Denetim Komitesinin
2001 yiinmn Ekim aywmda yayimladifi "Banka Miigterilerinin Degerlendirilmesi” baghkh raporda,
bankalann miigterilerini tanimalarina iligkin politikalar ve kaideler ile bu politikalarin bankalarin
itiban ile bankacibk sistemindeki diinistiifiin korunmas: ve banka risklerinin etkin yonetimi
hususunda dnemi vurgulantmigtir. Aynca, sdz konusu hususlarin Karapara Aklanmas: Hakkinda
Finansal Aksiyon ty Giicii tarafindan yayumlanan "Karapara Aklanmast Hakkinda 40 Tavsiye" ile
uyumlu olmas: ongénilmiistiiy.
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Ulkemizde 1968 yilmda kredilendirme niteligi olmayan ilk kredi karti gikarilrmgtir. Banka
kartlannin gikarilmasina ise ilk olarak 1987 yilinda baglanmigtic. Asagida, banka kartlari ve kredi
kartlart sayilarina iligkin segilmis gistergeler yer almaktachr,

Adet ve Yiizde 2000 2001 2002 2003 2004
Kredi karti sayust  13.408.477  13.996.806 15.705.370 19.863.167  26.681.128
Artig yiizdesi (%) - 4.4 12,2 26,5 343
Banka katti sayimi 29.560.303  31.656.944 35.057.308 39.563.457  43.084.99%4
Arhg yiizdesi (%) - 7.1 10,7 12,9 3.9

Banka kartlan ve kredi kartlannmn kullanilabilecegi igyerlerindeki POS makinesi sayis ile
1987 yili sonunda kurulmaya baslanan otomatik vezne makinesi (ATM) sayisma iligkin verler
asafda yer almaktadir.

Adet 2000 2001 2002 2003 2004
Ot.vezne mak, 11.991 12.127 12.069 12,857 13.544
POS makinesi 299.636 364.636 495.718 662.429 912.118

Yurtdigindan gelen kisilerin kredi karti kullanimi sonucunda iilkemize saflanan déviz girdisi,
Tiirkiye'de ¢ikarilan kredi kartlanmn yurtdigmda kullammlan sonucu gergeklesen doviz transferi ve
tilkenin net ddviz girdisine iligkin veriler agafida yer almaktadir.

Milyen USD 2000 2001 2002 2003 2004
Diéviz girdisi 1.165 1.081 1.261 1.373 1.663
Dibviz giktist 647 457 543 726 948
Net déviz 518 624 718 647 715,1

Ulkemizde 2004 yilinda kredi kartlan ile toplam 63,7 milyar YTL tutarinda 1,136.300.000 adet
islem, banka kartlart ile ise 448,6 milyen YTL witannda 19.928.312 adet iglem gergeklegtirilmigtir,

Kredi kart1 ile yapilan iglemlerin hacminin artmasi neticesinde, kart gikaran kuruluglar arasinda bag-
layan rekabet sonucunda kredi kartlarinn kullanwn ile ilgili okdnkea kammagik huboeki iligkiler agt kurul-
mugtur. Kredi kartlan, taksit yapan, kredi veren, yapilan harcamalar kargiliginda kart hamillerine kargalik-
s1z mal ve hizmet imkani saglayan, sigorta ve benzeri hizmetleri veren araglar haline doniigmiistiir,

1990 yilinda banka kartlar: ve kredi karti kullanmundaki artiga paralel olarak karth ddeme sis-
tetnterinde yer alan bankalar, bu konudaki iktivaglar karsilayabilmek amaciyla Bankalararas: Kart
Merkezi A.§."yi (BKM) kurmuglardir. Bu Kurum takas, hesaplasma, yetkilendirme ve yurt igi kural-
lar gelistirme fonksiyonunu yerine getirmektedir.

Ulkemizde, kredi kartlartnm kullaniminda ilgili taraflann hak ve yiikiimliiliiklerinin tespitinde
hukuki alt yapinin olugturulmanug olmasi ve kredi kartlannin kullaninindan dogan sorunlann
giderilmesinde yetkili mercilerin agiklifa kavogturulmamig olmas: bu sistemin etkin ve rekabetgi
bir sekilde isleyigini engellemekiedir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (5. Sayisi: 1082)
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Kartli ddeme sistemlerinin taraflan olan kart hamilleri, igyerleri, kart gikaran ve tiye igyeri an-
lasmas: yapan kuruluglatm yam sira yyugmazliklann gdziimiinde adli merciler ve emniyet giigleri
de yasal bogluktan kaynaklanan bu eksikligi hissetmislerdir. Yasal alt yapidaki bu eksiklik, kimi
zaman adil olmayan uygulamalarn oriaya ¢tkmasina neden olmugtur.

Banka kartlan ve kredi kartlarma iligkin yasal boslugu doldurmak amacryla, 1993 yilinda Tiir-
kiye Bankalar Birligi biinyesinde caligmalati baglaiilan ve 1995 yilinda BKM've devredilen "Ban-
ka Kartlar ve Kredi Kartlan Yasa Tasarst" bir komite tarafindan gbzden gegirilmigtir,

Banka kartlan ve kredi kartlanna iligkin olarak dilkemizde yiirlirlitkte bir yasa mevcut ol-
madifindan, kart gikaran kurulug, iiye isyeri ve kart hamili arasindaki iligkiler genellikle, Borglar
Kanununa, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna, Tilrkiye Bankalar Birliginin 3/8/1990 tarihli
ve 924 sayili "Kredi Karti Uygulamalarna iligkin Mesleki Tanzim Karant Tebligi” ile 25/9/1996
taribli ve 998 sayili "Bankalann Tiiketici Kredisi Uygulamasinda Yiikiimlii Olduklan 1lkeler ve
Kosullar Tebligi" hilkiimlerine gore yiiriitiilmektedir.

17/10/1999 tarihli ve 23849 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 13/10/1999 tarihli ve 99/13414
sayth Bakaniar Kurulu Karartmn eki "2000 yil Programinin Uygulanmast, Koordinasyor ve izlen-
mesine Dair Karar® ile 2000 Y1lt Programunda yer alan "Finans Reformu, Mali Piyasalarda EtkinliZin
Artirtlmasy, Diinya ile Entegrasyon, Miilkiyetin Tabana Yayiimasi Projesi” ¢ergevesinde hukuki ve
kurumsal diizeniemelerde banka kartlarn ve kredi kartlan ile ilgili islemleri denetlemek ve meveut
belirsizlikleri ortadan kaldirmak amaciyla Banka Kantan ve Kredi Kartlar1 Kanununun bu dénemde
gtkarilmas! Sngdriilmiishir. Ancak, banka Kartlan ve kredi kartlarimn kwllanimi yukanda belirtilen
rakamsal biyiikliiklere ulagirken bugiine kadar kotwya iligkin yasal bir diizenleme yapilmarmigtir,

Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine fliskin Tiirkiye Ulusal Programinda, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kuwrumu tarafindan Banka Kartlan ve Kredi Kartlart Kanunu Tasars1 tas-
lagmin hazirlanacag ve bu diizenleme ile banka kartlan ve kredi kartlaninm kullammuna iligkin
esaslarn banka kart1 ve kredi karti kullanicilariyla bankalar, kart ¢ikarma veya diye igyeri anlagmas
yapma faaliyetinde bulunan kuruluglar ve diye igyerlerinin bu kartlanin veriligiyle kullammmndan
dofian hak ve yiikiimliliiklerinin kart gikaracak veya itye igyeri anlagmas: yapacak kurulujlarm
faaliyet esaslarmn belirlenecedi éngdriillmiigtiir. Ayrica, Taslafin kart hamiliyle kart ¢ikaran
kuruluglar arasindaki iligkileri diizenleyen 17/11/1988 tarthli ve 88/590/EEC sayili Avrupa Birligi
Komisyonu Tavsiyesiyle uyumlu olarak hazirlanacag ifade edilmigtir.

sorumluluklanmn belirlendigi, kartlarin kullanimna iligkin genel iglem sartlarmn hitkivm altma
alindi, sistemde yer alan kuruluglarn denetiminin genel ¢ergevesinin ¢izildigi, Kanun kapsamin-
daki kuruluglann ve ilgili kamu kuruluglanmin kendi aralarndaki bilgi aligverigi esaslann belir-
lendifi, banka karti ve kredi kart1 kullanan tiiketicilerin haklannin giivence altina alindif, ispat
yiikiinin agikltfa kavestoruldugu, ilgili suglann ve cezalarm belirlendigi bir kanunun haztrlanmas
zarureti hasil olmugtur,

Bu ger¢evede, yukarida agikianan hususlar, Ulusal Program, temel kanunlarda yapilan degisik-
likler, Avrupa Birliiinin ilgili direktifleri, Basel Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi tarafin-
dan hazirlanan prensipler ve raporlar, 1211 sayih Tiirkiye Cumburiyet Merkez Bankas) Kanunu,
5411 sayih Bankacihk Kanunu, 4077 sayih Tiiketicinin Korunmast Hakkimda Kanun, son zaman-
larda yamlan iilkemiz uygulama esaslan ve sektorde kargitagilan soranlar da dikkate alinarak bu
Tasar1 hazirlanmgtir.

Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi (S. Sayis1: 1082)



—_d

MADDE GEREKCELER]

Madde .- Banka kartlan ve kredi kartlarinin yeterli hukuki alt yapisi olusturulmadan yaygm
bir yekilde kullamilmaya baglanmasi, sistemde yer alan taraflar arasinda yaganan ihtilaflarda artiga
sebep olmugtur.

Teknolojik gelismeler neticesinde kredi kartlarmuin elektronik ortamda kullamlmaya baglan-
mast ile birlikte, bu kartlarin kart hamillerinin nzas: haricinde haksiz bir sekilde kublammi ve
bilisim suglari ile karsilasimaya baslanilmmstit,

Bu gelismeler, banka kartlan ve kredi kartlan sisteminden yararlanan kart hamilleri, iive igyer-
leri ile bu sistemin kuruculan arasinda yer alan karth sistem kuran, kart gikaran, iiye igyeri anlagmasi
yapan kuruluglar agisindan sistemin daha etkin bir sekilde iglemesi gerekliliini ortaya ¢ikarmgtir.

Kartli édemeler sisteminden yarartananlar i¢in elde edilen faydalanin maruz kalinan maliyet-
lerden daha fazla olmasi etkinlik dlciisii olarak kabul edilmektedir. Sistemin kurueulan igin banka
kartlar1 ve kredi kartlarinin ¢ikarilmas: ve kullamilmasindan elde edilen gelitin sistemin kurulmasi
ve igletilmesi igin maruz kalinan maliyetleri kargilamas: suretiyle sistemin daha etkin bir gekilde
calismasi miimkiin olabilecektir. Sistemin etkinliginin saflanmas: konuya iliskin yasal gergevesinin
gizilmesi ile sagilanacaktir,

Bu kapsamda, Kanunun amacinin dncelikle banka kartlan ve kredi kartlart sisteminin etkin
caliymasinin salanmasi oldugu vurgulanarak, karth Gdemeler sisteminin taraflar agisindan
yukanda belirtildifi gekilde etkin ¢alismasimt teminen banka kartlan ve kredi kartlanmin gikani-
mastna, kullanimina, bu kartlarm kullammindan dogan hak ve yiikiimliiklerin takas ve mahsup edil-
mesi iglemlering iligkin usul ve esaslarin Kanunda agik bir gekilde diizenlenmesi dngdriilmdigtiir.

Madde 2.- Banka kartlan ve kredi kartlan, kullanmmian ézellik arz eden ve farkh hukuki ilig-
kiter ile farkli sorumluluklarin dofmasma yol agan araglar olup, Hzel bir dizenlemeyi gerekli kil-
maktadir. Bu gergevede Kanunun kapsami sadece banka kartlar: ve kredi kartlar ile sinirh tutulmug-
tur. Ayrica, banka kartlari ve kredi kartlannin ¢ikarilmas: ve kullaniminda rol alan karth sistem
kuran, kart ¢ikaran, iiye igyeri anlagmasi: yapan kuruluglar ile fiye isyerleri ve kart hamilleri Kanun
hilkiimlerine tabi kilinmusgtir. .

Doktrinde "iki tarafl: sistem olarak" adlandirilan ve miinhasiran magazalarn kendilerine ait ig-
yerlerinde kart hamillerinin nakit demeksizin ahgveris yapmalarina imkén taniyan magaza kartlan
da bulunmaktadir, Bu kartlarin ¢gikanimasindaki amag, tgyerlerinin mal veya hizmetlerini vadeli sat-
malan halinde, alicimin hak ve yiikiimliliklerinin izlenmesinin saglanmasi, difer bir deyisle miig-
teri hesabinin yakindan takip edilebilmesidir. Bu kartlar banka veya kredi kartinin sahip olduklan
dzellikleri tagimamalan nedeniyle Kanun kapsamina alimanglardir.

Madde 3.- Kanunda dngdrilen yapilarm, siireglerin, sistemlerin daha iyi anlagilabilmesi, anlam
biittinligiindn ve terim birliginin saglanmasi, Kanunun takibinin kolaylagtinlmas: ve ilgili taraflann
bak ve yiikiimliiklerinin belivlenmesi amaciyla siklikla gegen temel kavramlar tanrmlanmgtir.

"Banka Kart1”, kartim hamiline ait mevduat hesab ile Hzel cart hesaplarin kullamimi dahil ban-
kacilik hizmetlerinden yararlanmayi saglamak fizere ¢ikanlan kart olarak tamimlanmaktadir.

"Kredi Kart" nakit kullanm gerelaneksizin mal ve hizmet almu veya nakit gekme olanaf saglayan
baul karti veya fiziki varlif bulunmayan kart numarasuu ifade etmekiedir. Bu tanim gergevesinde kart
¢ikaran kuroluglarm fiziki bir varli@ bulunmayan, ancak kredi karhnm bukuki sonuglann dofuran kart
numaralanmt olugturabilmelerine cevaz verilerek, teknolojik gelismelere paralel olarak elektronik ortam-
da yapilan aligverigler igin ayni bir kart tipinin olugturulabilmesine hukuki dayanak saZlanmigtir.

Tiiekiye Biiyiik Miliet Meclisi {S. Sayis1: 1082)
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Maddede kredi karti sisteminin agikga ortaya konulabilmesi amaciyla sisteme dahil olan taraf-
lar tantmlanmigtir. Banka kart! veya kredi kart sistemi; karth sistem kurulugw, iiye isyeri anlagmas:
yapan kurulug, kart ¢ikaran kurulug, fiye igyerleri ve kart hamillerinin kendi aralarindaki sézlegme
iligkilerinin fizerine kurntlmustur.

Karth sistern kuruluglan, kurduklar sisteme dabil olmak isteyen live isyeri anlagmas: yapan
veya kart gikaran kuruluglara, yapilan sdzlegmeler aracihfiyla iiye igyerleri ile anlagma yapilmas:
ve kart gikartilmas: yetkilerini veren kuruluslardi. Kart gikaran kurulug, karth sistem kurulugu ile
yaptiyfn sozlegmeye istinaden sistemnde kullamiacak kartlan midgterilerine pazarlamakta ve bu
agamada kart hamili sifatiyla kigiler sisteme dahil olmaktadirlar.

Kart gikaran kurulnglar, kartli sistem kurulugu ile yapmug olduklan anlagma ile bu yetkiye sahip
olan bankalar veya diger kuruluglar olarak belirlenmigtir.

Uye igyeri anlagmasi yapan kuruluglar, karth sistemi kuran kuralustan yetki almak suretiyle ig-
yerleri ile anlagma yapan ve bu igyerlerinde karth sistem dahilinde 6deme yapilmasini saglayan ban-
kalar veya kuruluglardir, Bu kuruluglar, sadece bu alanda faaliyet gésteren sirketler olabilecekleri
gibi, aymi zamanda kart gikaran veya karth sistemi kuran kuruluglar da olabilmekteditler. Boylesi bir
durumda ise, sistemde birden fazla tarafa iligkin sifatlar, tek bir kuralugta birlesmis olacaktir.

Mal ve hizmet teminine yonelik olarak her tiirlii magaza ve igyerini igeren "“fiye isyerleri" de
yukanda sbzii edilen anlagma ile sisteme dahil olmaktadir.

Yukanida agiklanan taraflar etrafinda geligen sistemde iglemlerin gogunlugu elekironik ortam-
da gerceklesmekte ve islemlerin tevsiki, igyerlerinde kullamlan "Harcama Belgesi", "Nakit (deme
Belgesi" ve "Alacak Belgesi” gibi belgelerle yapilabilmektedir. Belgeler, sistem dahilinde diizen-
lenip, borglu tarafindan imzalandiktan sonra, taraflarca birer niisha olarak muhafaza edilmekte ve
bunlara dzellikle yywsmazliklann ¢éziimiinde basvurnlabilmektedir.

Maddede son ddeme tarihi ve asgari tutar tenimlan yapilarak ilgili taraflar bakimnindan temel
kavramlann agiklifa kavusturulmasi dngéritdlmiistiir.

Kart hamilinin bildirim, talep, gikayet ve itirazlari yazilt olarak, elektronik ortamda veya
telefon ile yapabilecedi hitkme baglanmigtir.

Madde 4.- Kartis sistem kurma, kart ¢ikarma, tiye igyeri anlagma yapma, bilgi ahgvenisi, takas
ve mahsuplagma faalivetinde bulunmak isteyen kuruluglann bu alanlarda faaliyet gésterebil-
melerinin, bunlara iliskin belirli bir giivenilirligin saglanmas ile miimkiin olabilecegi kugkusuzdur.
Bu nedenle kurulus ve faaliyet izni igin 6zel gart ve kogullann dngdrilmesi kagmilimaz olmaktadir.
Bu sebeple, bu kuruluglarin bankalar, kurucularnm ise banka kurucularimn sahip olduklan nitelik-
leri tasimalan dngdriiimiistiir.

Maddede belirtilen kuruluglarn Gdenmig sermayelerinin bankatardan farkli olarak asgari alt:
milyon Yeni Tirk Lirasi olmasi hilkme baglanmigtir, Aynca, bunlann denetim ve gdzetiminin
Kunmnea yapilacak olmasi nedeniyle sisteme giris paytem ahnmas dngérillmiigtis

Uluslararasi alanda, son yillarda yaganan girket yolsuzluk ve suiistimalierinin altinda yatan en
dnemli nedender arasinda agithikl olarak {ilkelerin ve sirketlerin kurumsal ydnetim politikalarinin
yetersizligi oldugu goriigline yer verildigi dikkate alinarak, kurnluglann Kanun kapsamindaki
faaliyetlerinin kurumsal ydnetim hiikiimlerine uygunlugunun saglanmass amaglanmigtir.

Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi {5. Sayisi: 1082)
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Merkezi yurt disinda bulunan karth sistem kuran kuruluglarm Tiirkiye'de sube agmalan, kredi
karts sisterni kurmamak, kKart ¢ikarmamak ve tiye igyeri anlagmast yapmamak kaydtyla temsileilik
agmalar Kurulun iznine tabi kilinngtir.

Madde 5.- Maddeyle, karth sistem kurma, kart ¢ikarma, liye igyerleri ile anlagma yapma, bilgi
aligverisi, takas ve mahsuplagma faaliyetinde bulhman kuruluglann, faaliyet iznine iliskin 4 tincii
maddede belirtiten sartlan kaybetmeleri veya belirli kogullan saglayamamalan halinde faaliyet iz-
ninin kaldimlmas: hitkme bagtanmstir. Bu kogsullar; iznin gergegfie aylan beyanlarla ahnmig ol-
dugunun tespit edilmesi, iznin alinmasmdan itibaren alt1 ay i¢inde faaliyete gegilmemesi veya bir
yil iginde kesintisiz alt1 ay siire ile faaliyette bulunulmamis olmasi olarak belirlenmistir.

Kuruluglara faaliyet izni verilmesine iligkin kararfar ile verilmiy olan izinlerin iptaline iliskin
gerekeeli kararlarn Resmi Gazetede yayimlanmasi dngérilmiistitr,

Madde 6.- Maddede karth sistem kurma, kart gikarma veya iiye igyerleri ile anlagma yapma,
bilgi aligverigi, takas ve mahsuplagma faaliyetinde bulunan kurulugiann ana sbzlesme ve deBigikiik-
leri, pay edinim ve devirleri ile dolayli pay sahipliginin belirfenmesine iligkin hususlan belirleme
yetkisi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuruluna verilmisgtir.

Madde 7.- Madde ile Kanun kapsaminda yapilacak denetim faaliyetinin etkin bir gekilde ifa
edilmesine engel olabilecek nitelikte, dogrudan veya dolayli herhangi bir iliski mevcutsa veya izne
tibi islem igin Sngdrillen kogullarin, niteliklerin, yeterliliklerin izin bagvurusu esnasinda ya da
degerlendirme slirecinde saglanamamasi veya kaybedilmesi hilinde izin bagvnrulanmin red-
dedilecegi ifade edilerek soz konusu siirecin daha agik hile getirilmesi amaglanmughr.

Genel hukuk ilkeleri, Avrupa Birligi dircktifleri ve uluslararas: uygulamalar ¢ergevesinde izin
iglemlerinin daha geffaf hile petirilmesi amaciyla, izin bagvurulanna iligkin red kararlannm gerek-
¢eli olarak bildirilmesi Gngdrillmibtir,

Madde 8.- Madde ile kart qikaran kurulvglann, talepte bulonmayan veya sdzlesme im-
zalamayan kisiler adina higbir sekil ve surette kart veremeyecekleri, bu kurnlislarca genel miidiir-
liik veya gube haricinde kredi karti talebi toplanabilecek yerlerin Bankacilik Diizenleme ve Denet-
leme Kurumunun uygun goriigii alinarak Tiirkiye Bankalar Birligi ile Tiirkiye Katilim Bankalar
Birligi tarafindan miigtercken belirlenecegi ve asgari tutarin son ddeme tarihini takip eden ii¢ ay
icinde ddenmemesi durumunda uygulanacak miieyyideler hiikiim altima alinarak sistemin giivenli
ve etkin bir gekilde galismas: amaglanmigtir.

Kredi karti hamillerinin bilgilendirilmesi, kartla yapilan 8demelerin aynntih dékiimiiniin
hamilin kolayca dgrenebilmesinin saglanmasina bagh bulunmaktadir. Karth islernler piyasasmda
teknolojinin hikim oldugu diisiiniildiiginde kart ¢gikaran kuruluglanm yazih bildirimin yam stra ¢ok
farkli hizmetlerle bu bilgilendirmeyi saflayabilecekleri pbrilmektedir.

Kart ¢ikaran kurulus milmkiin olan her imkini kart hamiline sunmak, kart hamili de bu imkén-
lardan yararlanarak borcumu &grenip, Sdemek durumundadir. Bumun haricinde bir bildirim
usuliiniin, sistemin igleyigine ve gelisimine ayak wyduramayacagr kuskusuzdur, Zira ¢ok genis bir
kullamc: kitleye hitap eden kuruluglann, tebligatla kaybedecekleri zaman ve bunun maddi kiitfeti
katt hamillerine sunulacak daha bagka hizmetlerin geri kalmasina neden olacaktir. Dogaldir ki, bu
sistemin iglemesi kart hamilinin bilinglenmesi, haklarini ve yitkilmlitliklertni tam olarak &frenmesi
ile miimkdéindiir. Bu imkim saglayacak olan ise, karti kullanicilara sunan kuraluglardir.
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Kart gikaran kuruluglar, sistemde kultamilan kartlan pazarlamak, bunlann kullamcilara
ulagimini saglamak amaciyla faaliyet géstermektedirler, Bu faaliyetlerin, gerefi olan zorualu ilk un-
sur, kart hamillerinin karti kullanmalar igin gereken hizmetin saglanmasidir, Bu kapsamda, kartin
verilmesi ile kartin kullamm gekli, kartin kullamm simin, kartin kullanunindan dogan borglann
Gdenme sartlan ve usulii, sorumlulok halleri ve hesap 6zetinin 6grenilmesi yéntemi hususlaninda
kart hamili bilgilendirilmelidir. Ayrica, kartlanin ¢alinmas: veya kaybolmast halinde kart hamilleri
tarafindan yamlacak bildirimlerin aminda kart ¢ikaran kuruluglara ulagmastn: saglayacak sistemin
kesintisiz olarak kart hamillerinin hizmetine agik tutulmasi, kil niyetli kutlanimlarin dnlenmesi
agisindan biiyilk dnem arz ettiginden bu husus maddede agik¢a belirtilmistir.

Madde ile kartlarn giivenli kullanimirun saglanmas: amaciyla, kartlarm kullamlmas: bir kod
numarasi, §ifre ya da kimligi belirleyici bagka bir yéntemin kullanilmasimi gerektiriyorsz, kant
gikaran kuruluglann bu tiir bilgilerin gizli kalmas: amaciyla gerekli Gnlemleri almas hijkiim altma
abnmugtie. Diger taraftan, ayni saikle, kart ¢ikaran kuruluglar, dilizenienen harcama ve alacak bel-
gesinin miigteri niishasi fzerinde ve yazismalarda kart numarasinin agik¢a yer almasini engellemek-
le yiikiimlii tutulmuslardir.

Banka kartlan ve kredi kartlarmin bilincli ve amacina uygun olarak "ehil ellerde” kullamlabil-
melerini teminen, kart ikaran kurulugiarin, banka kartlar ve kredi kartlannin asif kart hamiline tes-
lim edilmesini saglayacak Snlemleri almal, regit olmayan ek kart hamilleri adina diizenlenen ban-
ka kartlar1 ve kredi kartlarimin asil kart hamillerine teslimini saglamakla yiiktimalil ktlinmiglardir.

Madde 9.- Kart qikaran kuruluglara, kredi kartindan kaynaklanabilecek risklerini azaltabil-
meleri ve makul bir seviyede tutabilmeleri amaciyla kredi karti almak isteyen kisilerin yasaklihk
veya engel durumu bulumup bulunmadigi, ekonomik ve sosyal durumw, ayhik ve yillik ortalama
geliri, diger kant ¢ikaran kuruluglarca bu kistlere tahsis edilen kart limiti, bir model veya skorlama
sisterni sonuglar, miigtering tam ilkeleri ve 29 uncu madde g¢ergevesinde temin edilecek bilgileri
dikkate alarak yapacaklan degerlendirmeye istinaden bir kullamm simin tespit etme zorunhitugu
getirilmigtir. Karth sistemin eticin, giivenli ve istikrarh bir gekilde ¢aligmasinda kart limiti gok
dnemlidir ve kart gikaran kuruiuglarn kart limitlerini ancak bu hususlar ¢ergevesinde artirabilecek-
leri Sngdriilmiigtir.

Kart limitinin tagidi1 6neme binaen bir gergek kisiye ilk yil igin taninacak azami kart limiti
belirtitmisgtir.

Madde ile Kurula, kart gikaran kuruluglann maruz katacaklan risklerin belirli bir diizeyde kal-
masin saglamak amaciyla genel ve bireysel risk sinir ve oranlanm belirleme yetkisi verilmigtir.

Madde 10.- Madde ile tiiketicinin korunmasin teminen, Kunilca belirtenecek usul ve esaslar
gergevesinde, kredi karti hesap bzeti dilzenlenmesi ve bunlarm Kart hamillerine belirlenecek usul-
lere gore bildirilmesi zorunlu hale getirilmigtir.

Madde 11.- Kredi kartlarmin fitkemizdeki kullanimziyla ilgili olarak bugiine kadar yaganan en
dnemli sikmtilardan biri, kart kullamicilanmin yapacaklan gikayetler ve itirazlarla ilgili bir merci
bulamamalandir. Maddeyle, tiiketici haklanmn korunmas: ilkesine paralel olarak bu tiir sorunlarin
ilgili kurnluglarca, maddede dngoriilen siire iginde cevaplandiriimasi zorunlu hale getirilmigtir.

Kredi kartlan ile yapilan iglemlere iligkin itiraz siresi, son 6deme taribinden itibaren on giin
olarak diizenlenmigtir. Itiraz konusu islemle ilgili arastirma yapilarak, itirazm sonu¢landinlabil-
mesini teminen kredi kartt hamili, kart ¢ikaran kurulusa verecedi ititaz dilekgesinde, hesap
dokiimiinde yer alan hangi unsurlara itiraz ettigini gerekgesiyle bildirmekle yiikiimlii tatulmugtur.
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Buna paralel olarak, madde ile hesap ézetinde yer alan unsurlara son ddeme tarihinden itibaren
on giin i¢inde usuliine nygun olarak itiraz etimeyen kredi karti hamilinin, kart ¢ikaran koruluga kar-
§1 itiraz imkéni kalmayarak hesap dokiimiiniin kesinlesecedt hitkme baglanmmagtir,

Hesap dzetinin kesinlesmesinin genel hilkiimler uyarninca dava hakkim ortadan kaldirmayacag
hiikiim altina alinmigtir.

Madde 12.- Kartin ya da kod numarasinn, gifrenin veya kimligi belirleyici bagka bir ydntetnin
kullanilmasi halinde bu bilgilerin ¢alinma veya kaybolma nedenleriyle yetkisi olmayan kigilerin el-
lerine gecmesi ve hukuka aykin kullanmun séz konusu olabilecedi durumlarda, hem kart sahibinin
hem de kart ¢rkaran kurulugun sorumluluklarinin belirlenmesi gereksinimi bulunmaktadir.

Kart hamili tarafindan ¢almma veya kaybolma durnmunun kart ¢ikaran kuryluga yapilacak bil-
dirim ile kesilmesi hakkaniyet icabidir. Bu husus ézellikle Yargitaymn kartin kayb: veya ¢alinmas:
halinde, kart hamilinin bu dururou Ggrenir 6Frenmez kart ¢tkaran kuruluga yapacagi ve daha sonra
yazihi bildirimle teyit edilecek olan sézii bildirim tarihinden sonraki kullammlardan kart hamitinin
degil, kart gikaran kurulugun sorumlu olacagi husnsundaki yerlesik ictihadinda da yer edinmigtir.

Kaybolma ve galinmanin gergeklestigi tarih ile kart hamili tarafindan bu durwmun fark edilip
kart gikaran kurulusa bildirimin yapildif: tarihe kadar gegen siire zarfinda hukuka aykin kullanim-
dan dogan zarara iliskin sorutnluluk kart hamiline aittir. Bununla birlikte bireylerin modern hayatin
tnemli bir pargas) ve gilinliik hayatin giderek vazgegilmez bir unsuru olan bu kartin kullammindan
mzhrumn edilmesi geligmis bir toplum yapisiyla uyumlu olmayacagi gibi bu araglan kullanan birey-
lerin kargilagabilecekleri tehlikelerden korunmasi da geligmis toplum hayatinda kamu viedam
geregidir. Bu husus bir yandan kart harnilinin ugrayabilecegi zararm sinulandinlmasim bir yandan
da hakkaniyet geregi kart ¢ikaran kurulugun kart hamilinin agir ihmal veya kastina dayali eylem-
lerinden kaynakl zararlardan korunmasint gerektirmektedir.

Bu itibarla maddenin birinci fikrasinda, AB mevzuati ve ilke uygulamalar1 da géz Gniinde
bulundurularak, kart sahibinin kayip ve ¢alinma dwrumunda kart ¢ikaran kurnlusa yapacag) bil-
dirimden dnceki 24 saat iginde gergeklegen sorumlulugin yiz elli Yeni Tiirk Lirasi ile ssurlanchnl-
migti. Buna mukabil kart ¢ikaran kurulug lehine de bu smirh sorumluluk kart hamilinin vakit gegir-
meksizin bildirim yapmig olmasina veya ¢alinma ya da kaybm kart sahibinin kastina veya agir ih-
maline dayanmamasi esasina baglanmistir.

Gilinlimiiz diinyasinda, Kigilerin kargilagabilecekleri geyitli risklerden dogacak zararlaninin kar-
gilanmasi veya azalilmas: amacina yonelik olarak sigorta uygulamalan Snemli bir risk ydnetim
araci olugturmaktadr. Bu nedenle gelismig birgek Glkede de gérillen ¢agdag uygulamalara paralel
olarak, maddenin ikinci fikrasinda, katt ¢ikaran kurulug, s6z konusu simrl sorumluluga iligkin tutar
igin kart hamilinin istegi ve ilgili sigorta prim bedelinin ddenmesi kogulu ile kartin sigortalanmasini
saglamakla yikiimlii tutulmugtur, Aynica kartlarin sigortalanmas ve sorumlulugun paylasimasma
iliskin usul ve esaslarin Kurum tarafindan ¢ikarilacak ydnetmelikle belirlenmesi éngoriilmiigtiir.

Madde 13 .- Uluslararass alanda, son yillarda yaganan girket yolsuzluk ve suiistimallerinin al-
tinda yatan en énemli nedenler arasinda afirhikli olarak ilkelerin ve sirketlerin kurumsal yénetim
politikalarimn yetersizligi gosterilmektedir. Bu nedenle, OECD tarafindan kurumsal yonetim il-
keleri belirlenerek tim iiye iilkelerin kendi hukuksal yapitan ¢ergevesinde séz konusu ilkeleri uy-
gulamalar: Snerilmigtir. Ayrica, Basel Bankacilik Gézetim ve Denetim Komitesi tarafindan ban-
kacilikta kuramsal yonetimin geligtirilmesine y8nelik ilkeler yaymlanmgtir,
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‘Worldcom, Enron, Parmalat ve Ahold gibi gicketlerde yasanan skandailardan sonra ABD'de ve
Avrupa Birligi ttkelerinde kurumsal yénetite giderek daha fazla dnetn verilmeye baglanmisgtir. Soz
konusu skandallar sonrasinda, ABD'de kurumsal yinetimi zorunluluk hiline getiren Sarbanes&Ox-
ley yasasi ¢ikarilmigtir, Avrupa Birligi ilkelerinde ise her bir filkede farkh sekillerde uygulanan
kurumsal y3netim ilkeleri igin ortak bir direktifin ¢ikarilmasi yoniinde galigmalar baglatiloug ve Av-
rupa Birligi tarafindan ticaret kanunu hiikiimlerinin yenilenmesi amaciyla baglanlan galiymalarda
kurumsal ybnetim hiikiimlerine ayn bir bolim ayridmistir.

Bagta yaganan girket skandallan olmak iizere son yillardaki geligmeler, yaurnimeilan girketlerin
finansal tablolarda goriinen performansiar yanmda bu performansin uzun dénemde siirdiriilebilir-
lifine isaret eden kurumnsal ydnetim uygulamalarmm Kalitesine de dnem verir hile getirmistir.
Yatinmeilann kararlann kurumsal yinetim gergevesinde vermeleri, kurumsal yGnetim yap: ve uy-
gulamalanm sz konusu ilkeler dogrultusunda uyarlamalan bakimindan girketlerde piyasa baskisi
yaratmakta ve iyi kurumsal ybnetime dofru gecislerini mzlandirmaktadir.

Dolayisiyla, kartlt sistem kurma, bilgi aligverigi, takas ve mahsuplagma faaliyetinde bulunan
kumluglarin kurumsal ybnetim ilkeleri gergevesinde yonetim, yap ve uygulamalari geligtirmeleri
dnem arz etmektedir. Bu kapsamda, kart gikaran kuruluglanin yonetim, tegkilat yapisi, muhasebe ve
raporlama sistemi ve kurumsal yonetimine iligkin vsul ve esaslarin Kurulca belirlenmesi dngdriil-
miigtiir. Bahse konu kuruluglann seffaflifimin saglanmasi amaciyla kredi kartlarina uyguladiklar
faiz, gecikme faizi, yillik iicret ve her tirlii komisyon oranlan ile istenilen dijer bilgilerin
kamuoyuna duyuruimak iizere aylik olarak Kuruma ginderilmesi hiikme bafilanmstir.

Madde 14.- Finansal piyasalarda, bilisim teknolojilerinde yasanan hizh peligmelere paralel
olarak siirekli degisen uluslararas: uygulamalarn yakalanabilmesi esnek uygulamalan beraberinde
gercktirmektedir. Bu madde ile kuruluglarin mali biinyelerint etkileyen tim unsurlann izlenmesi ve
degerlendirilmesini teminen gerekli diizenlemeleri yapma yetkisi Kurula birakitmagtir.

Séz konusu kuruluglar mali biinyelerinin saglikh olmasmi teminen agik bir sekilde yapilan
diizenlemelere uymakia yiikiimlii kilmmuglardir.

Madde 15.- Karth sistemde ddemelerini kartla yaparak sistemin hayata gegmesini saglayan
kart hamillerinin, kendilerine birgok imkin sunan bu sdzlegmeden yararlanuwken, sistemin risk-
lerinin ve doguracag! sorumluluklarin da bilincinde olmalan gerekmektedir. Kural elarak tahsis
edilen limiti agan miktar da dahil olmak iizere, kartin kullamlmasmdan dogan soramlulugun kart
hamiline ait olmasi gerekecegi kuskusuzdur. Bu kapsamda, kartin kullammindan dogan sorum-
lulugun, sbzlesme imzalandifi ve kartin zilyetlie gectifi ve fiziki varkifn bulunmayan kart
numarasinin Ggrenildifi andan itibaren kart hamiline ait oldufv, banka kartinin, kredi kartimin veya
ek kartin kart hamiline teslim edilmis olmasi kaydiyla yenileme iiereti ve yillik diyelik Geretinin kart
hamiline ait olmasi hiikkme baglanmugtir.

Kartlarin giivenli bir gekilde kullamlmalarin saglamak ve ifye isyerleri tarafindan kartlann kart
bamilleri disindaki Kigiler tarafindan kullanitmasini énlemek iizere, kart hamili kartin imza hanesini
imzalamakla yiikimlil kalinmmigtir. Kart hamiline, kartin kullanimi sirasinda {iye ig yerince talep edil-
mesi halinde kimlik belgesi ibraz etme zorunhilugu getirilmek suretiyle kartm Gelineil kigilerce her-
hangi bir suretle ele gegirilerek kullanilmasiun niine gegilmesi amaglannugtir,

Kart hamillerinin harcama belgesi diizenlenmeksizin, kartlanin iletisim araglan veya siparig
formu aracihgiyla hukuka aykn kullanimlardan kaynaklanan zarardan sorumla tutulmayacaklan
hiikiim altina ahinarak, uygulamada kargilagilan tereddiitlere son verilmigtir,
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Madde 16.- Kart hamillering, sistemin risklerinin ve doguracag: sorumluluklarm bilincinde ol-
malart gereklilifi dikkate alinarak, kartin giivenli kullammim saglayan bilgileri saklama yiikiim-
liiliifi getirilmigtir. Bu kapsamda, kart hamilleri kartin kullaniimasim gerektiren kod numarasi, gifre
lemlert almakla ve kartin kaybolmas: ¢alinmas: veya kendi iradesi diginda gergeklegmis herhangi bir
iglemi 6grenmesi halinde kart ¢ikaran kurulugu gecikmeksizin haberdar etmekle zoronlu tutulmustur.

Kart hamilinin kart gikaran kurulusla irtibatini saglayan unsurlardan olan adreste meydana
gelecek degigikligin kart cikaran kuruluga onbes giin iginde bildirilmesi ile uygulamada bu konuda
yaganan soruntanin ¢éziime kavugturulmass amaglantigtir.

Madde 17.- Uye isyerleri, yaptiklan anlagmalarla, karila demeleri kabul edeceklerini iiye is-
yeri anlagmasi yapan kurulnga taahhiit etmekte ve bu baglamda kart hamilleri lehine bir hak dog-
maktadir. Bu hak, kart hamillerine ilye igyerlerint kartla 6demenin kabul edilmesi hususunda zor-
layabilme imkimm vermektedir. Kart hamili lehine dofan bu hakki agik olarak ortaya koyabilmek
amaciyla Kanunda liye isyerlerine kartla 8demeyi kabul zorunluludu getirilmistir. Kart kullammin-
da tiye igyerlerinin kart hamillerinden komisyon veya benzert bir isim alanda ilave bir 6demede
bulunulmasini isteyemeyecekleri hitkiim altma alinarak, uygutamada farkl: yollara bagvurularak bir
menfaat saflanmas: Hnlenmistir. Hitkme aykin davranilmasi halinde, iiye is yeri sbzlesmesinin fes-
hedilecegi ve bir y1l stireyle yeni bir sbzlesme yapilamayacaf belirtilmigtir.

Maddede, kart hamillerinin Kartlanm kaybetmeleri veya caldimalan halinde dogabilecek
zararlara kargi bir dnlem olarak, iiye isyerlerine, imza gerektiren islemlerde imza kontrolii yapmak,
kartin tahrifata ugrayip vgramadifimin ve gegerliliginin kontroliiniin yapilmasi, gerekli durumlarda
kimlik belgesinin ibrazin talep etmek ve harcama belgesi ile kredi kart: {izerindeki bilgileri kontrol
etmek yoniinde bir zorunluluk getirilmigtir, Bu yiikiimliilifiiin bir sonucu olarak {iye igyerleri bu
kontrolleri yapmamas: halinde dogacak zararlardan sorumlu tutulmusgtur,

Madde 18.- Kartla ddemelerin gergeklestirildigi birimler olan iiye igyerleri, sistemin igleyebil-
tesi, kart hamillerinin kartla 3deme yapabilmeleri igin, her seyden &nce sisteme dahil olduklarim
milgterilerine duyurmak durumundadirlar. Bu duyuru, giiniimiizde belirli amblemlerin @iye isyerleri
giriglerine yapigtiriimasi suretiyle yapilmaktadir.

Uye igyetleri sistemden ayrildiklarinda, bu amblemleri kaldirmak ve gegici olarak kart kabul
edemedikleri hallerde kart hamillerini uyarmak zorundadirlar, Aksi durumda, kartla ddeme
yapacag! diiglincesiyle iiye igyerine gelen milgterinin, sézlegme akdedildikten sonra kartla ddeme
yapamayacagin ogrenmesi ve magdur olmasi séz konusu olabilecektir. Bununla birlikte, gegici
olarak kart kabul edilmemesi teknolojik donammda meydana gelen anzi aksakhklan icermemek-
tedir. Ancak, s6z konusu aksaklifin isyeri sahipleri veya gorevlileri tarafindan fark edilmesiyle bir-
likte bu durumun hizmet veya mal satin almak {izere iiye isyerine gelen tiim kart hamillerine bil-
dirilmesi zorunludur.

Uye igyerlerinin, harcama belgesi diizenlenmeksizin telefon, elekironik ortam ya da diger iletisim
araclan yoluyla veya siparis formm vasitasiyla islem yapiltnasina olanak sajlamak iizere kuracaklan
sisternlerin giivenli bir gekilde ¢aliymasini temin etmekle yilldimlil olduklar: belirtilmigtir.

Madde 19.- Uye igyerlerinin harcama ve nakit deme beigesi diizenlemelerine iligkin esaslar
belirlenmigtir. Uye igyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka karti ya da kredi karti ile ddenmesi
veya nakit talep edilmesi halinde, elektronik ya da mekanik cihaziar1 kullanarak harcama belgesi
veya nakit ddeme belgesi diizenlemek ve bir niishasim kart hamiline verdikten sonra diger bir niis-
hay: da stzlesmede belirtilen siire iginde muhafaza etmekle yiikiimlii tutulmugtar.
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Uye igyerleri, kart kullantlarak satin alinmug bir malin iadesi veya hizmetin alimindan vazgegil-
mesi veya yapilan iglemin iptali halinde alacak belgesi diizenleyerek imzalamak ve bir niishasim
kart hamiiline verdikten sonra diger bir niishay1 da muhafaza etmekle yiikiimld totuimugtur,

Madde 20.- Teknolojide saglanan gelismeler sayesinde giiniimiizde sahg belgesi olmadan
vefveya imza gerekmeksizin kartlar ile islem yapilabilimektedir. ATM'lerdeki bazi islemler, ¢ipli
kartlar aracilifiyla imza gerektirmeksizin yapilanlar ile telefon ve internet yolu ile siparigte bulun-
mak suretiyle gergeklestirilen islemler bu duoruma érmek olarak gosterilebilir. $6z konusu madde ile
islemin niteligi itibanyla harcama ve alacak belgesi diizenleme imkan olmayan hallerde kartlann,
kart hamili tarafindan gesitli iletigim araglan ile kart numaras: bildirilmek veya imza yerine gecen
kod numarast, ifre ya da kimligi belirleyici benzeri bagka bir yontemle kullanilabilmesi hiikiim al-
tina alintmsgher.

Madde 21.- Igyerlerinin karth Gdeme sistemine girigleri, iiye igyeri anlasmast yapan kuruluglar-
la yaptiklan anlagmalar sonucunda olmaktadir, Dolayisiyla anlagmay: yapan kumiluglar, igyerinin
sistem dahilinde galismasini saflayan hizmetleri sunmak durumundadirlar. Bu kapsamda, {iye isyeri
anlagmasi yapan kuruluglara, kartm kabuliine iliskin olarak kart gikaran kurulugtan onay alinmasim
saglayacak alt yapiy1 olugturma zoruntulugu getirilmistic. Diger taraftan, Qiye igyeri anlasmasi yapan
kuruluglar sozlegme yaptiklan igyerleri igin iglem limiti tespit etme konusunda serbest birakilmmstir.

Uye igyerlerinin kart hamillerinin kredi karti kullaninmindan dogan alacaklarm agik olarak
koruyabilmek amaciyla, Kanunda iiye igyeri anlagmasi yapan kunuluglar kart hamillerinin gergek-
lestirdikleri islem bedellerini sézlesme hitkiimlerine uygun olarak fiye isyerlerine Sdemekle yitkiim-
10 tutmimuglardir.

Madde ile kartlanin kullamlacag isyerleri ile islem tirlerini smarlandirma yetkisi Kurula verilmigtir.

Madde 22.- Kart gikaran kurulugun ya da tiye igyerinin nakit karsihifi olmayan iglemlerden
zarar ghrmesini dnlemek amaciyla, fiye igyerinin kart gikaran kurulugtan kartm kabulil igin yetki al-
makla ylikiimld fstuldugu durumlarda, islem tutarmin belirlenen limiti agmas: halinde, 56z konusu
harcamanin tamanmi i¢in yetki ahandiktan sonta iglem yapilmas yiikiimliligii getirilmigtir. Belli bir
biiyitkligii agan iglem tutarlarnin, birbivinden bagimsiz kiigitk iglemler seklinde gosterilip limit
agan 50z konusu iglemin yetkisiz bir gekilde gereeklestirilmesinin Snlenmesini teminen, aym kart ile
yapilacak tek harcama islemi igin birden fazla harcama belgesi diizenlenemeyecegi Gngoriilerek,
kart hamilinin kart ¢ikaran kurulug acisindan risk durumunun vakindan izlenmesi amaglanmsgtir,
Uye isyerinin bu yilkiimliildgini yerine getirmesi amaciyla, hilkme aykin davramlmas: durumun-
da satilan hizmet veya mal bedelini iiye igyeri anlagmas: yapan kurulugtan talep edemeyecei yap-
trimt getiritmigtir.

Madde 23.- Kart hamillerinin banka kartlan ve kredi kartlarim glivenli bir sekilde kullan-
malarini saflamak amaciyla, bu slirecte edinilen bilgilerin gizliliginin korunmasini teminen iichi bir
koruma sistemi olugturutarak Oye igyerletine, iiye isyeri anlasmas1 yapan kuruluglara ve kart ¢ikaran
‘laruluslara bilgilerin saklanmasina yonelik sorumbiiuklar yisklenmigtir. Uye igyerleri agisindan kart
kullanim sonucunda kart ve kart hamili ile ilgili edinilen bilgilerin kart hamilinin yazih nzasi olmak-
sizin, kanunla yetkili kilinan kigi, kwrum ve kuruluglar hari¢ olmak iizere bagkasina agik-
lanamayacaBi, kopyalanamayacagi ve iive igyeri anlagmas1 yapilan kurulug digmdaki salis veya
kuruluglarla paylagilamayacajh, satlamayacag ve takas edilemeyecegi Sngoniltmilg; Giye isyeri anlag-
masi yapan kuruluglar agisindan ise bu hilkkmiin vygulanmasim gozetme yitkiimliliigt getirilmigtir.
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Bunlarin diginda, kart hamillerinin kredi kartlarim giivenli olarak kullanabilmelerini saglamak
amaciyla kart gikaran kuruluglar, faaliyetleri nedeniyle dgrendikleri kisisel bilgileri gizli tutmak, bas-
ka amaglatla kullanmamak ve kanunla yetkili kilinan kisi, karum ve kuruluglar digmda kalaniann by
bilgilere ulagmasini engellemek amaciyla gercken Gulemleri almakla yitkiimlid kilinmiglardr.

Madde 24.- Banka karti ve kredi kart1 uygulamasinda kart ¢ikaran kuruluglar ile kart hamilleri
arasindaki iligkilerden dojacak her tiirlii hak ve yiikiimliiliklerin, bu Kanun ve bu iligkilere uy-
gulanabilecek difer mevzuatta yer alan emredici hikiimlere aykirn olmamak kaydiyla taraflar
arasmda yazili gekil esasma bagh olarak sézlegme ile diizenlenmesi dngtriilmiigtiir.

Kart uygulamasindan dogan her tiielil hak ve menfaatlerini kart hamillerine gére daha iyi iz-
leyebilme, anlayabilime ve kendi lehine sézlesme iligkilerini diizenleyebilme imkénina sahip olan
kart ¢ikaran kurulwglar ile giniimaz kosullannda kart kullanma gereksinimi duyan, ancak lkart
¢ikaran kuruluglanin sahip oldugiu imkénlara erigimi olmayan kart hamilleri arasindaki hukuki ilis-
kinin, giigli olan taraf lchine diizenlenmesinin engellenmesi ve objektif esaslara baglanmasi
amaciyla taraflar arasindaki hukuki iligkiyi niteleyen sézlegmelerde bulunmas: pereken hususlar

belirlenmigtir.

Bu amagla maddede, taraflar arasinda akdedilen sézlesmelerin sekil ve igeriginde yer almasi
gereken aspari hususlanin Kurul tarafindan belirlenecei hitkme baglanmistir.

Ayrica, kart hamillerinin mesnetsiz uygulamalarla kargilagmamalan amaciyla, sdzlesmede var
olmadifi veya yasal bir uygulamaya dayanmadifi sfirece, yaptiklan iglemlerden dolay kendilerin-
den faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda higbir sekil ve surette ddeme talep edilemeyecegi
ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamayacaf yoniinde diizenleme yapilnmstir,

Kart gikaran kuruluglar tarafindan kart hamilinin boreu igin kefil gésterilmesinin istenilmesi
halinde, Borglar Kanunu hiikiimlerine paralel olarak, kefilin sadece sézlesmede yer alan ve kefil ol-
may1 kabul ettifi miktar olan kart hamilinin kutlanim limiti dahilinde sorumlu olmasi esasi1 benim-
senerek miiteselsit sorumluluk geregi kefillere de sozlegmenin bir drneginin verilmesi dngdrilmiis-
tiir. Kefilin sorumlulugunu artiricr nitelikteki degisikliklerde ve kartin kullantm limitinin yitkseltil-
mesi durtmiarinda kefilin korunmasi ve zarara uframasinmn dnlenmesi amaciyla yazili onaymin
alinmasi yasal bir zorunluluk haline getirilmistir,

Madde 25.- Kart gikaran kurulug ile kart hamili arasinda akdedilen sdzlesmede yapilacak
degigiklikler hakkimdaki hususlar diizenlenerek, sézlesme degisikliklerine iligkin siireg agiklifa
kavusturulmustur.

Sozlegme deBigikliklerinin kart hamiline bilditilmesi esas1 getirilerek, s6z konusu degisikligin
bildirimin yapildig1 déneme iligkin son 8deme tarihinden itibaren gegerli olmas benimsenmigtir.
Kart hamilinin sdz konusu ddeme tarihinden sonra kart kullanmayi stirdiirmesi halinde bildirilen
degisikligi zimnen onayladifinin kabul edilmesi dngérdlmiistiir. Faiz oranuun artinlmasina iliskin
degisikliklerde ise katt hamiline otuz glin 6ncesinden bildirimin yapilmig olmasi zonmlu mtalmug-
tur. Faiz oramna iligkin artinmlarin kart hamifleri tarafindan énceden dngérillmesi zor olabilmek-
tedir. Daha énce yapnmg oldugu kart kullammindan dofan Sdemeteri nedeniyle kart hamilinin kart
kullammindan dogan borglar1 derhal ddeyip kart kullammina son vermesi giig olabilecektit. Bu
nedenle degisikligin otuz giinlik siirenin bitiminden itibaren hilkiim ifade etmesi ancak hamilin bu
taribe kadar olan borglarm altrms giin iginde Sdemest ve kart kullammina son vennesi halinde bu
siire zarfinda kendisine faiz oranindaki arttsin uygulanmamas) Sngoriilmiigtir,
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Kart hamillerinin her zaman igin kart kullanimmdan vazgegme imkanlan bulunmasi ve kart
veren kuruluglarm hamilleri miiskil duruma sokmamalari amaciyla maddenin son fikrasinda,
hamilin her zaman karty iptal ettirme ve sGzlegmeyi sona erdirme haldana sahip oldugu hikiim al-
tina alimmstir.

Madde 26.- Karth sistemlerde ddemelerini kartla yaparak sistemi kullanan kart hamillerinin,
sistemin riskleri ve doguraca@ sorumluluklar agisindan bilinglendirilmeleri ve aym zamanda kart
hamilleri ile kart ¢ikaran kuruluglar arasinda yapilacak sézlesmelerde, mal ve hizmet tiiketen ve bu
anlamda tiiketici haklarmdan faydalanmasi zorunlu olan kart hamillerinin baz1 agilardan korun-
malan gerekmektedir. Yapilacak sbzlesmelerde §zellikle faiz oranlarma iliskin miidahaleci bir an-
lay15 benimsenmemekle birlikte, uygulanacak faiz dénemlerinin yasal olarak belirlenmesi ve tiim
kart ¢ikaran kuruluglarca ayni kogullara bagtanmas: zorunlu hale getirilmigtir,

Buna gére, bir hesap dinemine iligkin toplam borg tutar1 veya hesap bakiyesi iizerinden, o
doneme iligkin hesap kesim tarihinden Gnceki bir tarih itibariyla faiz yiiritillebilecegine iligkin kayit-
lann hitkiimsiiz oldugu ongériilerek, kart hamilinin 6deme giininde o hesap déneminde yaptig1 har-
camalara iligkin toplam borg tutarinin tamammi ddeyememesi halinde, kart gikaran karolugga sadece
hesap kesim tarihinden sonraki doneme iligkin otarak kalan bakiye iizerinden faiz talep edilebilecegi
hiikiim altina alinmigtir. Aynica, temel kanunjarda ongdréilmiis olmasma ragmen tiketicinin korun-
mas: ve uygulamalardaki sorunlarmn &niine gegilebilmesi amaciyla, temerriit hali de dahil olmak
lizere, kart uygulamasmdan dogan borglarda bilegik faiz wygulanamayacag hiilime baglanmugtar.

Kart hamilinin nakit kullanimmina iligkin borglar bu hilkkmiin disinda tutulmugtur. Diger taraf-
tan, uygulamada karsilagilabilecek sorunlar gzetilerek nakit kullanimi olarak degerlendirilebilecek
iglemleri belirleme yetkisi Kurula verilmigtir.

Uygulamada birlifiin saglanmas: ve haksiz uygulamalann Sndine gegilmesi amaciyla gecikme
faiz oraninm iist sinin akdi faiz oranina atif yapilmak suretiyle belirlenmigtir,

Hesap kesim tanhi ve son ddeme tarihi arasinda on giinden az bir siirenin olamayacag hitkiim
alta alinmak suretivie, kart hamillerine kolaylik tanmarak gecikme faizine maruz kalmayacaklar
bir siire Hngdriilmiistiir.

Maddenin son fikrasimda, katlim bankalan agisindan bu Kanun uygulamasinda yer alan faizin
kér payt, gecikme faizinin ise gectkme cezasi olarak uygulanacaf hilkme baglanmugtrr.

Madde 27.- Bu Kanunun 4 {incli maddesinde belirtilen kuruluglarm Kanun hiikiimlerine
uyumunun zamaninda ve sireklilik arz edecek sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmek-
tedir. Bu husus, uluslararasi uygulamalarda da goriildigii Gzere, etkin bir denetimin saglanabilmesi
amactyla, sadece yerinde yapilacak denetimlere bagl olmamali, ayn: zamanda Kurum tarafindan is-
tenen bilgi, belge ve raporlamalar Gzerinden Kurum biinyesinde yapilacak gbzetim faaliyetleri ile
biitiinlik arz etmelidir, Bu amagla, yukanida belirtilen kurnluglar ve bunlann faaliyetlerinin
Kurumun denetim ve gozetimine tibi oldugu hitkmolunmugtur.

56z konusu kuruluglarm, basta i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemleri, muhasebe ve
finansal rapotlama birimi, finansal tablolara iligkin bilgi ve belgeler olmak tizere her tiirli kayit, bil-
gi, belge, yap ve sistemierini denetime uygun hile getirmek zorunda olduklan belirtilmek suretiy-
le denetimde kullamtacak gerekli araglarn, denetimi kolaylagtiracak bir sekilde hazir bulundurul-
mast amaglanmigtir. Ayrica, Kanun kapsamunda yer alan kisi ve kuruluglar, gizli dahi olsa bu
Kanunun uygulanmasi ile ilgili olarak her tiirlii bilgi ve belgeyi Kurumun talebi iizere Kuroma tev-
di etmekle yiikiimlii kihnmak suretiyle etkin gozetim ve denctimin saflanmas: amaglanmgtir.
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Madde ile kapsam dahilindeki kuruluslarin denetim ve gdzetimine iligkin usul ve esaslar belit-
leme yetkisi Kurula verilmistir.

Madde 28.- Maddede, yapilan denetimler sonucunda Kanum kapsamindaki keruluglann yapilan
diizenlemelere wymak, belirlenen simtlamalart ve standart oranlari hesaplamak, tutturmak ve idame
ettirmek ve bunlara iligkin Kurumca belirlenen her tiirlid tedbiri almak hususunda gerekeni yap-
mamalan halinde, bu kuruluglarin faalivet iznini iptal etmeye Kurulun yetkili oldugu Sngovillmiistiis.

Madde 29.- Basel Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesinin 2001 yitmda yayimlachg
"Banka Miigterilerinin Degerlendirilmesi” baghkl raporunda, bankalann miigterilerini tamimalarina
iligkin olarak yer alan politikalar ve kaideler dikkate alinarak, kart hamillerinin risk duwrumlarimn
izlenmesi, degerlendirilmesi ve kontroli amaciyla kart kullanimindan kaynaktanan iglemlere iligkin
olarak yapilacak bilgi ve belge aligverisi ile takas ve mahsup iglemlerinin kart ¢ikaran kurnluglar
arasinda akdedilecek yazili sbzlegmeler gercevesinde kurulacak girketler vasitasiyla gergekles-
tirilecegi hilkme baglanmig ve 6z komusu sirketlerin faaliyetlerinin gbzetim ve denetimine iligkin
hususlann belirlenmesi yetkisi Kurula veritmigtit. Kart hamillerinin kendilerine ait bilgileri kart
¢ikaran kurufugtan edinebilmesi imkani tamnmugtir. Ancak bu bilgilerin bilgi ahgverisine iligkin
olarak kurulmns sistemlerden edinilmesi igin kart gikaran kurulusca ddemede bulunulmusg ise kart
hamilinin kendisiyle ilgili edinmek istedifi séz konusu bilgilere iliskin talebinin sz konusu
ddemeyi agmamak kaydiyla kart ¢ikaran kurulugga iicret karmhginda yerine getirilebilecegi hiikiim
aluna alinmgtr. Bu hakkin kellanimina veya alinan bilgi ve belgelere itigkin uyugmazliklarda " Yet-
kili mahkeme ve merciler" bashki 44 iincil maddesi hikiimlerinin uygulanmasi dngérillmiistiir. Bu
madde gergevesinde yapilan iglemlerin 31 inci maddede hilkim altina alman sirlarm agiklan-
mamasna iligkin zorunluluga aykir olmadsg: hilkme baglanmigtr.

Maddenin ikinci fikrasinda, birinei fikra uyannca olugturulacak girketlerin biinyelerinde mev-
cut bilgilerin Kurum tarafindan kullamlabilmesi amaciyla, séz konusu sirketler Kurumca istenilen
tilm bilgi ve belgeleri, bu istemde belirtilen siire ve standartlara uygun olarak vermekle yilkiimli
tutulmugtur. Kurumun alinan bilgi ve belgeleri gézetim ve denetim sisteminde ve yapilacak kanuni
islemlerde kullanmaya yetkili oldufu hitkme baglanmigtir.

Maddenin @igiincii fikrasinda, birinci fikra wyannca kurulacak sirketlerin faaliyet usul ve gsas-
lan, iiyelik gartlan ile gozetim ve denetimine iligkin husvslarin Tiirkiye Cambhuriyet Merkez Ban-
kasimin gorigh alinmak suretiyle Kurul tarafindan yonetmelikle diizenlenmesi ve Kurulea gerekli
goriiltmesi halinde bu girketlerin gdzetim ve denetiminin Tiirkiye Cumburiyet Merkez Bankas ile
birlikte yiiritilmesi éngdriilmiigtiir.

Madde 30.- Finans sektdriiniin ditzenli bir sekilde igleyisi, denetimi ve piyasa riskinin
yonetimi, hukuk kurallanna uyumun yani sira, ilgili kuruluglar ile yakin ve siirekli igbirligini gerek-
tirir, Para jkamesi geklinde kullanilan ve 6zellikle giiniimiizde taksitli aligverige olanak tamyarak
tilketimi artiran kredi kartlanina iligkin politikalar sektor Gizerinde Gnemli etkilere sahiptir. Sektériin
bu politikalara wyum saglayip saglayamayacagy, scktérde yer alan kuruluglarin ve kart hamillerinin
finansal durumlan ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle, s6z konusu politikalanin belirlenmesinde veya
yiiriitillmesinde Kurumun, Maliye Bakanliginin, Sanayi ve Ticaret Bakanhginn, Hazine Miistegar-
hginin, Rekabet Kurumunun, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinm ve Kurulca belitlenecek
diger kurumnlarm karsihikh miitalaa ve bilgi ahigveriginde bulunacag: éngériilmilstiir.

Bu madde kapsaminda yetkili mercilerle bilgi paylagimina ve diger hususlara dair yapilacak is-
birligine iliskin usul ve esaslann belirlemmesi yetkisi Kurula verilmigtir.
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Madde 31.- Maddenin birinci fikras ile Kurul diyeleri ile Kurum personelinin sir saklama
yiikiimliiligi hiikiim albna alimghe

Kanun ¢er¢evesinde karth sistem kuran, kart gikaran, fiye isyeri anlagtasi yapan kuruluglar, 29
uncu maddede belirtilen kuruluglar ile iiye igyerleri ortaklan, ydnetim kurutu iiyeleri, mensuplari,
buniar adma hareket eden kisiler ile kart ¢ikaran kurulugtarin destek hizmeti aldign kurulug ve
¢alisanlarinin gorevleri delayisiyla &grendikleri bilgileri kanunen yetknh kilman merciler digmdaki
kimselere agiklayamayacaklan 6ngorikmiistiir.

Madde 32.- Kural olarak kartlarn kullanum: sirasinda iiye igyeri tarafindan kart hamilinin bor-
cunu gosteren ve kart hamilinin imzasini tagiyan satig belgesi diizentenmektedir.

Satis belpesi diizenlenmeksizin gergeklestirilen islemlerde de kart hamili ile idye igyeri
muhatap olmakta ancak, satig belgesi yerine, mal ve hizmetin kart hamiline ulagtifim ispatlayan
belgeler bulunmaktadir. Bu beigeler ancak tiye igyeri nezdinde olacagindan, satis belgesi olmaksizin
gergeklegtirilen iglemlerde ispat yiikiiniin {iye igyerine ait olmas1 Ongdrilimiigtir.

Kart hamilleri ile kart ¢ikaran kuruluglar arasindaki istemler nedeni ile olugabilecek uyugmaz-
liklarda, ihtilaf konusu iglemin hatasiz bir sekilde kaydedildigi, hesaba intikal ettiriidigi ve herhan-
gi bir anza veya teknik yetersizlik halinin olmadifina dair ispat yiikiiniin kart ¢ikaran kurulusa ait
olmasi dngoriilmiigtir.

Kanun kapsaminda telefon aracibiyla yapilan bildirimlerin giivenliginin ve ispat gile@inin
saglanmasim teminen konugmalarn kaydedildigi ¢agn merkezlerine veya ilgili yerlerde safilanan
kayit cihazlan aracilifiyla yapilmas ve ilgili kayitlarin bildirim tarihinden itibaren tabi olacaklan
saklanma streleri hiikiim altina alinmistir.

Aynica, mikrofilm ve mikrofiglerden alinan kopyalann ya da elektronik ve manyetik ortamlas-
dan gikanlan bilgileri igeren belgelerin, bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla
asillarna gerek kalmaksizin 2004 sayili fcra ve {flas Kanununun 68 inci maddesinin birinei fik-
rasinda belirtilen belgelerden sayilacag: belirtilmigtir.

Madde 33.- Karth sistem kuran, kart gikaran, iiye isyeri anlagmas) yapan kuruluglar ile iiye ig-
yerlerinin etik ilkeler cer¢evesinde hareket etmesi, bu kuruluglarda ivi yonetimi giiglendirecek, sos-
yal sorumlulugu artiracaktir. Degisen ve gelisen ihtiyaglar gergevesinde piyasadaki rekabetin gerek-
tirdiii etik ilkelerin ve rnek davramislann belirlenmesi, sektorde hizmet kalitesinin ve sektore olan
giivenin artmasim saglayacaktr.

Madde 34.- Banka kartlan ve kredi kartlari sisteminin saghklh ve etkin bir sekilde ¢aligmasi,
denetim ve gozetimlerinde etkinlifin saflanmasi igin lisanslandirma yolu ile denetim ger¢evesinde
karth sistem kurma, kart gikarma veya fiye igyerleri ile anlagma yapma faaliyetinde bulunmak is-
teyen kuruluglarin Kuruldan izin almalari Kanunua 4 {incii maddesi ile hiikiim altina alinmigtir. Bu
jtibarla, Kurul tarafindan yetkilendirilenler dignda higbir gergek veya hizel kiginin kamuoyunu
yamltacak gekilde karth sistem kuramayacafl, kart gikaramayacaf veya ye igyerleri ile anlagma
yapamayacagi hilkme baglanmistir. Buna ek olarak, higbir gergek veya tiizel kiginin ticaret unvan-
lan ve her tiirld belgeleri ile ilan ve reklimiannda bu isletle ufrastiklan izlenimini yaratacak higbir
kelime veya tabiri kullanamayacad belirtilmigtir,

Madde 35.- "Ekonomik suga ekonomik ceza” ilkesinden hareketle, karth sistem iginde yer alan
kuruluglarin denetim ve gdzetim gbrevinin yerine getiritmesinde etkinligi saglamak ve denetimin ig-
levselliini artirmak amactyla, gerekgesini belirtmek sartiyla maddede simini gizilen durumlarda
Kurulun, idari para cezas: uygulamas: hilkme baglanrmigtir.
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Somut olaym Ozelliklerine ve fiilin afarhfiina gore, dngoriilen para cezalarimn miktarmin,
maddede belirtilen alt ve iist simirlar dahilinde Kurul tarafindan belirlenmesinin olumlu sonuglar
dofuracafi, para cezalan ile ulagitmak istenen caydiicilifim daha rahat temin edilebilecegi
miisahede edilerek madde bu dogrultuda diizenlenmistir.

Madde 36.- Bu Kanun ile hilkiim aluna alinan adli cezalar 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu
hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle diizenlenmigtir.

Ayrica, sbz konusu madde ile Kanunun uygulanmasina yonelik olarak, satig yapilmig gibi har-
cama belgesi, nakit 6demesi yapilmug gibi nakit Sdeme belgesi, mal iadesi, hizmet alimindan vaz-
gecilmesi ya da iglemin iptali olmaksizin bu iglemler yapilmig gibi alacak belgesi diizenlenmesi
veya bu belgelerde tahrifat yapilmas suretiyle kendilerine veya bagkalarma yarar sajtayanlar hak-
kinda adli ceza uygulanacafi hiikkme baglannugtir.

Madde 37.- Maddenin birinci fikrasinda gergege aykin olarak kredi kartimi kaybettifii ya da ¢al-
didifn ydnbndeki beyanlanm miteakip kart: bizzat kullanan ya da bagkasina kullandiran kart
hamilleri ile bunlart bilerek kullananlarin cezalandirilmas: dngonilmektedir. Bu suretle kart hamil-
leri tarafindan kartlanm kullanumimin suiistimal edilmesi engellenmeye calisilmaktadir,

Maddenin ikinci fikrasinda kredi kart1 veya tiye igyeri sdzlesmesinde veya eki belgelerde sah-
tecilik yapanlarin veya sizlegme imzalamak amaciyla sahte belge ibraz edenlerin cezalandinlmalan
dngériilmektedir,

Madde 38.- Gerekli izinler ahnmaksizin kart gikanlmas: sistemin giivenligi igin énemli bir teh-
dit unsurundur. Bu itibarla, maddede Kanunun 4 iincii maddesinde belirtilen izinler almmaksizin
karth sistem kurulmasi, kart gikarlmast veya iiye igyeri ile anlagma yapiimasi veya ticaret wnvan-
lari, her tirlil belgeler, ilan ve rekldmlarda veya kamuoyuna yapilan agiklamalarda bu iglerle ug-
ragikhis izlenimini yaratacak s6z ve deyimlerin kullanilmas: adli ceza ile mileyyidelendirilmigtir.
Hapis ve afir para cezasin yanisira, maddenin birinci fikrasina aykint davranan kuruluglar igin
faaliyetlerinin ve rekldmlannm gegici olarak durdurulmasi, ilanlannin toplanlmas gibi tedbirler de
Ongorilmiigtir.

Madde 39.- Maddenin birinci fikrasinda, Kanunun 8 inci maddesinin beginci fikrasi ve 23 {in-
¢ii madde hiikiimlerine kasten aykin hareket eden kuruluglar, itye igyerleri ve iiye igyeri anlagmast
vapan kuruluglarin islerini fiilen ybneten gérevliler ve islemi yapan kigiler hakkinda ceza hiikmii
getirilmigtir,

Maddenin ikinci fikrasinda, kartlanm kullaniimasi igin zoranlu elup gizh kalmasi gereken kod
humarast, §ifre ya da kimligi belirleyici bagka bir yontemin dikkatsizlik veya tedbirsizlik veya mes-
lekte yetersizlik veya emir ve kurallara aykinhik nedeniyle agia gikmasma sebep olan kuruluglar,
iiye igyerleri ve iiye igyeri anlagmas: yapan kuruluglarin islerini fiilen ydneten gorevliler ve iglemi
yapan kigiler hakkinda ceza hitkmi getirilmigtir.

Aynics, Kanunun 31 inci maddesine aykin davrananiar haklanda hapis ve adli para cezasi n-
gorillmighir.

Madde 40.- Maddede, 17 nci maddenin birinci fikrasina, 18 inci maddedeki banka kartt ve
kredi karts ile islem yapiddifim gdsteren isaretleti kaldirma yikkiimliiligiine ve 19 uncu maddenin
ikinci fikrasma aykir1 hareket eden iiye isyerlerinin islerini fiilen yoneten gorevli ve ilgili mensnp-
larina veritecek ceza hilkme baglanmaktadir.

Tiirkiye Biyilk Millet Meclisi (S. Sayisi: 1082)
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Madde 41.- Kanvnun 27 neci maddesinin ikinei fikrast uyarinca istenilen bilgi ve belgelerin
verilmemesi veya gergefie aykin verilmesi halinde uygulanacak ceza hilkme baglanmagtir.

Madde 42 .- Maddenin birinci fikrass ile, Kanunun 38 inci maddesindeki izinsiz kart ¢ikarma, 39 un-
cu maddesindeki bilgi giivenligi yikiimliliigiine ayki davranilmas: ve 41 inci maddesindeki denetim-
de istenilen bilgi ve belgeleri vermemek suglarmin kovugturulmas: igin Kururmun yazili basveruda
bulunmasi sarh getirilmis ve bu husus bir muhakeme sart olarak ongdriilmiigtiir. Ayrica, Kurumun bag-
vuruda bulunmasi halinde bu davalara kanuni miidahil sifatiyla katilmasi imkan taninmagtir,

Maddenin ikinei fikrasi ile de, birinci fikra hiiliimlerine gore Kurymun bagvurusu lizerine bag-
latilan sorugtnmalarda kovugmemaya yer olmadii karan verilmesi halinde, itiraz edebilmesini teminen
bu karann, dava agilmass halinde ise miidahale talebinde bulunup bulunmayacainin degerlenlendiril-
mest agisindan iddianamenin bir dmeginin Kuruma teblig edilecegi hiikdim altma almmugter.

Maddenin {igiined fikrasinda ise, 39 uncu maddedeki bilgi giivenligi yiikiimliiliigiine aykin
davramulmas sugu ile hukuki menfaatleri korunan ilgililerin, Cumhuriyet Bagsaveilifina bagvurnda
bulunmast halinde, bu sugun, Kurumun birinci fikra uyarinca yazili bagvurusu bulunmasa dahi
sorusturulmas ve kovugturalmasima imkan saglanmistir.

Madde 43.- Bu madde ile tacirlere verilecek kuremsal kredi kartlanmin, teme! olarak bireysel
kredi kartlar1 igin ihdas edilmis hiikiimlerin bazisina tabi olmamasi benimsenmigtic.

Madde 44.- Bu madde ile kredi kartlanmin kullammn ile ilgili ortaya ¢ikan uyusmazliklarin
¢dziimiinde uygulamaya iz kazandirlmasi amaglanmgtir. $6yle ki, 4077 sayih Tiketicinin Korun-
masi Hakkinda Kanun uyarinca, degeri alt yiiz yetmis Yeni Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyus-
mazhklarda tiiketici sorunlan igin hakem heyetlerine bagvurulmasi dngdrilmilgtiir. Bu paralelde,
sz konusu madde ile belirli bir meblagin attinda bulunan kredi karti uvyugmazhiklarinda tiketici
sorunlarimin izl bir gekilde goziime kavugtorulmasi 6ngénilmiistiic

Maddenin ikinci fikrast hitkmiiyle, kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan kart hamilleri aleyhine
aglacak davalarda, davacinn tiizel kisi olmasi miinasebetiyle bu davalanin tiiketici mahkemelerin-
de giiriilmesi yerine 1086 sayili Hukuk Usuld Muhakemeleri Kanununun gérev ve yetkiye iliskin
hiikiimleri ¢ergevesinde takip edilmesi amaglanmsgtir.

Madde 45.- Ozellikle keedi kartt portfoylerinin genisligi géz dniine almdiginda, borglanin dden-
memesi ve hesabin kat'n halinde ihtamamelerin tebligi uygulamada sorun teskil etmektedir. Thtar-
tarin noter kanah ile génderimi gok biiyilk maliyetler getirdigi gibi, gecerli tebligat yapilip yapl-
madt$ her islemde tartisilmaktadir. Bu madde ile kart hamiline ve kefillerine yapilacak ihtarlarin
7201 sayil: Tebligat Kanununun hilkiimleri sakli kalmak kaydiyla, sdzlesmedeki veya bagvuru for-
mundaki adresine ya da bildirilen son adrese yapilmasi éngdriilmiigtiir,

Madde 46.- Bankalar hari¢ olmak {izere, 4 {incii madde uyarmca faaliyet izni verilen kurulug-
lann Kurum giderlerine katilma payi olarak bilango toplamlanmin on binde iigiinii ge¢meyecek
gekilde Kurulea belirlenecek oranda Kuruma ddeme yapmakla yiikiimbii olduklar, ddenmeyen
katiima paylarinin 6183 saytli Amme Alacaklarmin Tahsil Usuldl Hakkinda Kanun hiikiimlerine
gOre tahsil edilecegi hilkkme baglanmustir.

Maddenin ikinei fikrasi ile kuruluslarca Kuruma ddenen katilma pays tutarlannm kursmlar ver-
gisi matralnin tespitinde gider olarak kabul edilecedi ifade edilmistir.
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Madde 47.- Para cezalanna iligkin hiikiimler harig¢ olmak iizere, bu Kanundaki parasal tutar ve
smirlardan her birini her vil Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan agiklanan dretici fiyatlan endek-
sindeki arhg oram kadar Kurula artirma yetkisi verilmistir.

Madde 48.- Maddeyle, Kanunda Sugdriilen ve Kanunun uygulanmasina iliskin yinetmeliklerin
bir yil igerisinde hazirlanarak Kurumea yayimlanacagh hitkme baglanmgtir.

Gegici Madde 1.- Bu Kanun hilkiimleri kapsamma giren kuruluglarin durumlanm, bu Kaoun
hiikiimlerine uygun hale getirmeleri igin bir yillik gegis siireci Sngarillmiigtiir.

Gegici Madde 2.- Bankalar hari¢ olmak tzere, bu Kanunun yiirtuliige girdigi taribte faaliyette
bulunan ve faaliyetleri bu Kanun hiikiimieri kapsamma giren kuruluglara, 4 iinci maddede 6n-
goriilen yonetmeliin yaynmi tarihinden baglayarak {i¢ ay iginde Kuruma bagvorarak gerekli izinleri
alma zomnlulugu getirilmigtir.

Gegici Madde 3.- Bu Kanunvn kapsaminda kart gikaran kurntuglar ile kart hamilleri arasinda
akdedilmiy sbzlegmelerdeki faiz hesaplamasma iligkin hillkiimlerin bir ay, diferlerinin ise bir yil
igerisinde Kanun hitkiimlerine uygun hale getirilmesi 6ngdrilmiigtiir.

Madde 49.- Yiiriirlilk maddesidir,

Madde 50.- Yiiriitme maddesidir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (5. Sayisi: 1082)
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Banka Kartlan ve Kredi Kartlar1 Kanun Teklifim ve gerekgesi iligikte sunulmugtur.
Geregini arz ederim.
17.1.2005

Sabri Varan
Giimiighane

GENEL GEREKCE

Ekonomik iligkilerin artmasi ile birlikte, giivenilir ortak degigim araglavina gerek duyulmasina
ve bu arayisin sonucu buglinki para sistemine gegilmesine karsilik, uygulamada paranin tasima ve
korunmas! gibi baz riskli faktdrlerden dolay: yeni 6deme sistemlerine ibtiyag duyulmugtur. Bu
Gdeme sistemnleri icerisinde banka kartlan ve kredi kartlar1 da yer almaktadir. Kred: kartlan ilk defa
1960’ yillarda Amerika'da kullanilmaya baglanmigtir. 1970 yilindan itibaren Avrupa'da geligmis ve
1980 yilmdan sonra Tiirkiye'de yaygmlastg: gonilmisgtiie, Ulkemizde itk dnceleri kredilendiril-
meyen kredi kartlar1 piyasaya sunulmus ve daha sonralan da kredili kredi kartlan piyasaya sunul-
mugtur. Kisacasi ditnyadaki gelismeler dogrultusunda iilkemizde de banka kartlart ve kredi kartlari,
ddeme araglart igerisinde yerlerini almigtir.

Banka ve kredi kartlarimn kullanilmaya baglanilmasindan bugiine kartli sistem gelisme gGster-
mistir. Bu gelisme dyle ki 2004 yitimin baglaninda Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere'nin ardindan Av-
rupa'nun 3 {incii en biiylik kart pazan konumuna gelmigtir. Tiirkiye pazarindaki kart sayis1 AB Bél-
gesi toplaminm yizde [1'ine tekabiil ettigi, Tiickiye'de her {i¢ satigtan birinde ddeme kredi kartiyla
yapildipi da dikkate alindifinda, bu gelismenin boyutn ve hazlih: kendiliginden ortaya gikmaktadir.

Bankalar tarafindan verilen kredi kartlannin sayisi Eylil 2004 sonunda 24.8 milyon oldu, diger
kartlarin sayisimin ise 42 milyon civarinda oldugu ve bu kartlarla gergeklegen harcamamn yine 2004
Eyliil ay1 sonu itibariyle 40.2 katrilyon lira oldugu da dikkate alindifinda,

Karth odeme sistemlerinde yer alan bankalar, bu konudaki ihtiyaglan kargilayabilmek icin
Bankalararas: Kart Merkezi'nl (BKM) 1990 yilinda kurmuglardir. BKM, Uyelik ve Hizmet Stzles-
mesi uwyannca hizmet sundugv banka/kuruluslara kendi binyesinde olugturdugu Takas Merkezi
tizerinden hizmet vermekte ve iiye banka/kurnluglar arasinda kredi karti iglemlerinden dogan borg
veya alacaklarm tasfiyesi YTH Modiilii ve Takas Merkezi aracilifu jle T.C. Merkez Bankasi nezdin-
deki BKM hesabindan net olarak yapiimaktadir. Bu hizmetlerin tamamzna yakin eleltronik ortam-
da yapihr hale gelmistir.

Bu kurumun 2004 Eyliil ay1 sonu verilerine gore banka ve kredi kartlannimn kullamlabilecegi ig-
yerlerindeki efekironik terminal (POS) sayis1 833.825% ulagrmustir. Otomatik para ¢ekme makinalan
{ATM) sayis1 13.431 dir. BKM iiyesi bankatarn ihrac ettikleri Visa/MasterCard ve diger kredi kart-
tarmin yurti¢i ve yurtdisi kullanum cirosu (Trilyon TL) aym dénemde toplam 17.549 seviyesinde ol-
mugtur, Yine bu kurumun verilerine gére karth Gdeme sistemi doviz girdi ve ¢iktisi olarak; doviz gir-
disi 1.373 (Milyon USD), diviz qiktis1 726 (Milyon USD) seviyesinde gergeklestigi,

Yine anilan kurum verilerinden yabanci bankalara ait kartlarin yurt iginde kultarnminin;

Kredi karti iglem adedi 3.874.402, kredi karti iglem tutan (Trilyon TL) 957.3 ,banka kart i3-
lem adedi 2.770.940, banka kart) iglem tutart (Trilyon TL) 606.5, doviz girdisi (Milyon USD) 1.058,
seviyesinde gergeklegtigi.
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Bu veriler sistemin biyiikliifiini ortaya koymaktadir. Bu biiylik Slgeklilifiin yarunda sisternde
yer alan kuralsizliklar ve keyfi uygulamalara dur denecek gibi degildir. Gzellikle faiz konusunda;

Bankalarin kredi kartlanina uyguladifi aligverig faiz oranlar; aylik yiizde 6,5'le ylizde 12.95;
nakit ¢ekim faizi yiizde 6.5'le yiizde 10.5; nakit ¢ekim iicretleri yitizde 3.5 ile yiizde 10 arasmda
degigiyor. Kredi kartlarina uygulanan aylik gecikme faizlerinin ise yiizde 15.5% kadar ¢iktid, ban-
kalarin kredi kartlan igin ilk veriligte ve yenileme durumunda aldiklan ticretlerin de oldukga fark-
hilik ghsterdigi, itk kredi karti veriliginde 3 milyon, 20 milyon lira iicret ahmdif, yenileme sirasin-
da alinan ficretlerin ise 3 milyon lira ile 10 milyon lira arasinda degistigi,

Devletin vatandaga uyguladif faizlerin aylik yiizde 7, yllik yiizde 85 olduguna dikkat edil-
diginde, kredi kart: faizlerinin ise ayhk yiizde 7.25 ile yiizde 9.95 arasinda degigtigi, bilesik faizinin
ise % 225’leri buldugu béyle bir piyasanin vahameti ortadadr.

Bu olumsuzlukiar haliyle kredi karti hamillerinde yansimaktadir. Negatif nitelikli ferdi kredi ve
kredi kartlan toplarm eylill ayinda, bir dnceki aya gére yaklagik ylizde 47 oraninda artarken, bor-
cunu ddemeyenlerin sayisi da yiizde 54.2 artarak 14 bin 778 kisiye yiikselmistir.

T.C. Merkez Bankasinin verilerine gére, agustos ayinda toplam 10 bin 292 adet olan negatif
nitelikli ferdi kredi ve kredi kart1 sayis1, eyliil ayinda 15 bin133 ¢ikmgtir.

2004 yihmin 9 aymnda, negatif uitelikli ferdi kredi ve kredi kartlani toplan 93 bin 26 elarak
belirlendi. Bunun 74 bin 196's1 borcunu 6demeyenlerden, 18 bin 830" da borcunu gecikaneli olarak
Sdeyenlerden olugmugtur. Bu durum; kart hamillerinin zor dururnda olduklarm ortaya koymaktadir.
Ortaya ¢ikan bu sonug tiim sektbril etkilemektedir.

Bugiin iilkemizde bankacilik sektbrii ekonomik krizin kiskaci iginde. 2001 yilin sonlarmda
bagpésteren durgunluk ve birgok bankanin fona devredilmesi, sektdrii allak bullak etti, Bir siire &n-
ce bankalarin paradan para kazanma dénemi de kapandi ve kiirlan ciddi oranda digti. Kir etmek
igin odagim milgteriye geviren bankalar, milgteti tabanint yaygmnlagtirmak ve en dnemlisi miisteriyi
elinde tutmak ve onun bir adim &tesi de sadik miigteri olusturmak i¢in kigiye Gzel hizmetlere Snem
vermeye bagladi. Kigiye dzel hizmetler de kisiyi ¢ok iyi tamyip ona uygun hizmet vermek ve miig-
terinin her an, her yerden bankacilik iglemlerini yapabilmesini saglamay: amaglarmg olsalar bile
bankalar aras1 haksiz rekabeti ve sektbrdeki mevzuat eksiklii vatandag bireysel bankacilik yapan
bankalann adeta eline ve insafina birakmugtir, '

Sekeoriin saghkl geligimi igin; ana kavramlann tammlandif, taraflanm hak, yikiimliilik ve
sorumiuluklarmn belirlendigi, ispat yiikiiniin agiklifa kavugturaldugu, ilgili suglarin ve cezalann
belitlendigi Szel bir yasa diizenlenmesinin kagintlmaz oldugu gdriigiinden hareketle bu kanun
tasarist hazirfanmigtir,

MADDE GEREKCELERI

Madde 1.- Ulkemizde banka kartlarinin ve kredi kartiatinin var olmast ve ¢ok sik bir gekilde
kullamilmalarina rafmen, bu kartlann taraflan arasinda dogan iliskilerin hukuki bir zemine oturtul-
mamas: ve aralanndald hukuki iligkilerin net olarak tespit edilememesi ve aralannda ortaya ¢rkan
sorunlarin ¢bozomiinde zorluklarla karsilagilmas ve hatta bazen de ¢bziimsiizlilk olmasi nedeniyle,
bu islemlere ve bu islemlerin taraflarim olusturan sahislara iliskin olarak kanuni bir diizenleme
getirmek amaciyla bu kanun hazirlanmugtir,

Madde 2.- Karth islemler alaninda gok gesitli iiriinler piyasada mevcuttur ve her gegen giinde
gesitleri artirarak piyasaya sunulmaya devam etmektedir. Akilli kartla, e-kartlar, magaza kartlan, in-
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dirim kartlan gibi gesitli kuruluglarin hem hizmetierini yaygmlagtirmak hem de bu alanda olugan
piyasadan daha fazla pay almak amaciyla sunduklan ve "kart" ad: attinda kullamlan araglar bulun-
maktadur,

Banka karti ve kredi karti hginda piyasaya sunulan her kart ve/veya kart tiirleri yeni hukuki ilig-
kiler olugturmakta hatta bu kartlarmn bir kistni reklam amaciyla oldugu gibi sadece iglemlerin kolay
yiiriitiilmesinde saglamak amaciyla da sunulmaktadwlar. Kavram ve kart kargagasindan bagka bir ise
yaramayan bu sunumlar piyasada kangiklifa ve tanimlama problemlerine neden olmaktadirlar.

Ancak, banka kartlan ve kredi kartlar, kullanimlan 6zellik arz etmesi, teknolojik geligmelerle
siirekli olarak kendilerini yenilemeleri, elektronik ortamda da bu ad altinda iglem gormeleri
nedeniyle farkh hukuki iligkilerin, farkh sorumluiuklanin dofmasma yol agan araglar olup, dzel bir
diizenlemeyi gerekli kilmaktadirlar.

Bu diigiince gergevesinde, "kapsam" maddesinde kanunun sadece banka ve kredi kartlanm
konu aldifn belirtilerek, bu kartlaria ilgili sistem iginde yer alan kurulug ve kigilerin kanuna tabi ol-
malan Sngdrilmiishir.

Madde 3.- "Kurum"”, "Kurul” ve "Banka” kavramlari, 4389 sayih Bankalar Kanununda yer al-
dis sekliyle tammlanmghir.

"Banka Kartr" sadece banka tarafindan ¢ikanlabilecefii "Kredi Kart" ise 4 fincil maddeye gore
kurulan ve faalivete gegen kuruluglarca da bir gayrinakdi kredi iliskisine dayal olarak ¢ikar-
tilabilecegi hususunun agiklifa kavostarulmast amactyla yer verilmisgtir.

Kredi kartr sistemi ¢ok tarafl bir olusem olmasi nedeniyle sistemde yer alan taraflar tammilan-
migtir. Sistemn igerisinde yer alan taraflar kendi aralannda yapmis olduklan sézlesme iligkilerinin
iizerine kredi karti sisternini kurulmus bulunmaktadirlar,

Gerek banka kart ve gerckse kredi karts sistemi;

iiye igyeri anlasmas1 yapan kurulug

karth sistem kurolugw,

kart ¢ikaran kurulus

ilye isyerleri

kendi aralarmdaki sbzlesmelerle iligkilerini devam ettirmektedirler,

Uye igyeri anlasmasi yapan kuruluslar, karth sistemi knran kurulugtan yetki almak suretiyle ig-
yerleri ile anlagma yapan ve bu igyerlerinde karth sistem dahilinde ddeme yapilmasim saglayan
kuruluglardir. Bu kuruluglar sadece bu alanda faaliyet gbsteren givketler olabilecekleri gibi, aym
zamanda kart gikaran veya kartl sistemi kuran kuruluglar da olabilmektedirler. Boylesi bir durum-
da ise, sistemnde yer alan birden fazla taraf stfaty, tek bir kurulusun biinyesinde birlegmekiedir.

Uyc igyerleri de, yukarida sdzii edilen anlasma ile sisteme dahil olmaktadir.

Karth sistem kuruluglari, kurduklar: sistemne dahil olmak isteyen diger kuruluglara (irye igyeri
anlagmast yapan kurnlug ve kart ¢ikaran kurulus) sézlesmeler ile biri Gye igyetleri ile anlagma yapil-
mast ve diferi de kart ¢ikartilmasi olmak fizere iki temel yetki vermektedirler.

Kart gikaran kurulug, karth sistem kurulugu ile yaptigi sézlesme ile almig oldugu yetkiye dayah
olarak sistemde kullanilacak kartlan miigterilerine pazarlamakta ve bu agamada kart hamili sifatry-
Ia kigiler sisteme dahil olmaktadirlar.
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Yukarida belintldifi iizere ¢oklu iligkinin ve goklu tarafin yer aldigs bu sitemde islemlerin
tamanuna yakim elektronik ortamda gergeklegmekie ve bu islemlerde isyerlerinde kullanilan POS
veya mekanik cihazlar veya teknolojik pelismelere paralel olarak oluga bilecek baska araglarla
diizenlenen "Satig Belgesi”, "Nakit Odeme Belgesi* ve "Alacak Belgesi" veya" Iade Belgesi" gibi
veya elektronik ortamda Gretilen sanal belgelerle yapilabilmektedir. Belgeler, sistem dahilinde
diizenlenip, borglu tarafindan imzalandiktan sonra, taraflarca birer nilsha olarak muhafaza edilmek-
te ve sanal belgeler istendifi halde dékiimlii hale getire bilinmekiedir. Bunlara 6zellikle uyusmaz-
liklarin ¢éziimiinde bagvurulabilmektedir.

Madde 4.- Kartl iglemler, bu kanunda tamimlandif iizere bankacilik faaliyeti iginde yer aldik-
lanindan ve bankalar kuruluslarinda da izine tabi olduklarmdan, bu Kanunda bankalar dzel izne tabi
tutulmaniglardar.

Karth sistem kuruluglarnm bu alandaki faaliyetteri kredilendirme olarak nitelendirilmedigin-
den, bu kurnluglarin faaliyetleri izne tabi tutulmamgtir. Sayet kuruluglar aym zamanda kart gikaran
kurulug veya iiye igyeri antagmas: yapan kurukus olmalar1 veya bu iki ayn kurum tek gat1 altinda bir-
lesmeleri halinde izin almalari gerekmektedir.

Kart ¢ikaran kuruluslar ile iiye isyeri anlagmas1 yapan kuruluglarm ise, bu alanda faaliyet gos-
terebilmeleri igin dnceden belirlenmis kistaslan ve esaslarr olmas: gerektifinden ve faalivetlerinin
devami igin de belirli bir standardin ve gilivenirligin saglanmasi gerekmelktedir. Bu nedenle kurulug
ve faaliyet izni igin dzel sart ve kogullann dngériilmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu gart ve kogullara
iligkin temel esaslar disindaki hususlara, Kanunda ayrmtth sekilde yer verilmesi, giinlimiizde bu
alanda siirekli defigen kogullara uyum saglanmasim zorlagtiracaf igin, kurulug ve faaliyete gegme
iznine iligkin diger kogul ve sartlann yénetmeliklerle diizenlenmesi tercih edilmigtir,

Diger yandan, konunun Kanunun 3 iincii maddesinde de belirtildigi iizere sistemin goklu ilis-
kinin ve goklu tarafin yer aldif bir sistem olmasindan delay tim taraflann sisteme katiiimin sag-
lamak ve hukuki haklarrm korumak amaciyla Banka Kartlar: ve Kredi Kartlar1 Komisyonu kurul-
mast ve bu komisyon caligmalan neticesinde konunun esaslarini belirleyecek bir yonetmeligin
gikarilmasi gerektigi, bu komisyonun tegkili ve gérev alacaklarm stireleri, cahiyma kosullan, komis-
yon iiyelerinin bafimsiz olarak karar vermeleti agismdan kanun kapsaminda zikredilmigtir.

Bu Kanunia faaliyet izni verilen kuruluglarin, denetimleri kurum tarafindan gergeklegtirilerek
denetimde bir standart olugturulmak amaglanmigtir. Sistemde yer almak isteyen kuruluglar mutlak
surette gerekli uluslararasi normlan olugturulmas: amaglanarak sistem igerisinde taraflarin hukuk-
sal haklan giivence altina alinmasi amaglanmigtr,

Benzeti amag sisteme katlacak kurulugtara gerekli teknik donamma,ybnetime ve personele
sahip olunmasi,ikayet ve itirazlar ve bilgt edindirme birimleri olugturmasi gibi bir standart getiril-
mesi amaglanmigtir.

Bu Kanunun 4 ne bagh olarak sistemde yeralan kumluglarn belirli bir rapor diizeni ve kayit ve
sistemi olugturuimak amaglanmstar.

Izin alama ve izin iptalleri belitli prosediite baglanarak taraflar haklar hukuki giivenceler al-
tina alnmas: dngdriilmiistir.

Madde 5.- Bu Kanunla izin alamadan higbir sekilde bu alanda faaliyet gisteremeyecektir. An-
cak kendi igyerleri ile sumrll olmak lzere olughuwulan kaydi ve elektronik sistemler bu Kanun
hiikiimlerine tabi olmamakla birlikte, banka kartlar1 ve kredi kartlan nitelik ve nicelik yoniinden
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mutlak siirede giivene dayanmasi gerektiinden dolayr bu sisteme dahil olanlar agisindan bu mad-
deyle izin alanlann faaliyetleni korunmast amaclannagtir.

Madde 6.- Kart gikaran kuruluglar, sisternde kullanilan kartlar satiga sunmak ve aheilanna
giivenli bir yekilde ulagmasim saglamak gayesi ile faaliyette bulunuriar, Bu nedenle anitan kurulug-
lar bu konudaki tiim tedbirleri almak ve gerekli giivenlifi saflamak zorundadirlar. Bu tedbirler
giiniin gartlarina gdre en iist seviyelerde olmak zorundadir.

Kart hamillerinin kartlarimi kullanmalarinda ve gerckse kart bilgilerine ulagilmasinda gerekli
giivenligin olugturulmass ve kartin kullammindan dogan borglarin ve alacaklann tahsil veya iade
sekillerinin kart hamiline mutak gekilde bildirme ve kartlarin giivenli kuflamm i¢in gizli kalmasi
gereken bilgiler saklamali ve bilgi vermek zorundadirla,

Diger taraftan, kartlann ¢alinmasi veya kaybolmas: halinde kart hamilleri tarafindan yapilacak
bildirimlerin aninda kart ¢ikaran kuruluglara ulagmasim safflayacak sistemin kesintisiz olarak kart
hamillerinin hizmetine agik tutalmasi, kdti niyetli kullammlarm dnlenmesi agisindan biiyiik dnem
arz ettifinden bu husus da madde de belirtilmigtir.

Kredi karth hamillerinin bilgilendirilmesi, kartla yamlan ddemelerin aynintli déldimiiniin
hamilin kolayca &grenebilmesinin saflanmasima bagh bulunmaktadir. Karth iglemler piyasasinda
teknolojinin hikim oldugu diigimilldiigiinde kart gtkaran kurnvluglarm yazili bildirimin yansira gok
farkli hizmetlerle bu bilgilendirmeyi safilayabilecekleri goriilimektedir.

Kart grkaran kurnlug miimkiin olan her imkant kart hamiline sunmak, kart hamili de bu imkén-
lardan yararlanarak borcumu Ggvenip, ddemek durumundadir. Bunun haricinde bir bildirim
usuliiniin, sistemin igleyigine ve geligimine ayak uyduramayacag kogkusuzdur. Zira ¢ok genis bir
kullame: kitieye hitap eden kuruluglarin, tebligatla kaybedecekleri zaman ve bunun maddi kiilfeti
kart hamillerine sunulacak daha baska hizmetlerin geri kalmasina neden olacaktir. DoZaldir ki, bu
sistemin islemest kart hamilinin bilinglenmest, haklanm ve yiktimiiiliiklerini tam olarak $renmesi
ile miimkiin kilmmaktadir. Bu imkam saglayacak olan ise, karti kutlamcilara sunan kuruluglardir.
Kart ¢ikaran kurylug, kartin verilmesi aninda miigteriye gerekli agiklamalan yaparak, sistemin nasil
isledifini anlatmak durumundadir. Difer yonden kredi karti temel dzellifi olan ddeme aract iglevini
yerine petirebilmelk igin iiye iyyerine kargs kart hamili lehine miicerret bir Gdeme taahhiidinde
bulunmakta ve boylece kart hamiline bir gayrinakdi kredi saglamig olmaktadir. Bu yapi, bir gay-
rinakdi kredi iligkisini ortaya koymakta ve belitli simirlamalara uyulmasi geregini dogurmaktadin.

Bu amagla, kart gikaran kurulugun bir banka olmasi halinde Bankalar Kanunundaki genel ve
bireysel risk srrlamasina tabi olacad: kuskusuzdur. Buna karsilik banka digindaki kart ¢ikaran
kuruluglar hakkinda simira iligkin bir diizenleme meveut bulunmadiindan, perckmesi halinde Ban-
ka kartlan ve kredi kartlan komisyon bagkanhina bu alanda diizenleme yapma yetkisi tamnmigtir,

Ayrnica, herhangt bir hesap bakiyesi ile smirh olmaksizin kart gikaran kuruluglara, bu kartlar
i¢in kendi tespit edecekleri usuller cercevesinde yapacaklan degerlendirmeye istinaden bir kullanim
simri tespit etme yiikOmlilitgih getirilmigtir. Tespit edilen kullamim siun banka kartlan ve kredi
kartian komisyon baskanlifinin belirlemis oldugu azami sinrn Gizerinde olamayacafindan dtirii bu
alanda oto kontro] saglanmg olacag: dngdriilmekitedir,

Islemin illetten miicerret olmasinin bir sonucu olarak, kart hamilinin, kartinn kullanarak iiye ig-
yeri nezdinde yaprmig oldugu iglemleri nedeni ile hak ettigi mal ve hizmetin teslim edilmemis veya
ayipli olmasmin veya kart hamili ile fiye igyeri arasindaki herhangi bir anlagmazhfin kart: ¢ikaran
kuruluga karg ileri siinilemeyecegi hiikme baflanmugtic.
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Bilahare 4389 sayii Bankalar Kanununun 22 nci maddesi, 8 numaralt fikrasi ile paralellik arz
edecek olan ve banka kartlan ve kredi kartlanimin harnillerini takip ve kontrolinii saflamak lizere
gerekli olan bilgi paylasimu amaciyla olugturulacak Kredi Kayit Biirosu kredi pazarlama faabiyet-
leri, "Kredi Risk Yonetimi®, “Misteri fliskileri Yonetimi* ve "Veri Amban Yonetimi" gibi cagdas
kavramlara cevap verecek sekilde bir sitket olugturulmasina da imkan tamnmigtar.

Kredi kartlarina, kart hamillerinin fotofrafinin konulmas: giivenlik artirier bir vnsur clarak
gorilmiigtir.

Madde 7.- Karth sistemde 6demelerini kartla yaparak sistemin hayata gegmesini saglayan kart
hamilleri, kendilerine bir ¢ok imkan sunan bu sdzlesmeden yararlanirken, sistemin risklerinin ve
doguracag sorumlnfuklarin da bilincinde olmahdartar.

Bu gergek gozoniine alinarak, kart hamillerine kartm giivenli kullanimim saBlayan bilgileri
saklama yilkiimliilogii getirilmistir,

Kart ¢ikaran kuruluglann da, kartin verilmesi amnda kartin kullamm gekli, kullanimindan
dofan sorumlutuk halleri, taninan limit miktar konusunda, hamitleri bilgilendirmesi kartin saghk-
1t kullanim agisindan gerekli bulunmaktadir. Ayrica hamiller, kartin kullanilmasim gerektiren bir
kod numarasy, sifre veya benzeri gizli bilgileri giivenli sekilde korumak ve bagkalannca kullanil-
masina engelolacak dnlemleri almak zorundadar,

Bu durnmda, kural olarak tahsis edilen limiti agan miktar da dahil olmak iizere, kartin kullamil-
masindan dofan sorumlulugun kart hamiline ait olmasi gerekecegi kugkusuzdur.

Kartin kaybi ve galinmast halinde ise, kart hamilinin sorsmlulugunun ne Zaman sona erecegi
hususunda doktrinde gok farkl goriisler meveut olmakla birlikte, Yargitayin kartin kayb veya galm-
masi halinde, kart hamilinin bu duramu &grenir Hgrenmez kart gikaran kuruluga yapacagi ve daha
sonra yazih bilditimle teyid edilecek olan sdzlii bildirim tarihinden sonraki kullammlardan kart
hamilinin degil, kart ¢ikaran kurulugun sorumiu olacag hususondaki yerlegik igtihadi wygulamaya
esas tegkil etmigtir, Maddede uygulamada yerlegen bu esas benimsenmigtir.

Aynica, yukarida agiklanan ve kart ¢ikaran kurulugun yilkiimlilikleri arasmda sayilan "bil-
gilendirme ve kart hamilinin borcunu kolayca $deyebilmesini saplama” yiilkiimlaliigiinin kargihf
olarak, kart hamillerinin de kendilerine sunulan imkanlar 8grenip kullanmatan gerekmekiedir. Bu
karsilikh yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ile sistem diizenli ve siiratli igleyebilecek ve kart
hamili en iyi hizmeti alabilecektir, Bununla birlikte, her tiirld imkani kullanmak i¢in gereken dzeni
gisteren ve buna ragmen wlasmak istedigi bilgiyi alamayan kart bamiline bir sorumiuluk yiiklen-
mesinin miimkim olmayacaf kuskusuzdur.

Aynica, kart hamillerinin kartlarim kaybetmeleri veya caldirmalan halinde dogabilecek zarar-
lara kats: bir dnlem olarak, kartla yapilan islemlerde kimlik kontrolii ve imza kontrolii yapilmasina
yonelik dizenlemeye gidilmigtir.

Kart gikaran kurulug, sézlesme hilkiimlerine gére belirlenecek d&nemler itibanyla, kredi karta
hamilinin yaptig1 islemleri, toplam borcu ve son ddeme tarihini igeren bir hesap dokiimiinii, hem ig-
lemler hakkinda onu bilgilendirmek, hem de borcunu ddemest igin kart hamilinin bilgisine sunmak
durumundadir, Kart hamilinin i¢erigini kontrol edecei hesap dkiimiinde yer alan iglemlerle ilgili
olarak, kendisine ait olmadifim veya miikerrer talep edildiini tespit ettifi islemlere veya yanlig
yazilan islem tutarlanina itirazlaring kart ¢ikaran kurubuga yazih olarak bildirmesi gerekmektedir.

Tiirkiye Biyilk Millet Meclisi (S. Says: 1082)



-—25

[tiraz siiresi son ddeme taribinden itibaren 30 giin olup, boylece kart hamillerine itiraz edebil-
mek igin uzunca bir siire tannmig olmaktadw, Kant hamili, kart gikaran kuruluga verecegi itiraz
dilekgesinde, hesap dokiimiinde yer alan hangi unsura itiraz ettigiini bildirdigi taktirde, kart gikaran
kurulug da itiraz konusu igiemle ilgili aragtirmalarma baglayip, (five isyerferinden satig belgesi temin
etmek gibi) itiraz1 sonuglandinlabilecektir, Salt “itiraz ediyorum” seklindeki bir itirazin ise deger-
lendirilmesi fiilen miimkiin degildir.

Buna parale! olarak, hesap fzetinde yer alan unsurlara son ddeme tarihinden itibaren 30 giin igin-
de usuliine uygun olarak itiraz etmeyen kart hamilinin, kart gikaran kurulusa karss artik itiraz imkam
kalmamal ve kart gikaran kumlg agisindan hesap dokiimii kesinlesmelidir. Bu kesinlesme kart
¢ikaran kurulug ile kart hamili arasmmdaki iligkiye milnhasir oldugu igin sisteradeki diger kuruluglann
bu kesinlesmeden yararlanmas1 veya bu siweden sonra yapilacak itirazlarin reddi husnsunda kart
¢ikaran kuralugu zorlamalan diigiatilemeyecektiv. Dolayisiyia yapilan itirazlarda bu siirenin gézdniine
alinip alinmamas: tamamen kart grkaran kurulugun yetkisinde olmaktadir. Kart hamiline itiraz igin hig
siire dngdriilmemesi ve hesap dokiimiiniin bu siire sonunda kesinlesmemesinin, sonugta alacaklarin
tahsilini siirincemede birakacaf ve karth sistemin gelismesini engelleyecedi kugkusuzdur.

Banka kartinda ise, kredi kartindan farkli olarak, perek ATM'lerde gerek {iye igyerlerinde kul-
lanumi sirasinda mutlaka gifre, kod veya bir diger gizli bilginin kullamlmas: gerekmektedir, Banka
kartinin bu &zellifi nedeniyle kart hamili diginda kartin kullamlmas miimkiin olmach@indan, kredi
kartinda dngériilen itiraz usuiid burada Sngériimemis, sadece 30 giinhik itiraz siiresi belirlenmekle
yetinilmistir.

Hesap dzetinin, kart ¢ikaran kuruluga kargi kesinlesmesinin, kart hamilinin tiye igyerlerine kar-
§1 yapacagi bagvuru hakkim engellemeyecefi agiktir. Ayrica, kart hamilinin, kart ¢ikaran kurnluga
karst da diger yasalardan dogan haklan sakh bulunmaktadir.

Kart hamilinin kart ¢ikaran kurulugla irtibatim saglayan unsurlardan olan adreste meydana
gelecek degigiklifin kart ¢ikaran kurnluga bildirilmesi, aksi duramda, bildirilen son adresin esas
alinmasi ile uygulamada bu konuda yaganan serunlarn ¢dziime kavugturulmas: amagianmagtar.

Kart hamiline, karttaki imza hanesini imzalama ve kartin kullanini sirasmda iiye igyerince
talep edilmesi halinde kimlik belgesi ibraz etme zoruntulupu getirilmis ve kartin {igiincii kigilerce
herhangi bir surette ele gegirilerck kullamlmasinin nilne gegilmesi amaglanmgtir.

Madde 8.- Kartla ddemelerin gergeklestirildigi bivimler olan ilye igyerleri, sistemin isleyebil-
miesi, kart hamillerinin kartla ddeme yapabilmeleri igin, her seyden dnce sisterne dahil olduklarim
midgterilerine duyurmak durumundadiriar. Bu duyurw, giiniimiizde belirli amblemlerin diikkan giris-
lerine yapigtinimasi suretiyle yapiimaktadur.

Uye igyerleri sistemden aynildiklarinda ya da gegici olarak kart kabul edemedikieri durumlar-
da, bu amblemleri kaldirak zorundadirlar. Aksi durumda, kartla Gdeme yapacafi disiincesiyle iiye
igyerine pelen miisterinin, sdzlesme akdedildikten sonra kartla 6deme yapamayacafini Sgrenmesi
ve magdur olmas sézkonusu olabilecektir. Bununla birlikte, gegici olarak kart kabul edilmemesi
teknolojik donammda meydana pelen anzi aksakhiklan igermemektedir. Ancak, stzkonusu aksak-
lifin igyeri sahipleri veya gbrevlileri tarafindan farkedilmesiyle birlikte bu durumun hizmet veya
mal satin almak fizere iiye igyerine gelen tim kart hamillerine bildirilmesi ve liye igyerlerinin
giriginde yer alan ve kart kabuliinin miimkiin oldugunu belirten ambletnlerde buna iligkin tedbir-
lerin almmasi1 zorunludur.
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Diger yandan, teknolojik donammda aksakhk olmadifn halde, talep yofunlugu veya iiye ig-
yerinin nakit para ihtiyacinin temini gibi amaglarla kart hamillerinin mal ve hizmet alimtarinda
nakit ddeme yapmaya zorlanmalan hallerinin tespiti halinde, iiye isyerlerinin Kanunda &ngbnilen
mileyyidelere tabi olacaf kuskusuzdur,

Uye igyerleri, yaptiklan antasmalarla, kartla 6demeleri kabul edeceklerini iiye isyeri anlasmast
yapan kuruluga taahhiit etmekte ve bu baglamda kart hamilleri lehine de bir hak dofmaktadir. Bu
hak, kart hamillerine iiye isyerinin anlagmasima dayanarak kartla 3demenin kabul edilmesi hususun-
da igyerini zorlayabilme imkanm vermekiedir. Kart hamili lehine dogan bu hakk: daha agikea or-
taya koyabilmek amaciyla Kanunda iiye igyerlerine kartla 6demeyi kabul zorunlulugu getirilmigtir.

Uye igyetlerince satis ve nakit deme belgesi dizenlenmesine iligkin esaslar getirilmigtir.

Uye igyerleri, kart kullanlarak satin ahnmayg bir mahn iadesi veya hizmetin almindan vazgegil-
mesi veya yapilan iglemin iptali halinde alacak belgesi dilzenleyerek imzalamak ve bir niishasim
kart hamiline verdikten sonva difier bir niishay1 da muhafaza etmekle yikiimli tetulmusgtur.

Kartla 8deme yapilirken tanzimi gercken belgelerin dilzenlenmesi fiye igyerinin yitkiim-
liliiginde olup, diizenlenen belgelerin mutlaka iglem tarihini tagimalan gerckmektedir.

Kartin haksiz kullanimm nleme amacina yonelik olarak iiye isyerlerine imza kontrolid yap-
mak ve liye isyeri anlagmas: yapan karuluglarca kendilerine nlagtinitan bilgiler ¢ergevesinde kartin
gegerlilifin tespit etmek yiikiimliiligi getirilmis ve bu kontrollerin yapilmamasi durumundz dofian
zarara Uye igyerlerinin katlanmasi esas1 benimsenmigtir. Aynica, gerekli gdrmeleri halinde, iiye ig-
yerlerinin mal ve hizmet bedeli kargiliffin banka kartt ya da kredi karts ile ddemek isteyen kisiler-
den, kart tizerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi {izerinde yer alan bilgileri kargilagtirmak fizere
gegerli bir kimlik belgesi ibraz etmeleri isteyebilecekleri hiikme baglanmigtar.

Yine kartin haksiz kullanimint ve sistemdeki tarafianin bundan zarar gdrmesini énlemek
amaciyla, tek bir kredi kertr ile yapilacak Gdeme tutarinin belirli bir tutar1 agmasi halinde iiye isyeri
anlagmas: yapan kurulustan kartin kabulii igin yetki almakla yiikiimlil tutulmug ise iive igyerine,
simin agan harcamalar igin dye igyeri anlagmast yapan kurulugtan yetki aldiktan sonra islem yapmasi
yiikiimliiHigii getirilmigtir.

Uye igyetlerinin, satiy belgesi diizenlentneksizin telefon ya da difer iletigim araglar1 yoluyla
veya sipariy formu vasitasiyla iglem yapilmasma olanak saglamak fizere kuracaklan sistemlerin
giivenli bir sekilde ¢alismasin temin etmekle yiikiimbii olduklar: belirtilmistir.

Madde 9.- Isyerlerinin karth ddeme sistemine girislen, iiye igyeri anlagmas: yapan kuruluslar-
la yaptiklar anlagmalar sonucunda olmaktadic Dolayisiyla anlagmay: yapan kuruluglar, igyerinin
sistem dahilinde gahgmasin saglayan hizmetleri sunmak dutumundadirlar. Bu kapsamda fiye igyeri
anlagmast yapan kuruluglara limiti agan islemlerde onay almmasim saglayacak altyapiys olugtur-
masi ve islem bedelini sbzlesme hiikiimlerine uygun olarak isyerine ddemesi zorunlulugu ve ayrica
anlasma yapilacak ilye ig yerlerinin de belirli standartlara sahip olmas1 gerekmekiedir. Bunun igin
Uye igyeri anlagmas: yapan kuryluglar, sunduklars mal ve hizmetlerin uluslar arasi standart belgesi
veya Tiirk Standartlar Enstitiisii Kurumu standart belgesi elmayan isyerleriyle iiye igyeri anlagmas
yapmalan zorunlulugn getirilerek ¢ok yonlii bir koruma amaglanms ve bu tir hizmetlere de stan-
dart getirilmesi hedeflenmigtir.

Madde: 10.- Kart gikaran kuruluglarin pazarlanug olduklar kartlarn alan kart hamillerinin, bu
kartlar: istekleri diginda kétii niyetleri disinda ellerinden alinmas: ¢alinmas: veya kaybolmas: hal-
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lerinde, kart hamiline bir ispat yilkiimliigi getirihmekle birlikte bu hallerde riskin taraflar agisindan
bilyiimemesi ve dnlenebilmesi agisindan bu durumlar igin ve ayrica kart hamillerinin herhangi bir
nedenle sakatlanmas) veya dlmesi halinde ve/veya bu haller sonucunda kart borcunu ddeyebilmek
igin gahigamayacak durmmda oldugn hallerde taraflar agismdan bir giivence clugturulmas: ayrica
Kart sorumlulugu chyinda geligen her olaydan dolay dogacak sorumluluklara kargi kart bamillerinin
sigortalanarak bu tiir negatif olusuwmlarn énfine gegmek amaglanmistir.

Madde 11.- Kart gikaran kuruluslarca talepte bulunmayan kigilere de kart gonderildigi ve uy-
gulamada bundan kaynakianan pek ¢ok sorunun yagandifi gériiimektedir. Bu sorunlacla karsifagil-
mamasmi teminen, kart ¢ikaran kumluglann yazih talepte bulunmayan kimseler adma hichir sekil
ve surette kart pikaramayacaklan hitkme baglanmigts,

Kanunda, banka ve kredi karti uyguiamasinda karsimiza ¢ikan dort tarafin temel hak ve
yitkitmliiliikleri ngorillmiis olup, tavaflar bu Kanun hiikiimlerini dikkate alarak aralarindaki ilis-
kileri sdzlegme ile diizenleyeceklerdir.

Kart hamillerinin kartin kullanim gekli, kartin kullanimindan dogan bor¢lanni 8deme sgartlan
ve usulii, sorumlulvk halleri, kartin kaybh veya ¢alinmasi halinde yilkiimbiliikleri ve hesap
dokiimiiniin dfrenilmesi ydnternleri hususunda bilgilendiriimeler zorunlu oldufundan, dzellikle
kart hamilleri fle yapilan sbzlegmelerin, sozleymenin yapildii anda agik, net, kolayca an-
lagilabilecek ve gorillecek sekilde yaziya diokiilmesi gerekmektedir. Ayrica kart hamiline sézles-
menin bir megi verilecektir.

Karti stzlegmeleri genellikle bir kez yapilip siireklilik gbsteren szlegmelerdir. Degisen piyasa
ve ckonomik kojullar dofrultusunda faiz ve komisyon oranlan, ficret tutarlar hep aym
kalamayacagi gibi, bunlarda yapilan her bir degisiklikte sayilan milyonlarla ifade edilen kart hamil-
teri ile yeniden yazili sdzlesme yapilmas: fevkalade zordur. Bu nedenle, kart hamiline hesap
dokiimi ile bu degisikliklerinden bilgi verilmesi uygun bir yéntem olarak Gngdriilmiis ancak, bu
degisikliklerin bildirimin yapildigs déneme iliskin son &deme tarhinden itibaren hilkiim ifade
edecegi hitkme baglanmigtir. Kart hamili bu defigiklikleri dgrendikten sonra kartla iglem yapmaya
devam ederse, bu dururnda s6z konusu degigiklikleri kabul etrnig saytlacaktir. Zira kart hamiline
maddede belirtilen siirede ve kartla herhangi bir islemde bulunmaksizen, bakiye borcunu eski kogul-
larla ddeyerek sdzlegmeyi sona erdirme hakk: tanmmaktadir. Bdylece kart hamiline karth islemlerin
Hzelliklerine uyan ve yeterli yasal bir korurna getitilmis olmaktadir.

Stzlegmenin herhangi bir tarafca sona erdirilmesi durumunda, fesih tarihinde kart hamilinin
kart ¢ikaran kuruluga heniiz ulagmamig, dolayisiyla tahsil edilmemig borcunun olmas: halinde, borg
bakiyesinden kart hamilinin sorumbs olacag: da agiktir.

Kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan kart hamilinin boreu i¢in kefil gdsterilmesinin istenmesi
halinde, Borglar Kanunu hilkiimlerine paralel olarak, kefilin sadece sdzlesmede yer alan ve kefil ol-
mayi kabul ettigi miktar olan kart hamilinin kullanim limiti dahilinde sorumlu clmas esas1 benim-
senmigtir. Kefillere de sdzlesmenin bir drneginin verilmesi ve kart hamilinin borcunun kefile bil-
dirilmedikge kefil igin tememiid durumunun olugmayacagimn sozlesmede agik bir gekilde belirtil-
mesi yasal bir zorunluluk olarak getirilmigtir.

Madde 12.- Kart sektriinde 2603 yilmda bir dnceki yila gbre yiizde 57 artig giistererek 40.3 kat-
rilyon lirayi bulan kredi karti harcamalarinun 2004 yilima ilk ii¢ aymda 7.3 katrilyon liray buldugu,

20 milyonu agkin kredi kartimn kullamldifr Tiirkiye'de her bir kredi kartina dilgen kredilen-
dirilmiy borg tatarinin 350 milyon lira oldugunu,
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Kredi kartlarinda geri ddnmeyen kredi miktarnm ise 348.7 trilyon lirayla yeni bir rekora im-
za atmg,

Enflasyonun yillik yiizde 10'un altina diigmesine ragmen, bazi bankalarm aylik kredi karti faiz-
lerinin yullik enflasyon rakamim bile astigi,

Tiiketici kredisi faizlerini aylik vilizde 2.15% kadar ¢eken bankalann kredi karti faizlerini
diigiirmemekte 1srar etmesinin manttkli bir izahinin bulunmadif,

Devletin vatandaga uyguladifi faizlerin aylik yitzde 4, yillik yiizde 48, Hazinenin borglanma faiz-
leri ile bankalann nvigterilerine verdigi mevduat faiz oranlannm yiizde 25 olmasina kargibik, kredi kar-
& faizlerinin ayhk ortalama yizde 6.85, yillik ylizde 120 diizeyinde seyrettiinin aluni ¢izdi. Su anda
kredi kart faizlerinin, tiketici kredisi faizlerine oranla viizde 250 oramnda pahali oldugunu,

"Bir banka kredi kartina ayhk 9.95, yillik yiizde 212 faiz wygulandigi, bankalar arasinda bu
konuda bir standardin bulvnmadif,

Tiiketict kredilerinin aylik yiizde 3'iin altnda seyreitifi bir Glkede, kredi karti faizlerinin nor-
malde ayhk yiizde 4 ‘ten fazla olmamasy gerektii,

Faiz oranlarinin yiiksekligt kayit disihif kériiklityor. En ac1 bilango ise, yiiksek kredi kart1 faiz-
leri ile dar gelirli kesimden, yiiksek gelirli kesime setmaye transferinde ortaya gikmaktadir. Bunun
sonucu olarak, gelir dafalitu bozulmakta, fakirlik daha da artmaktadie.”

Uygulanan yitksek kredi kart1 faizleri ile yapilan sicil affinin hig bir Gnemi gimdiden bu rakam
500 bini agtt. Bunun 393 bini kredi karti yiiziinden. 1-2 yil igerisinde yeni bir kredi kartlar1 krizi ile
kars1 kargiya kalmaktan korkuyorum. Ne vazik ki, kredi kartlan ruleti yeniden donmeye baglamig-
tir. Boyle bir ekonomik ortamda titketicilerin ayakta kalmasi miimkiin olmamasi nedeniyle bu
konuya bir ¢oziimiin yasa ile getirilmesi gercktift bunun igin de tiim bankalann aym dimemler
icerisinde tiiketici kredilerine uyguladiklar faizi oranlarimin orialamas: tiketiciler ve kart hamilleri
lehine bir diizenleme olarak uygun ve gerekli oldugu diisiiniilmektedir,

Karth sistemlerde ddemelerini kartla yaparak sistemi kullanan kart hamillerinin, kendilerine
birgok imkan sunan bu stzlesmeden yararlatrken, sistemin risklerinin ve dofuracafy sorumluluk-
larin da bilincinde olmalan gerekmektedir. Ancak, aym zamanda kart hamilleri ile kart ¢ikaran
kuruluglar arasinda yapilacak sézlesmelerde, mal ve hizmet tilketen ve bu anlamda tiiketici hak-
larindan faydalanmasi zorunlu olan kart hamillerinin bazi agilardan korunmasi da gerckmektedir.
Yapulacak sozlesmelerde Gzellikle faiz oranlarina iligkin miidahaleci bir anlayig benimsenmemekle
birlikte, uygulanacak faiz dénemlerinin yasal olarak belirlenmesi ve tiim kart ¢ikaran kurulugiarca
ayn1 kosullara baglanmas: zorunly hale getirilmigtir.

Buna gére, kart hamilinin ddeme giiniinde o hesap déneminde yaptig1 harcamalara itigkin top-
tam bor¢ tutarimn bir Kismini veya tamamim Sdeyemetnesi halinde, kart gikaran kurulugga sadece
hesap kesim tarihinden sonraki ddneme iligkin olarak faiz talep edilebilecektir. Ancak, sdzlegsmede
dngoritlmek kaydiyla, kart hamilinin daha dnceki aylara iligkin borg ve faiz wtarlanna en son hesap
kesim tarihinden Gnceki bir tarih itibaniyla ve sézlesmede belirtilmesi kaydhyla farkh bir faiz oram
uygulanabilecektir.

Kart hamilinin sakit knllanimina itiskin borglar bu hikimiin diginda tutulmug olup, bu meblag-
lara hesap kesim tarihi dikkate alinmaksizin kullamldiklan giin itibanyla ve sdzlegmede dngdriilen
oran ifizerinden faiz uygulanabilecektir.
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Madde 13.- Uygulamada kart hamilleri kendi sorumtuluklan altinda, bir {glincii kisiye ve
gogunlukla bir aile bireyine de ek kart verilmesi talebinde bulunmaktadirlar. Genellikle ek kart
verilmesi istenilen bu kigilerin, Grnegin e ve cocuklarin bagimsiz bir geliri olmadigindan, asil kart
bamilinin kredibilitesine dayamilarak ek kart diizenlenmektedir. Bu itibarla, ek kart hamillerinin
sadece kendi yaptiklar: harcamalardan sorumlu olmalan esasi benimsenmigtir,

Madde 14.- Teknolojik geligmeler paralelinde giiniimiizde satig belgesi olmadan ve/veya imza
gerekmeksizin kartlar ile iglem yamlabilmektedir. ATM'lerdeki bazn iglemler, telefon ve internet
yolu ile siparigte bulunmak suretiyle gergeklegtirilen islemler bu durvma 6mek olarak gosterilebilir.
Madde ile Kanunda bu hususa yer verilmigtir.

Madde 15.- Kural olarak kartlann kullanum sirasinda @ye igyeri tarafindan kart hamilinin bor-
cunu gdsteren ve kart hamilinin imzasini tagiyan satig belgesi diizentenmektedir.

Satig belgesi ditzenlenmeksizin gergeklestirilen iglemlerde de, yine kart hamili ile iye isyeri
muhatap olmakta ancak satig belgesi yerine, mal ve hizmetin kart hamiline ulagtigim ispatlayan bel-
geler bulunmaktadir. Bu belgeler ancak diye isyeri nezdinde olacagmdan, satis belgesi olmaksizin
gergeklegtirilen iglemlerde ispat yiikiiniin iiye igyerine ait olmasi §ngéritlmiigtiir,

Kartlann kullanimsm gerektiren kod numarasy, sifre veya benzeri gizli bilgilerin sadece kart
hamilieri tarafindan bilinmesi miimkiin oldufundan ve itiraza ufrayan iglemler ancak bu sgifrenin
kullanibmas: suretiyle gergeklesebileceginden, bu durumda ispat yiikiinlin kart hamiline ait olmas:
esasi benimsenmigtir.

Madde 16.- 4389 sayii Bankalar Kanvununun 22 nei maddésinin 8 inci fikrasinda dngdrilen
bilgi ahgverigine yonelik igbirligi hilkmiine paralel olarak bu hitkiim Kanuna konulmugtur.,

Madde 17.- Karth sistemlerle ilgili belgelerin nitel ve nicel boyutlan dikkate alinarak, uy-
gulamada bunlarin mikrofilm, mikrofis seklinde veya elektronik veya manyetik ortamlarda
muhafaza edilmesine imkan taninmagtir.

Madde 18.- Ozellikle kredi karts portfoylerinin genislifi gdzéniine alindiffinda, borglarin &den-
memesi ve hesatin kat halinde ihtamamelerin tebligi uygutamada sorun teskil etmektedir. thtar-
larin noter kanah ile gSnderimi ¢ok biiyitk maliyetler getirdigi gibi, gecerli tebligat yapihp yapil-
madi her islemde tarhsiimaktadir. Bu madde ile Tebligat Kanununun 35 inci maddesine benzer bir
tebligat sekli dngoriilmis, kart ¢ikaran kuraluglara sadece bu iglemler igin resmi usule yakm bir teb-
ligat yapma yetkisi verilmigtir.

Madde 19.- “Ekonomik suga ekonornik ceza" ilkesinden hareketle, karth sistem iginde yer alan
kurutuglann denetim ve gizetim gérevinin yetine getirilmesinde etkinlii saglamak ve denetimin iglev-
selligini arttirmak amaciyla, Kurum nezdinde tegekkil ettirilecek komisyona, gerekgesini belirtmek gar-
tiyla maddede smin cizilen duramlarda idari para cezasi uygulama yetkisi tannmghr. Keyfi uy-
gulamaltarin engellencbilmesini teminen, sézkonusu idari para cezalannm gerekeeli olmasinin yansira,
bu tiir cezalarin vygulanmasindan dnce ilgili kuruluslarn savenmatarmm alinmasi esast benimsenmigtir,

Madde 20.- Maddede ¢alinti olan veya hamili tarafindan kaybedilmis, heniiz hamiline ulag-
tamis ya da iptal edilmig bir karti ele gegirerek kullananlar yahut karti ¢le gecirmeden ¢egithi yon-
temlerie karta saglanan hizmetlerden haksiz yararlananlar igin afir hapis cezasi ile sug tegkil eden
bu fiiller nedeni ile zarar dofmug ise bu zararin 5 kati ajur para cezas ongoriilmigtiin. Karta sag-
lanan hizmetlerden haksiz yararlanma sugu, karti fiilen elinde bulondurmayip, numarasin, gifre,
kod veya bunlar yerine gececek herhangi bir kullamim yénteminin herhangi bir suretle ele gegiril-
mesi veya iletigim araglanyla kart hamili gibi davranarak karti kullanmay da igermektedir.
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Maddede, kartm ¢almmisg, kaybedilmis kart oldugunu bilerek kabul edenlerin de, sugun meydana
gelmesindeki asli nitelikli faaliyetleri nedeniyle aym sekilde cezalandinlacaklan hitkme baglanmgtir.

Madde 21.- Maddede, izni olmadan faaliyet gbsterme, kart gikarma, iiye isyerleri ile anlasma
yapma gibi Kanunun 4 ve 5 inci maddelerindeki amir hitkiimlere aykirt davramiglara iliskin ceza
hitkiimleri yer almaktadir. Hapis ve afir para cezasi yaminda, aykin davranan kuruluglar igin
faaliyetten men ve ilan ve reklamlarimin durdurulmasi gibi feri cezalar da dngéniilmiistiir.

Madde 22.- Maddenin birinci fikrasinda 6zel bir dolandiricilik hali cezalandinimaktadar.

Maddenin ikinei fikrasinda kart bagvuru formunu veya sdzlesme ya da eklerini gercege aykin
diizenleyenlerin cezalandinlmalan dngdriilmektedir,

Madde 23.- Maddenin birinci fikrasinda sahte banka karti veya sahte kredi karh firetenler ile
sahte kartlari sahteliklerini bildikleri halde kullananlar haklkinda ceza dngrilmiigtir. Diger yandan,
maddede bu tiir techizatlart sahte kart yapim veya basimnu saikiyle elinde bulundurma fiilinin de
cezalandinimasi dngdriilmiigtir. Bunun yamsira, sahte kart yapiminda kuilamlacak techizati imal
edenlerin cezalanimin bir misli arttirilacagn hitkme baglanmughr. Kuskusuz bu fiilerde, Tiirk Ceza
Kanununun 10 uncu maddesi geregi, ayn1 Kanunun 36 nc1 maddesi hiikiimleri uygulanacakdir.

Maddenin iigiincii fikrasinda satis belgesi ve diger belgeleri gercepe aykin diizenleyenienn
cezalandmimalart Sngdrilmektedir.

Madde 24.- Maddede, otomatik para ¢ekme makinalan ile bunlarin igindeki para koruma altina
alinmaktadir.

Madde 25.- Bu maddeyle stzlegmesi iptal edilen kart hamillerinin kredi kartlanm kétii amag-
larla kullanmalarimn engellenmesi, kart hamilleri ddeme gii¢lerinin bulunmadifini bile bile islem
yapmalarimin engellenmesi ve ortaya ¢ikan zarar ayrica tahsili amaglanmagtir,

Madde 26.- Maddenin birinci fikrasmda, Kanunon 6 ne1 maddesinin 2 nei fikrast ve 8 inei mad-
denin 7 nci fikrasina kasten aykiri hareket eden gérevli ve ilgililer hakkinda ceza hilkmii getirilmistir.

Madde 27.- Maddede, 8 inci maddenin 1, 2, ve 5 inci fikralarina aykir: hareket eden iiye igyer-
Terinin iglerini fiilen yoneten gorevli ve ilgili mensuplarma verilecek ceza hilkme baglanmaktadur,

Madde 28.- Maddede, adli cezalara iliskin ariinm ve indirim halleri ile yasalar arasi fikyi ig-
tima durumu hiikme baglanmgtir.

Madde 29 .- Maddeyle, Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelik gikarma yetkisi Bankacalik
Duzenleme ve Denetleme Kuruluna verilmigtir.

Gegici Madde 1.- Maddeyle, Kanun kapsamuna giren kuruluglann durumlarim 6 ay iginde bu
Kanun hiikiimlerine uygun hale getirmeleri zorunlulugu getirilmigtir.

Gegici Madde 2.- Maddeyle, bankalar digindaki bu Kanun hiikiimleri kapsamina giren kurulug-
lann, 4 iincii maddede éngdnilen yonetmeliZin yaymu tarihinden baglayarak 6 ay iginde Kuruma
bagvurarak gerekli izinleri alma zorunlulugu getirilmistir,

Gegici Madde 3.- Kanunun yiiriirliife girdigi tarih itibariyla, bilgi aligverisi vefveya kartlann
kullammndan dogan borg ve alacaklann takas ve mahsup iglemleri yapmak amaciyla faaliyette
bulunan sirketlerin, Kanunun yaym tarihini izleyen ii¢ ay iginde Kuruma bildirimde bulunmak sar-
tiyla 6 nc1 maddenin 3 idincii fikrasi ve 16 nci madde hiikimlerine istinaden kurulmug sayilacaklan
belirtilmigtir. Kurulmug olanlarda da islemlere birlik saglamak amaciyla birlegme imkam getiniimistir,

Madde 30.- Kanunun yiiriirlitk maddesidir.
Madde 31.- Kanunun yiirlitme maddesidir.
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GUMUSHANE MILLETVEKILI SABRI VARAN'IN TEKLIF
BANKA KARTLARI VE KREDI KARTLARI HAKKINDA KANUN TEKLIFt
BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler
_Amag

MADDE |.- Bu Kanunun amaci, bankalarca gikanlan kredi kartlari ve banka kartlan ile kart
¢ikarma yetkisine sahip kuruluglarca ¢ikanlan kredi kartlarinin kullammina iligkin esaslan, kredi
kart: ve banka karts kullamicilan ile bankalar, kartl sistem kurma veya kart ¢ikarma veya itye isyeri
anlagmas: yapma faaliyetinde bulunan kuruluglar ve karth sisteme dahil olmak iizere kendileriyle
tive igyeri anlagmasi yapilan iiye igyerlerinin bu kartlanin veriligi ve kullammindan dogan hak ve
sorumluluklan ile, karth sistem kuracak veya kart ¢ikaracak veya liye igyeri anlagmas! yapacak
kuruiuglann faaliyet esaslanm diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2.- 1. Kartl: sistem kurma veya kart gkarma veya {iye igyeri anlagmas: yapma
faaliyeti gtsteren kuruluglar ile banka kart1 ve kredi kart1 iglemleriyle sitith olmak lizete bankalar,
banka kart: ve kred: kart1 kullanscilari ile iiye igyerler bu Kanun hilkiimlerine tabidir.

2.2- Bu Kanunda sgiklik olmayan hallerde genel hikiimler uygulanir.

Tanunlar

MADDE 3.- Bu Kanunun uygulanmasinda;

3.1- Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetieme Kurulunu

3.2- Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu

3.3- Banka; Bankalar Kanunu'nda tammlanan kurum ve kuruluslan,

3.4- Banka Kart1; ait oldugu bankanm karth sistemi icerisinde hamiline, mevduat hesab ile
baglantih olarak dogrudan ya da clektronik veya benzeri iglem cihazlan aracih ile hesabin kul-
lanimim ve diger bankacilik hizmetlerini saglayan, miilkiyeti kendilerine ait olmak {izere bankalar-
ca ¢ikanlan karti,

3.5- Kredi Karti; Banka veya kartl: sistem kurma veya kart ¢ikarma yetkisi ile kurulmug girket-
lerin kendi kurduklar veya igtirak ettikleri ve/veya katildiklan sistem gergevesinde veya yurt igin-
de ya da yurtdigmda kartl sistem kurma veya kart ¢tkarma amact ile kurulmusg girketler ile yaptik-
lani anlagmalara istinaden miilkiyeti kendilerine ait olmak iizere gikardiklan, hamiline saglanan kul-
lanmm limiti dahilinde nakit kullammi gerekmesizin mal ve hizmet temini ile her tiirlli Gdemeleri
yapma ve ayrica dogrudan ya da elektronik veya benzeri iglem cihazlan aracihigiyla nakit gekme
olanag saglayan karti,

3.6- Karth Sistern Kvruluyu; Kredi karti veya banka karts sistemini kuran ve bu sisteme gore
kart ¢ikarma veya kart kabulil konusunda iiye igyeri anlagmas: yapma yetkisi veren kuruluglar,

3.7- Kart Cikaran Kurulug; Sahip oldugu yetkiye istinaden kart diizenleyip veren bankalar ile
diger kuruluglan,

3.8- Uye igyeri Anlagmas: Yapan Kurulug; Kart kabuliinii saglamak amaciyla igyerleriyle an-
lagma yapan banka ya da kurulusu,

3.9- Oye igyeri; Uys igyeri anlagmasi yapan kuruluslar ile yaphg sozlegme gergevesinde ban-
ka kart1 veya kredi kart: hamiline mal ve hizmet satmay1 veya nakit temin etimeyi kabul eden ger-
¢ek veya tiizel kigivi,

3.10- Kart Hamili; Banka ve kartli sistem kurma veya kart ¢ikarmea yetkisi ile kurulmug
kuruluglar ile yaptigr sGzlegme gergevesinde bunlardan aldifh banka kart veya kredi kartt aracalig
ile bu kartlan kullanan kigilere saglanan hizmetlerden yararlanan gergek veya tivzel Kigiyi,
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3.11- Satig Belgesi; Kartl: yapilan iglemler ile ilgili olarak liye igyeri tarafindan dilzenlenen,
kart hamilinin islemaden dofan borcunu ve difer bilgileri gdsteren ve kart hamili tarafindan im-
zalanan belgeyi,

3.12- Nakit Odeme Belgesi; Bankalarca veya yetkili kilinan iiye igyerlerince kredi karti
hamiline yapilan nakit ddemelerde diizenlenip, kart hamili tarafindan imzalanan ve izerinde kart
no. su, hamilin ad1 soyad:, ddenen meblagin toplam tutann, kesintilerden sonra ddenecek tutan,
kesinti yapilan komisyon ve vergi miktanm, 30 giin igerisinde denmemesi halinde uygulanacak
faiz oram, tanzim tarihini, Sdemeyi yapan kurulugla ilgili bilgileri gésterir belgeyi,

3.13- Alacak Belgesi; Kart kullamlarak ahnmig olan mahn veya hizmetin iadesi veya yapilan
iglemin iptali halinde itye igyeri tarafindan diizenlenip, liye igyeri yetkililerince imzalanan belgeyi,

3.14- Mal: Alig-verise konu olan taginir egyayi, konut ve tatil amagl taginmaz mallar: ve elek-
tronik ortamda kullamimak iizere hazirflanan yazilim, ses, gdnintii ve benzeri gayri maddi mallars,

3.15- Hizmet: Bir icret veya menfaat kargihfmda yapilan mal saglama digmdaki her tiirlii
faaliyeti,

ifade eder.

IKINCi BOLUM

Karth Sistem Kuruluglarimn Faaliyet znine, Denetimine Hiskin Usul ve Esaslar

MADDE 4.- 1- Bankalar harig, “kartl: sistem kurma veya kart gikarma veya five igyerleri ile
anlagma yapma faaliyetinde" bulunmak isteyen kuruluglarin Bankacilik Denetleme ve Diizenleme
Kurumuadan izin almalan garttir. Faaliyet izninin verilmesine iligkin usul ve esaslar ile bu faaliyet-
te bulunacak kuruiuglarin tagimasi gereken nitelik ve kosullar Bankacilik Denetleme ve Diizenleme
Kurnmu Bagkanlifinda olugturulacak, Banka Kartlan ve Kredi Kartlar Komisyonu Bagkanhginca
gikardacak yonetmenlikle belirlenir.

Banka Kartlan ve Kredi Kartlar1 Komisyonu,

a) Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu, Knrum Bagkan Yardimeilan arasindan Kurul-
ca belirlenecek bir iiye

b} Sanayi ve Ticaret Bakanlifion ilgili Genel Middiir Yardimcilar: arasmdan gdrevlendirilecek
bir iiye,

¢) Adalet Bakanhginca, bu Bakanlikta idari gbrevierde cahigan hakimler arasindan girevien-
dirilecek bir iiye,

d) Tirkiye Barolar Birliinin gtrevlendirecegi avukat bir liye,

¢) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin degigik sektdrlerden gbrevlendirecegi bir iiye,

f) Tiiketici Konseyinin Konseye katilan tiiketici rgiitil temsilcileri arasmdan segecedi veya iist
Greiitlerinin goreviendirecegi bir iye,

g) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkartar Konfederasyonunun gorevlendirecegi bir iiye,

h) Tiirk Standartlart Enstitiisiinden bir tiye,

i) Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminti Mali Miisavirler Odalan Birliginin
gorevlendirecedi bir iiye.

Komisyon fiyelerinin gorev siireleri iki yildir. Siiresi bitenler yeniden gorevlendirilemez veya
secilemez. Uyelikler herhangi bir sebeple bosaldifn takdirde bogalan yerlere iigiincii fikra esaslan
dahilinde bir ay icerisinde gdrevlendirme veya segim yaplir.

Komisyon enaz ayda iki defa veya ihtiyag duyuldugu ber zaman Bagkanin ¢agnisi izerine top-
lanir.
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Komisyon, Bagkan dahil en az dort fyenin hazir bulunmas: ile toplamr ve toplantiya katilan-
larin gogunlugu ile karar verir.

Komisyon, gerekli goriilen hallerde siirekli ve gegici olarak gorev yapmak Gizere 6zel ihtisas
komisyonlan kurabilir Kurulun bu komisyonlarda girev yapmasim uypun grecedi kamn per-
soneli, ilgili kamu kuratuglarinca gérevlendirilir.

Komisyon iiyeleri ile ozel ihtisas komisyonu iiyelerinden kamu gorevlisi olanlara verilecek
huzur hakk: ile kamu gérevlisi olmayan kurul iiyelerine édenecek huzur {icreti Maliye Bakanlhiginin
uygun goriigh alinarak Bakanhkga belirlenir.

Komisyonun sekretarya hizmetleri kurul tarafindan yerine getirilir.

Komisyon kararlari, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlan Komisyonu Baskanliginca agiklanir.

Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Komisyonu gorevleri, kurulug, ¢aliyma usul ve esaslan ile
sekretarya hizmetlerinin ne suretle yerine getirilecegi Kurul tarafindan gikarilacak bir yénetmelik-
le belirlenir.

4.2 .- Birinei fikra hiikiimlerine gére faaliyet izni verilen kuruluglarin, bu Kanun hiikiimleri ger-
cevesinde gergeklestirdikleri faaliyetler kurum tarafindan denetlenir.

4.3.- Bankalar hari¢, kartl sistem kurma veya Kart ¢ikarma veya liye igyerler ile anlagma yap-
ma faaliyetinde” bulunmak isteyen kuruluglarin, Bu Kanun gergevesindeki islemleri yapabilecek
gerekli teknik donanima, yénetime ve personele sahip olunmasi, sikayet ve itirazlar ve Bilgi edin-
dirme birimleri olusturmast zotunludur.

Gerekli izni alan kuruluglardan kurulug birliklerinin ve Tiirkiye Muhasebe Standartlan
Kurulumm gdnigii alinmak suretiyle Kurul tarafindan belirlenecek nsul ve esaslara uygun olarak,
muhasebe sistemlerinde tekdiizeni saglamak; varlik, yiikiimliiliik ve kaynaklar ile iglemlerini ger-
cek mahiyetlerine uygun surette ve ihtiyathlik ilkesi cercevesinde muhasebelestirmek; finansal tab-
lolarm: finansal bilgi edinme ihtivacii kargilayabilecek bigim ve igerikte, anlagilir, giivenilir ve
karpilagtirlabilir, denetim, analiz ve yorumlamaya elverigli, zamaninda ve dogru sekilde hazirlamak
ve raporlamak zorundadurtar.

4.4.- Bu kanun ¢ergevesinde izin alan kurum veya kurujuglar, yine bu kanun gergevesinde
yapilan diizenlemelere ve bu ditzenlemelerle ilgili stirclere uymak zorundadirlar. Uymayanlarin
izinleri iptal edilir. fzinleri iptal edilen kurym ve kuruluslar tekrar izin alamazlar. Ayrica izinleri ip-
tal edilen kurum veya kuruluglann ortaklarimin bagka bir ad altinda bu alanda faaliyet gdstermek
igin kurduklan kurum veya kuruluglann tespiti halinde izin igin miiracaat etmemig saytlular. Bu
durumda otan kurum veya kuruluglar her hangi bir sekilde izin almig olsalar dahi, bu hususun tes-
piti halinde izinler higbir iglem ve prosediire tabi tutulmadan iptal edilmis sayir.

4.5« Kuruluglara Faaliyet izni verilmesi ve kaldmlmasimna iligkin kararlar ve bu kanun kap-
samindaki diizenlemelerle ilgili yonetmenlikler Resmi Gazete'de yayimlanar,

Mesleki Faaliyetin Korunmas:

MADDE 5.- 1. Bu Kanuna gdre karth sistem kurma veya kart gikarma veya iiye igyerleri ile
;anlagma yapma yetkisi olanlar diginda, higbir gercek veya tiizel kisi meslek edinerck, karth sistem
kuramayacagi, kart gikaramayacafil veya iiye igyerleri ile anlagma yapamayacaf1 gibi, ticaret un-
vanlart ve her tiirlii beigeleri ile ilan ve reklamlarinda bu iglerle ugraghklan izlenimini yaratacak
higbir kelime veya tabiri kullanamazlar.

5.2.- Yalmzca kendi igyerleri ile sinirli olmak dizere, satigina aracilik ettikleri mal veya hizmet-
lerde vadeli sang ve ahicimin borg alacak durumunun izlenmesi kolaylifi saglama amaciyla gergek
veya thzel kigilerce olugturulan kaydi ve elektronik sistemler bu Kanun hiikiimlerine tabi degildir.
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UCHNCU BOLUM
Taraflann Hak ve Yiikiimllikleri ile Sorumluluklan

Kart Cikaran Kuruluglar

MADDE 6.- I. Xart gikaran kuruluglar, kartlarin diizenli ve giivenli kullammana, kart hamil-
lerinin yeterli derecede bilgilenmesine, yaptiklart iglemlerden dodan borglarint dgrenebilmelerine
imkan veren sistemi, teknolojik gereksinimlere uygun olarak kurmakla yitkiimlidiirler.

6.2, Kartlarm kullantimas: bir kod numaras, gifre, ya da kimligi belirleyici bagka bir yontemin
kullamilmasini gerektiriyorsa, kart gikaran kuruluglar bu tiir bilgilerin gizli kalmasi amaciyla gerek-
li dnlemleri almakla yiikiimlildirler.

6.3. Herhangi bir hesap bakiyesi ile sinirli olmaksizin kart ¢ikaran kuroluglar, bu kartlar igin
kendi tespit edecekleri usuller ¢er¢evesinde yapacaklari degerlendirmeye istinaden bir kullanim
limiti tespit etmek zorundadirlar. Bu limitin azami sinir1 kart hamilinin belgeleyecegi gelirin 5 katim
gegemez. Bu limit gerek goriildigii takdirde Banka Kartlan ve Kredi Kartlar Komisyonu Bagkan-
liginca degistirilebilir ve bu degisiklik ilan edilir.

Bankalar igin Bankalar Kanumi Hiikiimleri sakli kalmak iizere, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kuromu kart ¢ikaran kuruluglann genel ve bireysel risk limitlerini ve oranlarim Ban-
kacihk Denetleme ve Diizenlerae Kurumu bagkanhifinda olugturulacak, Banka Kartlan ve Kredi
Kartlart Komisyonu Bagkanlifinca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Bu Kanun kapsamindaki iglemlere miinhasir olmak tizere kart ¢ikaran kuruluglar arasinda
yapilacak bilgi aligverigi bireysel kredi {iriinii miigterilerine ait bilgilerin paylagimina yonelik hiz-
metlerin bir arada toplanacafi ve kredi kartt hamillerine ve liye ig yerlerine ait kredi karan
asamasinda kredi riskinin dofiru olarak dlgiilebilmesine olanak saflayan yéntemlerin ve benzeri
verilerin toplandifl ve sisteme dahil tiim kurum vefveya kumfuglann kullanimiina agilan ve yap-
tirimt bulunan, Bankalar Kanununun 22 nci maddesinin 8 inci fikrasmmin, ikinei paragrafi hitkmii
gergevesinde kurulacak Kredi Kayit Sicketi vasitasiyla gergeklestirilir.

Kart bagvurzsunda bulunan saluslann veya tiizel kigilerin Kredi Kayit Biirosundan sorguian
yapildiktan sonra ve biiro skoruna gére tahsis karan verilir.

6.4. Kart gikaran kuruluslar, szlesme hilkiimlerine gore belirlenecek donemler itibariyle kredi
karh hamilinin yaptig: islemleri, toplam borcu, son 8deme tarihini ve son 6deme tarihinde 5denmesi
pereken asgari tutar gésteren bir hesap dokilimii diizenlemek ve bunu son ddeme tarihinden makul
bir siire dnce kart hamiline bildirmek ya da hamilin bunu bagka etkin yollarla kolaylikla &renebil-
mesini saglamakla yikiimliidirler.

6.5. Kart ¢tkaran kuruluglar, kartin verilmesi amndz, kartin kuilamm gekti, kartin kullanimin-
dan dogan borglann denme sartlar: ve usulil, sorumluluk halleri, kartin kaybt ve ¢alinmas: hallerin-
de hamilin yiikiimliiliikleri ve hesap dékiimiiniin $grenilmesi yontemi hususlarinda kart hamilini
bilgilendirmekle yiikiimnliidiirler.

6.6. Kredi ve banka kartlannin ilk kullamm kart iicreti ve yenilenmesinden dolayr alinacak
yenileme iicretlerini, mal ve hizmet ahgveris faizini, gecikme faizini, nakit kullanimiarda uy-
gulanacak faizini, gecikme faizini ve diZer yasal kesintileri, herkesin gorebilecegi sekilde merkez
ve gubelerinde ilan etmek ve kart hamillerine bildirmekle yilkiimliidiirier.

6.7. Uye igyerleri tarafindan kart ¢ikaran kuruluglara usuliime uygun ibraz edilen sats bel-
gelerinin anlagilan komisyon oram diiglildiikten sonra kalan kismuuy aralarmdaki sézlesme hiikiim-
lerine gdre, agik olmayan hallerde ise genel hiikiimlere gore ddemekle yiikiimliidirler.

6.8. Kredi kartim ve/veya banka kartini hamile imza karsilyfa teslim etmekle yiikiimliidirier.
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6.9. Kart gikaran kuruluglar, kart ve ek kart hamillerinin kart kullammiyla ilgili olarak yapacak-
lan sikayet ve itirazlara iliskin yazili bagvurulanm, bagvuru tarihinden itibaren otz is gilndl iginde
iadeli taahhiitlil bir mektupla cevaplandirmak zorundadir. Yazili itirazlarda bu siireye postada gegen
siireler de dahil edilir. Elektronik ortamlardaki bagvurular 15 giinkiik sireyle sinrhidir. Kuruluglar,
kart ve ek kart hamillerinin sikayet ve itirazlarmin ilgili birimlerine kolaylikla ulagmasimi sag-
layacak tedbirleri almakla yikiimliidiir. Bu yiikiimliiliie uynlmamas: halinde 19. madde hiikiim-
lerinde hareket edilecekdir.

6,10, Bagvuny olmaksizin kredi kart diizenlenemez ve sizlegme tanzim edilemez ve jest veya
digier adlar altimda bagvumsuz kredi karti verilemez.

6.11. Kart ¢ikaran kuruluglar, para puan veya benzeri promosyonlar yapabilitler ancak higbir
suretie bunlann maliyetlerini kart hamillerine yansitamazlar.

6.12. Kart cikaran kurulustar, asil kart ve ek kartlara kart hamillerinin resimlerini koymak
zorundadirlar.

Kart Hamilleri

MADDE 7.- 1. Kartin kutlanimindan dogan sorumluluk, ifgili belgelere imza almak kaydiyla
karta tanman kullanim simirmin agitmasi durumu da dahil olmak iizere, kart hamilinin zilyetligine
gegtigi andan itibaren, kart hamiline aittir.

7.2. Kart hamili, kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullanilmasi bir kod numarass, sifre,
veya kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullamilmasin gerektiriyorsa bu bilgileri giivenli bir
sekilde korumak ve bagkalarinca kullaniimasina engel ofacak dnlemleri almak zorundadir.

7.3. Kartin ya da 2 nci bentte belirtilen bilgilerin kaybolmasi ya da ¢almmas: halinde kart
hamili, yazili teyit edilen sdzlii bildirimden sonraki kart kullanimlanindan sorumlu olmayip, sorum-
luluk kart gikaran kuruluga aittir.

7.4 Kart hamili, kendisine kart ¢ikaran kurulus tarafindan 6 nci maddenin 1 inci ve 4 incili
bendieri hiikiirlerince saglanacak imkanlardan yararlanarak, 8demek zorunda oldugu borg miktar
ve harcamalarina iligkin dokimii 6Frenmek igin gerekli Ozeni gdstermek ve son ddeme giiniine
kadar sdzlegme hilkiimlerine uygun olarak borcunu ddemek yikimliligiindedir. Gerekli zenin
gosterilmiy olmasma rafmen hesap dokiimii Ggrenilmez ise ve bu yaptifn girigimleri yazili olarak
belgelemek kaydiyla Gdemenin yapiimamasimn sonuglarmdan hamil sorvmiu tutolamaz,

7.5. Kart hamili, hesap ddkiimiine en geg son édeme tarihinden itibaren 30 glin igerisinde, kart
gtkaran kurulusa yazth olarak bagvurmak suretiyle itiraz edebilir. Itiraz nedeninin belirtilmesi sart-
tir. Siiresi iginde usuliine uygun olarak itiraz edilmeyen hesap dSkiimii kesinlegir. Bu kesinlesime,
kart ¢ikaran kuruluslarla kart hamili arasindaki iliskiye miinhasir olup, taraflann genel hiikiimler-
den dogan haklan sakhidir.

7.6. Kart hamili, kartlarla ilgili ve sézlegme ile ilgili tiim itirazlarim 30 giin igerisinde Sistem-
de yer alan ilgili kuroluglar yapacak ve alinan neticenin sonucunda gerekli giriirse, Banka ve Kredi
Kartlan Komisyonu Bagkanlifina yazili olarak yapabilir Komisyon Bagkanhg mutlak surette bu
itirazlar 30 giin icerisinde degerlendirmek ve yazili olarak cevap vermek zorundadir.

7.7. Kart hamili adresinde meydana gelecek degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren 10 giin
igerisinde kart ¢ikaran kuruluga bildirmekle yiik@imladiir. Bildirimin yapilmamas: halinde tim
sorumluluk kart hamiline aittir.

7.8, Kart hamili, kartm kullanim sirasinda talep edildigi hallerde ilye igyerine gegerli bir kim-
lik belgesi ibraz etmek zorundadir. Ayrica, kartta imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmg
olmast zorunludur
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Uye tsyerleri

MADDE 8.- 1. Uye igyerleri kredi ve banka karti ile islem yapildiim gosterir isaretleri, hamilleri
tarafindan kolayca gonilebilecek, igyerinin giriginde bir yere koymak, liye i sozlesmeleri herhangi bir
nedenle sona erdigi takdirde de, bu isaretleri kaldirmakia yilkiimliidiirler. Bu hiikme uymayanlar hak-
lemda ilgili kurum ve kunuluglarin talebi tizerine T.C.K. hilkiinleri geregi iglem yapifacak,

8.2. Uye igyerleri, kart hamillerinin yapmus olduklart mal ve hizmet alimlannin bedelini kredi
kart1 ya da banka kart ile Gdeme taleplerini kabul etmek zorundadriar.

8.3. Uye isyerleri, kanundan ve sizleymeden dogan titm yiikiimlilikleri yerine getirmek ve
basiretli bir tacir gibi davranmak zorundadirtar.

8.4, Uye igyerleri, mal ve hizmet bedellerinin kredi kart: ya da banka kartr ile Sdenmesi veya
nakit talep edilmesi halinde, iiye igyeri anlagmasi yapan kurulug tarafindan kendilerine verilen elek-
tronik ya da mekanik cihazlan kullanarak satig belgesi veya nakit édeme belge diizenlemek ve bunu
kart hamiline imzalatarak, imzali asil niishay 2 y1} muhafaza etmek ve bir niishay1 da kart hamiline
vermek zorundadirlar. 15 inci maddenin ispat yiikiimliliigh hikiimleri saklidir.

Kart kullanilarak satin alinmig bir malin veya hizmetin iadesi veya yapilan islemin iptali halin-
de iiye igyerleri alacak belgesi diizenleyerek imzalamak ve bir niishasim kart hamiline verdikien
sonra difer bir niishay1 da genel hilkiimlere gére muhafaza etmekle yiikiimliidiirler,

8.5. Uye igyerieri kart ile 8demenin yapildifit tarih itibariyle satiy belgesi diizenlemek zorun-
dadirlar. Diizenlemeyenler hakkinda V.U.K. ilgili maddeleri uygulanacaktw. Bu hiikme aykmlik
halinde satilan hizmet veya mal bedeli iiye igyeri anlagmasi yapan kurulugtan talep edilemez.

8.6. Uye igyerleri, mal ve hizmet bedeli karsihgin: banka kart1 ya da kredi kart1 ile yapmak is-
teyen kigilerden gerekli girdiikleri hallerde gegerli bir kimlik belgesi ibraz etmelerini isternek, kart
izerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi Gizerinde yer alan bilgileri kargilastirmak ve imza kont-
rolii vapeak, fiye igyeri anlagmast yapan kuruluglarca kendilerine wlagtinlan bilgiler ¢ergevesinde
kartm gecerliligini tespit etmekle yiikiimliidiirler. Bu kontrollerin yapilmamasmndan yararlanilarak
gergeklestirilecek haksiz kart kullammindan dofan zararlardan iiye igyerleri sorurniudur.

8.7. Uye igyerleri, satig belgesi diizenlenmeksizin telefon ya da diger iletigim araglan yoluyla
veya siparis formu vasitasiyla islem yapilmasina olanak saglamak iizere kuracaklan sistemlerin
givenli bir gekilde galismasim temin etmekle ve bu sistemi kullamima agabilmek igin ayrica ilgili
kuruldan izin almakla yiikiimlidiirler.

8.8, Uye isyeri, kart hamillerinden kart ile islem yapmasi nedeniyle pegin 8demeye kiyasen
ilave iicret, fiyat ve benzen higbir menfaat temin ve talep edemezler,

Uye igyerleri, indirimli ve kampanya dénemlerinde kart hamitlerinden kart ile iglem yapmasi
nedeniyle ilave ticret, fivat ve benzeti highir menfaat temin ve talep edemezler,

8.9, Uye igyerleri, ick bit kart ile yapilacak Sdeme tutarmm kendilerine tamnan igyeri limitini
agmas halinde iiye igyeri anlagmasi yapan kurulugtan kartin kabuli igin yetki almakla yitkiimli
tutulmug ise, bu limiti agan her harcamanin tamaru igin yetki almak zorundadir. Bu litniti agan is-
lemlerin yetki alinmadan gergeklesmesi durumunda iiye igyerleri satilan hizmet veya mal bedelini
tiye igyeri anlagmasi yapan kurilustan talep edemez. Talep hakkinm bu sekilde kaybim énlemek
amaciyla aym ddeme islemi igin birden fazla satiy belgesi dizenlenemez.

8.10. Uye isyerleri, Sozlesmeye uygun olarak ibraz ettikleri satig belgelerinin komisyon oram
digiildiikten sonra kalan kismum isteme hakkina sahiptirler. Stzlesmede belirtilen siirede kalan
kisun ddenmez ise, Odenecegi tarihe kadar gegen zaman zarfinda sézlesmede belirtilen ve/veya
belirtilecek f2iz oram #izerinden isteme hakkimna sahiptirler.
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Uye igyeri Anlagmas: Yapan Kuruluglar

MADDE 9.- 1. Uye igyeri anlagmas: yapan kuruluglar sdzlesme yaptiklars isyerleri igin islem
simun tespit etrek ve gerelen duramlarda kartin kabulii hususunda kart ¢ikaran kurulugtan onay alin-
masim saglayacak altyapiyr olugturmakla ve iglem limiti belirlemekle ve iye igyerlerinin kartlarin
fizerindeki manyetik alandaki ve elektronik bilgileri elde etmelerini, sistemlerine kopyalamalanm ve
herhangi bir suretie muhafaza etmelerini Snleyecek tedbirleri almakla, yikiimliidiirler.

9.2. Uye isyeri anlagmasi yapan kuruluslar sozlegme yaptiklan iiye isyerlerine kart hamillerinin
gereeklestivdikleri islem bedellerini sézlesme hilkiimlerine uygun olarak ddemek zorundadirlar.

9.3, Uye igyeri anlagmasi yapan kuruluglar, sunduklars mal ve hizmetlerin uluslar arast standart
belgesi veya Tiirk Standartlar Endiistrist Kurumu standart belgesi olmayan igyerleriyle iiye isyeri
anlagmas yapamazlar,

9.4, Uye igyeri anlagmasi yapan kuruloglar sozlesme yaptiklar isyerleri ile ilgili olarak, kart
hamilleri tarafindan Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Komisyonu Bagkanhfina yapilacak sikayet-
lerin ilgili komisyon bagkanlifinca degertendirilmesi neticesinde; sikayetin hakli olmasi durumun-
da ilgili iiye igyeri anlagmas: yapan kuvruluslan ve tiye iy yerlerini yazili olarak bir kez uyarmak ve
aym konuda benzeri gikayetler olmas) halinde de iye isyerinin sézlesmesinin feshine ve ilgili five
isyeri anlasmast yapan kurilugun para cezas ile cezalandinlmasina karar verirler.

DORDUNCU BOLUM
Sigorta Hilkiimlert

Kayip Cahints Kart Sigortas:

MADDE 10.- 1. Kart ¢ikaran kaurutug, Kart hamilinin kartim kaybolmasi ya da ¢alinmasi derum-
lanna karsilik sigorta ettimek zorundadirlar. Kartin kayboldugn veya ¢almchg: bildiriminin alindig
giin kart ¢ikaran kurulug kart iptal etrmekle yiikiimliidir. Kart hamili kayip/calinti ihbarin kart gikaran
luruluga yaztt olarak yaptifi andan itibaren kart kullanimindan dogan borglardan sorumln tutnlamaz.

Kaza Sigortasi

10.2. Kart ¢ikaran kurulug. Kart hamilinin her tiirli kaza sonucu olabilecek siirekli sakathk ve
Olitm durvmlanna karsilik kart limitleri oraninda sigorta ettirmek zorundadirlar.

Aligveris Sigortas

10.3. Kart ¢ikaran kurutug. Kart hamilinin kartla yapacafi harcamalarda faydalandifi mal ve
hizmetlerde sorumlulugu disimda gelisen her olaya karsilik 45 giin siireyle sigortalamak zorundadir.
Alisverig sigortas: kapsamina girecek mal ve hizmetler ilgili kurum tarafindan ¢ikanlacak ydnet-
melikle belirlenir.

BESINCI BOLUM
Sozlegmelere iligkin hilkiimler

Genel Siziesme Sartlan

MADDE 11.- 1. Kart gikaran kuruluslar ile kart hamilleri ve iiye igyeri anlagmasi1 yapan
kuruluglar ile fiye igyerleri arasindaki iliskiler bu Kanun ve ilgili diger mevzuat gergevesinde yazili
sozlesme ile diizenlenir,

11.2. Stzlegmenin bir meginin kart hamiline ve iiye igyerine verilmesi zorunludur.

11.3. Kart gikaran knrulps tarafindan kart hamiline verilecek sizlesme drnekleri 438 sayils
Dampga Vergisi Kanununa gore ddenecek damga vergisinden istisnadir.

11.4. Kart hamili ile yaptlan sézlesme hiikiimleri acik, anlagilir ve kolaylikla okunabilecek
boyutlarda diizenlenir. Sozlegmelerdeki yazilarin renginin koyu siyah ve boyutlan da 12 puntodan
az olamaz.
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11.5. Kart hamili ile yapilan sozlesmede faiz, ticret ve komisyon gibi parasal yilkiimliiliiklere
iligkin hilkiimler ile sbzlesmenin yenilenmesi ve feshine iliskin hususlar taraflarca kolayca an-
lagilabilecek belirli esaslara baglanir. Bu hilkiimlerde yapilacak degigiklikier kart hamiline hesap
dokiimiinde ya da ayrica bildirilir. Kart hamili bu bildirimden sonra tiim borcunu ddemek ve kartim
iptal ettirmek suretiyle s6zlesmeyi sona erdirmek hakkina sahiptir. Kartin kullanimina devam edil-
mesi halinde ise degisiklikler kart hamilince kabul edilmig sayilir.

11.6. Kart hamiline kart ¢ikaran kurnius ile imzalayacaf séizlestnenin bir dmegi ile birlikte,
sozlesme hilklimleri hakiinda aynntli bilgi verilmesi zonludur. Kart hamili ile yapilan sozles-
tnede temerriid dahil her tirlid faiz orani, faiz benzeri diger oranlar, ceza, licret ve komisyon gibi
parasal yiikiimtiiliiklere ifiskin hiikiimler ile kartin kayip veya ¢alinmasi halinde ispat yiikiine ilig-
kin sartlar ve stzlegmenin yenilenmesi ve feshine iligkin hususlar taraflarca kolayca anlagilabilecek
belirhi esaslara baglanwy. Kart hamilinin yapug islemler nedeniyle, sdzlegmede yer almayan faiz,
komisyon veya masraf gibi adlar altinda hicbir sekil ve surette ddeme talep edilemez ve kart
hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz, Bu hiikiimlerde yapilacak degigiklikler kart hamiline hesap
dikimiinde ya da ayrica bildirilir.

11.7. Katt gikaran kuruluglar kart hamillerinden borcunu kart hamili igin belitlenen kullanim
sinin dahilinde gahsen 6demeyi taahhiit eden bir veya birden fazla kefil veya bu amaci igeren garan-
tdr gosteriimesini isteyemezler.

ALTINCI BOLUM
Faiz

Abgveris ve Nakit Cekme Faizi

MADDE 12.- 1, Kredi kart kullantmindan dogan her tirlii mal ve hizmet aligveriglerinden kay-
naklanar borglarina ve nakit kullamma iliskin olusan borg tutari igin uygulanacak faiz oram Tiir-
kiye'de faaliyet gosteren bankatann kisa vadeli titketici kredilerine uyguladiklan kredi faiz oraninin
ortalamasini gecemez. Bu ortalama ilgili kurum tarafindan her ayn | 'inde agiklanir.

12.2. Bir hesap dénemine iliskin olugan toplam borg bakiyesi tizerinden, o doneme iliskin
hesap kesim tarihinden 6nceki bir tarih itibariyle faiz ytriitiilebilecefiine dair kayitlar hitkiimstizdiir.

12,3, Hgili bankalarin kisa vadeli tilketici kredileri faiz oranlan ve bu oranlardaki degisiklik-
lerini 10 giin 8nceden ilgili kuruma bildirmek zorundadirlar.

12.4. Bankalar kredi karti kullanitindan dogan faiz hesaplamalarnda ve asgari ddenme tutar-
larinyn faiz uygulanmasinn belirlenmesinde iltgili kururnun belitledigi yontemleri kullanmak zorun-
dadittar, Bankalar faiz gelirlerindeki kayiplan higbir surette diger ficret ve komisyon gelirleri ad al-
tinda kart hamillerine yansitamazlar, Yansitmalari halinde ilgili komisyon bagkanlhiginm bu konuda
¢ikarmig olduguo ve 19, maddede belittilen yonetmelik hilkiimleri uygulamr,

YEDINCi BOLUM
Cesitli Hilkiimler

Ek Kart

MADDE 13.- Kart hamilinin yazili talebi izerine, iiglineil kigiler adina asli karta bagl olarak
ek kart diizenlenebilir. Asli kariin bagh oldugu hesap bakiyesi ve bu karta taminmg olan kullanim
smirt bakunindan asli kart ile buna bagh ek kartlar tek bir kart gibi iglem goriir.

Asli kart ve ek kart bamilleri ek kartin kullanimmdan dogan her tiirlii borg ve yiikiimliilige ilis-
kin olarak kart ¢ikaran kuruluga kars: miistereken ve miiteselsilen soromludur.
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Satis Belgesi ve Imza Gerektirmeyen Islemler

MADDE 14.- Islemin niteligi nedeniyle satig belgesi diizenteme imkam olmayan hallerde kari-
lar, hamil tarafindan gegitli iletigim ydntemleri ile kart numarasi bildirilmek veya imza yerine gegen
kod numarast, gifre ya da kimligi belirleyici benzeri bagka bir ydutemle iglem yapilmak sureti ile de
kullanlabilir. Ancak bu konuda sdzlegmede hiikiim olmast zoranludur.

Ispat Yiikiimliligi

MADDE 15.- 1. Kart mumaras bildirilmek soretiyle fiye iyyerinden sahg belgesi diizenlenmek-
sizin telefon ya da difier iletigim araglan yoluyla veya siparig formu vasitasiyla yapilan iglemletle
dogacak anlagmazhiklarda ispat yillkdimlilligi, fye igyerine aittir.

15.2. Kartin kullanim bir kod numaras, sifre ya da kimligi belirleyici benzeri bagka bir yon-
temin kullamilmasim gerektiriyorsa, bunlarm kullaninu ile gergeklestirilen iglemlere yapilacak
itirazlarda ispat yiikGmi{iligd kart hamiline aittir,

Bilgi Aliyverigi, Takas ve Mahsup Islemleri

MADBDE 16.- Bu Kanun kapsamindaki iglemiere miinhasir olmak iizere kart ¢ikaran kurulus-
lar arasinda yapilacak bilgi aligverigi ve kartlarin kullanumindan dogan borg ve alacaklanin takas ve
mahsup iglemleri Bankalar Kanunu'nun 22 nei maddesinin 8 inct fikrasimin, ikinei paragrafi hilkmii
gergevesinde kurulacak sirketler vasitasiyla gergeklestirilir.

Bilgisayar Kayitlar1, Karth {slem Belgeleri, Bunlarin Muhafazas: ve Suretleri

MADDE 17.- Vergi Kanunlan ,uyannca diizenlenmesi, muhafazasi ve tbrazi zornlu olanlar
haricinde, kartll islemlerle ilgili tilm belgeler ve muhasebe kayitlari, karth sistem kuruluglan, kart
gikaran kuruluglar ve iiye igyeri anlagmasi yapan kuruluglarca mikrofilm, mikrofis seklinde veya
elektronik veya manyetik ortamlarda muhafaza edilebilirler. Mikrofilmlerden veya mikrofiglerden
alman kopyalart ya da elektronik veya manyetik ortamlardan ¢rkanlan bilgileri igerer belgeler, bu
kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asillanna gerek kalmaksizin icra iflas
Kanununun 638 inci maddesinin bivinci fikrasinda belirtilen belgelerden sayth, asillarina gerek kal-
maksizin mahkemelerce delil olarak kabul edilir. Bu belgelerin saklama siiresi genel hitkiimlere
tabidir.

Tehligat

MADDE 18.- Bu kanun uyannca kart hamiline yapilacak ihtarlar sdzlesmedeki adresine, kart
bamilinin bu adresini degistirdigini yazih ofarak bildirmis olmasi halinde ise bildirilen son adresine
yapilir. Kendisine tebligat yapilacak kimse veya 7201 sayili Tebligat Kanunu geregfince tebligat
yapilabilecek kimselerden higbiri ggsterilen adreste bulunmaz veya tebelliigden gekinirse veya ad-
res degigtirilmiy ve yenisi bildirilmemisse, teblig olunacak evrak, o yerin muhtar veya ihtiyar heyeti
azasindan birine veyahut zabita amir ve memuruna imza karsihfinda teslim edilerek, teselliim
edenin adresini ihtiva eden, ihbarnameyi giisteren adresteki binanm kapisina asihr. Asiima tarihin-
den itibaren 15 giiniin bitiminde tebligat yapiloug sayilr. Yapilacak ihtarlar, yekaridaki hiikiimleri
igeren teblig tutanakh zarfla gdnderilir.

SEKIZINCI BOLUM
Ceza Hikimleri

Para Cezalan

MADDE !9.- Bu Kanunda yer alan idari para cezalarmin uygulanmasi ile ilgili olarak Banka
Kartlann ve Kredi Kartlann Komisyonu Bagkanlifinca belirlenecek yonetmenlik gergevesinde,
BDDK kurumunca uygulanr. [dari Para Cezalan Bu komisyon adina kuruma gelir kaydedilir.
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Bagkasina Ait Kartin Haksiz Kullanim

MADDE 20.- Calinan veya hamili tarafindan kaybedilen ya da hamiline heniiz ulagmarnig veya
herhangi bir nedenle iptal edilmig bir kredi kartuu ya da banka kartim herhangi bir suretle ¢le
gegirerek kullanan ya da kullanmaya tegebbiis edenler ile kredi karti ya da banka kartim fiilen elin-
de bulundurmayip, numaraswni, gifre, kod veya bunlar yerine gegecek herhangi bir kullamm yon-
temini herhangi bir suretle de gegirerek, karta saglanan hizmetlerden haksiz olarak yararlananlar
veya buna tegebbiis edenler ile bu karttari bilerek ddemeler de kabul edilen kisiler, 2 yildan 10 yila
kadar agir hapis ve ortaya gikan zarann 10 kati agir para cezasina mahkum edilirler,

1zinsiz Kart Cikartma veya Basma

MADDE 21.-1. 4 iinci madde belirtilen izinleri almaksizin kredi kart1 ¢ikaran sistemi kuran ve
ya 5 inci maddeye aykin hareket eden kuruluslar siivesiz olarak faaliyetten men edilir ve bunlann ilan
ve reklamlar; durdurulur ve toplatilir, igleri fiilen yoneten gorevli ve ilgili mensuplar: 100 milyon
liradan 100 milyar liraya kadar agir para ve 5 yildan 8 yila kadar hapis cezasina mahkum edilirler.

21-2. 6 nc1 maddenin 2 nei bendi hitkiimlerine aykint hateket eden kuruluslarm iglerini fiilen
yoneten gbrevli ve ilgili mensuplari 1 milyar liradan 5 milyar liraya kadar afir para ve 6 aydan 5
vila kadar hapis cezasina mabkum edilir.

Gercek Iy Beyan, Gergefie Aykiri Bilgi Verme ve Belgelerde Sahtecilik

MADDE 22.- Banka kart1 veya kredi kartin1 kaybettigi ya da ¢aldirdify yolunda gergek disi
beyanda bulunarak karti kullanmaya devem eden ya da baskasina kullandiran kart hamilleri 2 yil-
dan 10 wila kadar hapis ve ortaya gikan zararm 10 kat1 afir para cezasina mahkum edilirler. Aynica,
Sozlesme ve eki belgelerde, kart bagvuru formunda sahtecilik yapanlar. Ve kasten gergege aykin
bilgi verenler, 6 aydan 5 yila kadar afir hapis cezasina mahkum edilirler.

Sahte Kart veya Belge Diizenlenmesi

MADDE 23.- 1. Sahte banka kart1 veya kredi karti fireten veya bu kartlar bilerek kullanan
kigiler ile sahte kart yapuni ve basiminda kullanilan techizati bulunduranlar 2 yildan 10 yila kadar
ajir hapis cezasina mahkum edilirler. Sahte kart yapuminda kullamimak iizere techizat imal eden-
lere verilecek cezalar bir misline kadar artirilarak uygulansr.

23-2, Kart bagvuru formu, sbzlesme veya eki belgelerde, sateg belgesi, ve difer belgelerde sah-
tecilik ve tahrifat yapaniar 2 yridan 10 yila kadar afir hapis cezasina mahkum edilirler.

23-3, Uye igyerinden kart kutlamlarak satin alinmug bir mal veya hizmet bulunmaksizin satig
vapilmis gibi gdsterilerek satig belgesi veya kart hamiline nakit ddeme yapilmaksizin, yapilmis gibi
gisterilerek nakit ddeme belgesi ya da bir mal veya hizmet iadesi veya islem iptal olmaksizin, ol-
mus gibi alacak belgesi ditzenleyenler veya bu belgelerde ne surette olursa, olsun tahrifat yapanlar,
2 yildan 10 yila kadar afir hapis cezasina mahkum edilirler.

Otomatik Para Cekme Makinalaria Miidahale

MADDE 24.- Gegerli bir kart veya iglem olmaksizin her ne suretle olursa olsun otomatik para
¢ekme makinelerine herhangi bir miidahalede bulunarak igindeki para veya diger kiymetleri alanlar
veya buna tegebbiis edenler, 1 yildan 5 yila kadar agir hapis cezasina mahkum edilir.

Kart Hamilinin Sézlesmesinin Iptalinde Kartim Kullanmas

MADDE 25.- Kart sozlegmesi ipta) edilip de, bunu bildigt halde, kartim kullanmaya devam
eden veya Gdeme ghicli bulunmadeifim bildigi halde, liye isyerlerinden igyerine taninan kullanim
sinerlan altinda mal veya hizmet alimlarinda bulunarak, karta tamnan kullaoum smunne bilerek asip,
6 nc1 maddenin 4 {incii bendine gbre kendisine bildirilen son ddeme tarihine kadar borcunun
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tamamim Sdemeyerek kredi kartr ¢ikaran kuruleg nezdinde borg bakiyesine sebebiyet veren kart
hamiline bu kurulusun sikayeti iizerine 6 aydan 3 yila kadar hapis cezasi verilir, Bu iglemlerden
dolayr ortaya gikan zarar ayvica tahsil edilir.

Bilgilerin Saklanmas: Yiikiimliifine Aykmr Davramilmas:

MADDE 26.- Kart gikaran kuruluglarm kartlarm kullamlmas: igin gereken kod numnarasi, gifre
ya da kimligi belirleyici bagka bir yéntemin gizli kalmasim dikkatsizlik veya tedbirsizlik veya mes-
lekte yetersizlik veya emir ve kurallara aykirihk nedeniyle saglamamasi durumunda, iglerini fiilen
yaneten gorevli ve ilgili mensuplan 2 milyar liradan 100 milyar liraya kadar afur para cezasina mah-
kum edilirler.

Uye isyerlerinin Cezai Sorumluluklan

MADDE 27.- 8 inci maddenin 1 inci, 2 net ve 5 inci bentlerine aykin hareket eden iiye igyer-
lerinin iglerini fiilen ybneten gorevli ve ilgili mensuplar1 10 milyar liradan 100 milyar liraya kadar
af1r para cezasina mahkum edilirler.

Diger Hiikiimler

MADDE 28.-1. 20 nci maddede yazili suglarm iiye igyeri, kart ¢ikaran veya iiye isyeri anlag-
mast yapan kurulug yetkilileri veya ¢aliganlan tarafindan iglenmesi halinde, bu bentlerde 8agorilen
cezalar bir misline kadar arttinlarak uyguolanir.

28-2. 23 iincii maddenin 1 inci ve 3 fincii bentlerinde yazih suglann birden fazla kigiler tarafindan
birlikte islenmesi halinde, bu bentlerde yazili cezalar yandan iki misline kadar arttinlarak wygulamr,

28-3. Bu Kanuna gire sug tegkil eden hareket ve fiiller bagka kanunlara giire de cezay gerek-
tirdigi takdirde, en afir cezay1 gerektiren kanun maddesi uygulanr.

DOKUZUNCU BOLUM
Diger Hilkiimler

Yionetmelikler

MADDE 29- Bu Kanunun uygulama esaslai ile ilgili ydnetmelik ¢ikarmaya Bankacihk Denet-
leme ve Diizenleme Kurumu bagkanliginda olugturulacak, Banka Kartlan ve Kredi Kartlari Komis-
yonu Bagkanlify vetkilidir.

GECICI MADDE 1.- Bu Kanunda ¢ikarilmast éngérillen ySnetmelikler 6 ay iginde hazir-
lanarak yiirirlige konur.

GECICt MADDE 2.- Bankalar hari¢ olmak fizere, bu Kanumm yiiriirliie girdigi tarihte
faaliyette bulunan ve faaliyetleri bu Kanun hilkiimleri kapsamina giren kuruluglar, 4 {incil maddede
ongoriilen yonetmeligin yaymm tarihinden baslayarak 6 ay i¢inde Bankacilik Diizenleme ve Denet-
leme Kurumuna bagvurarak gerekli izinleri almak zorundadictar.

GECICI MADDE 3.- Bu Kanun hiikiimleri kapsamina giren kuruluglar tamaou 4 ay icerisinde
bu kanwnun 6.3. maddesinde ve 16. maddesinde belirtilen bilgi abgverigi ve/veya kartlanm kul-
lammmundan dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup islemieri yapmak amaciyla bu girketi 6 ay
iginde kurmak zorundadirlar.

Bu alanda faaliyette bulunan girketlerin, Kanugun yayimu tarihini izleyen {i¢ ay iginde birleg-
melerini gergeklestirerek Kuruma bildirimde bulunmak sartiyla kurulmng sayilirlar.

Yiiriirlilk

MADDE 30.- Bu Kanun yayimlandi@: tarihte ytriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 31.- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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Avrupa Birlifi Uyum Komisyonu Raporu
Tiirkiye Biiyiik Miller Meclisi
Avrupa Birligi Uyum Komisyonu
Esas No: 1/1147 16/12/2005
Karar No: 2
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Bakanlar Kurulunca hazirlanarak, 3/10/2003 tarihinde Bagkanlifmiza sunulan, "Banka Kartlan
ve Kredi Kartlar1 Kanunu Tasarisi”, Bagkanhguuzea, 1/12/2005 tarihinde, esas komisyon olarak
Sanayi, Ticaret, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonuna; tali komisyon olarak
da, Adalet Komisyonu ile Komisyonumuza havale edilmistir.

Komisyonumuz, 15/12/2005 tarihli {iglincil toplantisinda, Bankacihik Diizenleme ve Denetleme
Kurnmu, Sanayi ve Ticaret Bakanhfi ile Avropa Birligi Genel Sekreterligi temsilcilerinin de
katilimiyla Tasariy: inceleyip gériigmiistiir.

Tasan ile hukuki ve kurumsal diizenlemelerde banka kartlan ve kredi kartlan ile ilgili iglem-
lerin denetlenmesine ve mevewt belirsizliklerin ortadan kaldirlmasina, banka kartlar ve kredi kart-
lari sisteminin etkin caligmasmin saglanmasina, karth Gdemeler sisteminin taraflar agisindan etkin
cahgmasini saglamak amaciyla banka kartlan ve kredi kartlarimn gikariimasina, kullanimina, bu
kartlarin kullammindan dogan hak ve yiikiimliliiklerin takas ve mahsup edilmesi islemlerine iliskin
usul ve esaslar diizenlenmektedir.

Tasar ile, BDDK'n Avrupa Birligi Miiktesebatinin iistlenilmesine iliskin Ulkemiz Ulusal
Programinda yer alan Banka Kartlarn: ve Kredi Kartlan Kanunu Tasansim bazirlayacagi yoniindeki
yitkiimbiliigii verine getirilmektedir. S6z konusu taslak, kart hamiliyle kart ¢ikaran kuruluslar
arasmdaki iligkileri diizenleyen 17/11/1988 tarihli ve 88/5H/EEC sayili Avrupa Birligi Komisyonu
Tavsiyesiyle uyomlu olarak hazirlanacaktir,

AB Komisyonunun Tavsiyesi'nde yer alan hiikiimlere paralel olarak tasan ile agafida belirtilen
hiikiimler getirilmigtir.

- Kredi Karti S6zlesmesinde yer alan unsuriann agikea belirlenmesi ve tiiketicilerin korun-
masina ydnelik hitkbmlere yer verilmigtir.

- Kart ¢ikaran kursluglar ile kart hamilleri arasimda diizenlenecek stzlesmede yer almasi
gereken nnsurlar detayll olarak belirlenmigtir.

- Kart gikaran kuruluglann kart hamillerinin gikayet ve itirazlarina iligkin olarak yapacaklan
bagvurulan etkin bir yekilde ve gerekgeli olarak cevaplandirmalarini saglayacak sistemleri kur-
malan zorunlu hale getirlmigtir.

- Kayip ve calmti hallerine iliskin sorumlulugun baglangie any, bu tir hallerde izlenecek
prosediir ve buna iliskin ispat usulleri belirlenmistir.

- Kart gikaran kuruluglarin kartlara ait kodlan, sifrelert va da kart harillerinin kimliklerini
korurmalart yoniinde gerekli tedbirleri almalar ayrica kartin kullanimi sonucunda olugan bilgilerin
gerekli gekilde saklanmasma yonelik sistemleri kurmalan zorunly tutulmugtor.
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- Faiz hesaplamalar agik ve belirli bir yekilde yapilarak tilketicilerin bilgilendirilmesi, faizdeki
degigikliklerin kart hamillerine belirlenen stireler icinde bildirilmesi zorunhu hzle getirilmigtir,

Tasarim 56 maddesi ile gegici 1, 2 ve 3 tinchi maddeleri Komisyonumuzea aynen kabul edil-
migtir. Tasarimn bidiin maddeleri aynen kabul edildiginden, ayrt bir metin dilzenlenmesine gerek
gorilmemistir. Ancak Komisyonumuz gegitli maddeler fizerindeki agiklamalarla goriis ve
onerilerini esas komisyona sunmay! uygen gérmigtir. Uzerinde agiklama yapilan ya da gorilg ve
Oneri geligtirilen madde ile bu agiklama, goniis ve Gneriler sunlardir:

Madde : 9

Maddenin ikinci fikras ile, "kart ¢ikaran kurules tarafindan bir gergek kisiye ilk vl igin kredi
kartinin limitinin aylik ortalama gelirinin iki kaun agamayacafi”, dilzenlenmigtir. Boylece sahislar;
limitleri, gelitletinin iki katir agmamak koguluyla bagvurduklar kredi kart1 veren kurulug sayisi
kadar, kart alabilecektir Komisyonumuzda yapilan agiklamalarda; iilkemizde pek ¢ok kiginin
bilingsiz ve geliriyle orantsiz kredi karti kullammi nedeniyle ddeme sikintisi yasadifni, borglarin
birikerek 6denememesi nedeniyle de toplumda intiharlar, cinayetler ve is kayiplan gibi toplumsal
psikolojik ve sosyolojik vakalann sayisinda artig oldufnu ve biitiin bunlarin gelecek nesiller
fizerinde olumsuz etkiler yarathi ifade edilmigtir.

Madde hitkmiiniin bu seklinin korunmasi halinde, yasanan toplumsal stkintilar ve sorunlar en-
gellenemeyecektir. Bu gerekce ile Komisyonumuz, séz konusu ciimlenin, "bir gergek kiginin sahip
oldugiu tilm kredi kartlanmin limitinin o kiginin aylk ortalama gelirinin iki katim asamaz" geklinde
bir ibare ile depigtirilmesini tavsiye etmektedir. BSylece kisilers tanmacak kart limiti, sadece bir
kart igin degil kiginin sahip oldugu bitiin kartlan baglayacaktir,

- Komisyonumuzda, tasarinin Himii iizerinde yapmlan goriigmeler srrasinda iiyelerimiz; 2001
yilinda yasanan agir ekonomik krizden sonra pek ¢ok kiginin bu krizden etkilendigini, bu krizin
yarattig1 yikimin halen devam ettigini, insanlann borcu borgla déndirmeye galigirken, en fazla ban-
kalann sorumsuzea dagittidi kredi kartlanm kullandiklanm, vatandaglann bilingsizliginin yam sira
bankalarin da uyguladikiar agir faiz kogullars altinda ezilen tiikketicilerin, birer kart magduru haline
geldiklerini, Avrupa Birligi Uveligi yolunda ilerleyen tilkemizde insan haklanm ve gikarlarim
gbzetmenin tilke politikalarmin temelini olughormasi gerektigini ifade etmiglerdir.

Bu gerckgelerle Komisyonumuz, gegmis yillarda, "kredi kart1 borcunun temerriidii nedeniyle
ddenmeyerek icra takibi agamasina gelen veya icra takibine konu edilen vatandaglarimizin® bu mag-
duriyetlerinin gideri'mesi amaciyla; "borcun temerriide dligme tarihindeki ana parasina, kanunun
yayim tarihinde belirlenecek enflasyon orani kadar bir gecikme faizi uygulamp, taksitler halinde
geri 8deme imkam" taniyacak bir gegigi maddenin, kanun tasarisina eklenmesini esas komisyonun
takdir ve gdriislerine sunmay1 vygun bulmugtur.

Raporumuz, Samnayi, Ticaret, Enerji ve Tabil Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonuna
sunulmak Gzere sayg ile arz olunur.

Bagkan Baskanvekili Katip
Yagar Yakiy Ali Riza Alaboyun Nevin Gaye Erbatur
Dlizee Aksaray Adana
(imzada bulunamadi)
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Uye
Ertugrul Yalginbayir
Bursa
(imzada bulunamadi)
Uye
Musa Sivacioglu
Kastamom
(imzada bulunamad)
Uye
Afif Demirkiran
Batman

— 44—

Uye
Necdet Budak
Edirne

Uye
Omer Inan

Mersin

Uye
Inci Ozdemir
fstanbul
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Uye
Mechmet Ceylan
Karabiik
(imzada bulunamad)
Uye
Aydin Dumanoglu
Trabzon
{Imzada bulunamadi)
Uye
Fatma Sahin
Gaziantep
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Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Raporu

Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi
Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabil Kaynaklar,
Bilgi ve Teknoloji Komisyonu
Esas No: I/1147, 2/170, 2/415 9/2/2006
Karar No: 56

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISt BASKANLIGINA

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan hazirlanarak, Bakanlar Kurulunca
24/11/2005 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanhfina sunulan ve Bagkanhkga
1/12/2005 tarihinde tali komisyon olarak Adalet Komisyonu ve Avrupa Birligi Uyum Komis-
yonuna, esas komisyon olarak da Kormisyonumuza havale edifen 1/1147 esas sayili "Banka Kartlan
ve Kredi Kartlan Kanun Tasarisi” ve Giimiishane Milletvekili Sabri Varan'in 2/415 sayih "Banka
Kartlan ve Kredi Kartlari Hakkinda Kanun Teklifi" ile birkikte tali komisyon olarak Komis-
yonumuza havale edilen Adana Milletvekili Atilla Bayofilu'nun 2/170 sayil "Tiiketicinin Korun-
mas1 Hakkinda Kanunda Degigiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Teklifi" ve Avrupa Birligi Uyum
Komisyonu tarafindan hazwlanan 16/12/2005 tarih ve 2 Karar sayili rapor, Komisyonumuzun
1/2/2006 tarihinde yaptnig olduZu 38 sayih birlegiminde Hiikiimeti tetnsilen Deviet Bakani ve Bag-
bakan Yardimcaisi Abdullatif SENER ve beraberindeki Bankacilik Diizenleme ve Dencileme
Kurumu, Sanayi ve Ticaret Bakanlifi, Maliye Bakanlidi, Deviet Planlama Tegkilati Milstegarlid,
Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, Adalet Bakanligi, Hazine Miistesarhii, sivil toplum kuruluglar:
ternsilcilerinin ve teklif sahibi milletvekillerinin katilimiyla incelenip gorigilmiistiic.

Ulkemizde 1968 yilinda kredilendirme niteligi olmayan ilk kredi karts gikanlomg ve 1987 yilin-
da da banka kartlanmin ¢ikanlmasma baglanmigtir. Banka kartlan ve kredi kartlanmin; kayitdigi
ekonominin kontrol attina ahnmasim ve kiigiiltiilmesini saglamalarimn yam sira hamilini para
tagima zormnlulofundan kurtarmalary, ¢alinma ve kaybolma gibi olasi tehlikelerden daha kelay bir
bicimde korunabilmeleri ve ddemelerin huzh, kolay ve giivenilir bir gekilde gergeklegtirilmesini
sajflamalari nedeniyle tilketiciler ve igyerleri tarafindan kullanimlan artmugter.

Teknolojide saglanan geligmeler ve kiiresellegmenin iz kazanmasi, banka kartlan ve kredi
kartlarimn diinyadaki gelisimine paralel olarak iilkemizde de kullammimi yayginlagtrmigte. Ul-
kemizde 1990 y1linda, banka kartlari ve kredi karti kullammimdaki artis nedeniyle, karth édeme sis-
temlerinde yer alan bankalar tarafindan takas, hesaplagma, yetkilendirme ve yurtigi kurallar gelig-
tirme gibi fonksiyonlar: yerine getitmek iizere Bankalararas: Kart Merkezi A.§ (BKM) kurulmug-
tur. BKM'nin verilerine giire; iilkemizde 2003 yili sonunda toplam kredi karti sayisi 19.863.167 ve
banka karty sayis1 39.563.457 iken Arahk'2005 itibariyle kredi kart sayis1 29.978.243'e banka kar-
t1 sayis1 ise 48.243.369'a yilkselmigtir.

Tiirkive Cumhuriyeti Merkez Bankasi'nin Arabk'2005 itibariyle yayinladigi Negatif Nitelikli
Ferdi Kredi ve Kredi Kart1 Adetlerinin Dénemler itibariyle Dékiimiine gére; borcunu ddemeyen
kredi kartlart sayis1 2003 yilinda 41,365 ve 2004 yilinda 70.459 iken 2005 Arahk ay itibariyle
261.829'a yiikselmigtir. Yine aym dokiimde belirtildigi vzere, borcunu gecikmeli olarak Gdeyen
kredi kartlari sayist 2003 yilinda 21.044 ve 2004 yilinda §1.363 iken 2005 Aralik ay itibariyle
55.797'ye yiikselmigtir,
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Banka kartlari ve kredi kartlarmy kuflananlarin sayisindaki ve yapilan harcamalardaki artig
nedeniyle bankalar arasindaki rekabetin artmasma ragmen piyasa aktbrleri arasindaki iligkiler halen
Borglar Kanunu, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve Torkiye Bankalar Birliginin ilgili teb-
ligleri uyarinca yidditiilmektedir, Taraflarin hak ve yilkilmliiliiklerinin hukuki alt yapidan yoksun ol-
masi ve kredi kartlarimin kullanmmndan dogan sorunfarin giderilmesinde yetkili mercilerin agikliga
kavugturulmamig olmasi, sistemin etkin ve rekabetei bir sekilde isleyigini engellemektedir, Nitekim
kredi kartlaninin kullanim ile ilgili olarak ortaya gikan karmagik bukuki iliskiler afh sayesinde kredi
kartlan; taksit yapan, kredi veren, yapilan harcamalar karsihgimda kart hamillerine karsiliksiz mal ve
hizmet imkim saglayan, sigorta ve benzeri hizmetleri veren araglar haline déniigmiigtie. Yasal alt
yapidan yoksunluk bazen adaletsiz uygulamalann ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlamugtir.

Banka kartlan ve kredi kartlari alaninda yasal zeminin olugturulmasina yénelik ¢ahgmalar; ilk
olarak 1993 yihinda Tirkive Bankalar Birlidince baglatilmig, Bakanlar Kurnlu tarafindan 2000 Y1l
Programu kapsamma ahnms ve Avrupa Birligi Miktesebatinm Ustlenilmesine Higkin Tiirkiye
Ulusal Programinda da dngdriildiigii iizere Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafin-
dan Banka Kartlart ve Kredi Kartlan Kanun Tasarisi hazirlanmistir.

Tasan ve gerekgesi incelendiginde;

* Genel itibariyle; terminolojinin tanimlanmasinin, taraflann hak, yikiimlilik ve soramlutuk-
larimin belirlenmesinin, kartlann kullammina iligkin genel iglem sartlannin hitkiim altina alin-
masiin, sistemde yer alan kuruluglann denetiminin genel ¢ercevesinin ¢izilmesinin, Kanun kap-
samindaki kuruluglarin ve ilgili kamu kurulugtarmin kendi aralanindaki bilgi aligverisi esaslarinin
belirlenmesinin, banka karti ve kredi karti kullanan tiiketicilerin haklanmin giivence altina alin-
masinin, ispat yiikiiniin agiklifia kavugtarulmasinin ve ilgili suglann ve cezalarn belirlenmesinin,

* Magaza kartlan chginda banka kartlar: ve kredi kartlariin ¢ikanlmasi, kullamm, takas ve
mahsup islemlerinin yam sira karth sistem kuran, kart gikaran, itye igyeri anlagmasi yapan kurulug-
lar ile birlikte dye igyerleri ve kart hamillerinin kanun kapsamma alimasin,

* Piyasada faaliyet pisterecek firmalanin mali ve kurumsal yapisinin giiglendirilmesinin ve kart
gtkaran kurnluglarn, kartlann diizenli ve giivenli kullammi igin gereken sistemi kurmalari ve kesin-
tisiz hizmet vermelerinin yam sira kart sahiplerine talepleri halinde 30 giin igerisinde bilg! vermeleri
ve kart kullamcilanmn sikayetlerini gerekgeli olarak 20 giin igerisinde cevaplamalannin zorunlu
hale getirilmesinin,

* Kart gikaran kuruluglann talepte bulunmayan veya sozlesmeyi imzalamayanlara kart
verememesinin ve genel middiirlik ve sube diginda kredi karti toplanabilecek yerlerin BDDK'min
uygun gorigit alinarak belirlenmesinin,

» Asgari tutann son ddeme tarihinden sonraki ii¢ ay iginde Sdenmemesi halinde yapilacak olan
bildirime ragmen sonraki bir ay igerisinde 6deme yapilmadigi taktirde kartlarn iptal edilmesinin,

+ Kredi karti limitlerinin; objektif keiterler kullamlarak yaptlan degerlendirme somucunda belir-
lenmesinin ve ilk y1l igin ilgilinin beyan: yamnda ilgili kurnluslardan teyit edilerek belirlenen or-
talama gelirin 2 katin1 agamamasinin, kart hamillerinin limitin artinlmamasi yoniindeki taleplerinin
bankalarca dikkate alinmasimin,

= Kredi kartlarinin ¢hil olmayanlar tarafindan edinilmesini engellemek i¢in resit olmayan ek
kart hamilleri adina diizenienen kartlarin asil kart sahibine teslim edilmesinin,

+ Kart sahiplerinin hesap 6zetindeki bilgiler i¢in son ddeme tarihinden itibaren 10 giin igerisin-
de itiraz edebilmesinin ve siiresi icinde itiraz edilmeyen hesap dzetinin kesinlegmesinin,
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+ Kayip ve calinma halinde bildirimden dnceki 24 saat igerisinde yapilan harcamalardan 150
YTL igin kart hamilinin sorumlu olmasi ve sbz konusu 150 YTL igin sigorta yaptirabilme im-
kaninin saglanmasitun,

» Uye isyerlerinin; kartla yapilan 6demeleri kabul zorunlulugunun ve kart hamillerinden kartin
kullanilmasi dolayisiyla herhangi bir 8deme talep edememelerinin,

« Kartla yapilan aligveriglerde gerekli ihtimanu gistermeyen iiye igyerlerinin, dogacak zarar-
dan sorumln olmalarm:n,

= Asgari tutann; dénem borcunun %10%undan asagi olmamasinin ve son Sdeme tarihinde éden-
memesi halinde kart hamilinin sadece gecikme faizi ddemesinin ve nakit kullanimlan harig, hesap
kesim tarihinden Snceki bir tarih esas alinarak faiz yiinitiilmesinin yasaklanmasimin,

* Sozlesmede dngdrilmeyen komisyon, faiz ve benzeri highir seyin bankalarca kart sahibinden
istenememesinin ve hesabindan kesilememesinin, .

» Kredi kartt kefili igin bildivim vapiltnaksizin temerriidiin gergeklesmemesi ve limit artiimm
ve benzeri yukimliligi artiran ilave garttardan sorumlu olmasi igin yazili onaymm alinmasimin,

« Dinem borcunun bir kistm Sdenmesi hatinde kalan bakiye tizerinden faizin hesaplanmasinin,
asgari tutar ve fazlas: Gdenmis ise akdi faizin, asgari tutardan daha az1 ddenmis ise gecikme faizinin
iglemesinin,

+ Gecikme faizinin akdi faizin %30'unu gegememesinin ve son dderme tarihi ile hesap kesim
tarthi arasmda 10 giinden az siire olmamasmn,

» Faiz oranlarindaki degisikliklerin kart sahiplerine 30 giin énceden bildirilmesi ve bildirimden
itibaren 60 giin igerisinde bor¢lann ddenmesi ve kartin kullamminin birakilmasi halinde kart
sahibinin faiz arisindan etkilenmemesinin,

dmgonildiigi anlagiimaktadir.

Komisyonumuzda Tasarinin geneli iizerinde yapilan gdriigmelerde;

» Kredi kartinin kayit digihia dnlemesi ve nakit tagimna gereksinimini azaltmas: nedeniyle
tiiketiciye ve bankalara bityiik kolayhiklar sagladig,

¥ Bir kiginin sahip olduu biitiin kredi kartlarmmin toplam bir limite sahip olmas: ve bireyin kul-
landfn biitiin kredi kartlan igin tek bir limitin gegerli olmast, bunun da kisinin geliri ile orantih
olarak simrlandirilmas: gerektigi,

» Kredi kartiun bir kredi araci degil, bir ddeme araci olarak goriilmesi gerektigi, kredi kart-
lan ile yapilan aligveriglerde yapilan vadeler, kredi kartlanmn dagntilacag yerler ve kredi kartt rek-
lamlari konusunda kanuni bir diizenlemenin yapilmas: gerektigi,

¥ Bankalarin uyguladig tiketici kredisi faizleri yilik en fazla %30 iken kredi kartina uy-
gulanan yillik faizin %130 dolaylarmda olduguw,

¥ Kredi kartlanmn dagiiminda kisilerin gelirlerinin dikkate ahinmamasimin ve objektif kriter-
lerin kullamlmamasmin kullanma ahgkanliklarm etkiledigi ve bu sayede bir ¢ok kiginin borglanm
ddeyemez duruma didgtii3h, intihar ve bibrek satigi gibi olaylanm yasandifn ve bu nedenlerle kredi
kart: borclan nedeniyle zorda olan vatandaglarimiz igin yeniden yapilandirmanin yapilmas: gerektigi,

¥ Avrupa Birligine iiye itlkelerde akdi faiz konusunda kanuni diizenlemelerin yapildifi ve faiz
konusunda gergeklestirilecek diizenlemelerde piyasada vygulanan faizlerin ortalamasinin esas alin-
masinin, piyasadaki rekabet ortammin bozulmasmi engelleyecegi,

¥ Bankalar agismdan kredi kartmin en karli sektorlerden biri olmasina ragmen kredi kart-
larinin bir ddeme araci degil de kredi araci olarak degerlendirilmesinin hem bankalara hem de
tilketiciye zarar verecepi,
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¥ Toplamun degisik kesimlerinden temsilcilerin de yer aldifi banka kartlar( ve kredi kartlan
komisyonunun olugturulabilecegi ve bu komisyonun sdz konusu piyasanin faiz ve benzeri temel un-
surlarm: belirleyebilecegi,

> 1986 yilindan beri kullaniimalarina ragmen banka kartlan ve kredi kartlan igin yasal bir
diizenleme bulunmamas: nedeniyle bir gok toplumsal problemin ortaya giktifi ve toplumun kredi
karilan konusunda yasal bir diizenlemeye ihtiyaci bulundugu,

» Kredi kartlannda hig borcunu ddemeyenlerin yanu sira, sadece asgari wtarlar1 ddemek
suretivle bankalar arasinda borg gevirmeye ¢aligan bir gok vatandagimizin olduu ve bu nedenle
tilketiciyi disipline etmek i¢in asgari Sdeme orammn % 10'dan daha yiiksek oranlara tagmmast
gerektigi,

¥ Kaybolan veya ¢alinan kredi kartlar: igin kart hamilinin sorumbulufunun éngériilmesinin
yanhs oldugu ve iiye igyerleri tarafindan yapilacak kimlik ve imza kontroliiniin zorunlu hale getiril-
mesiyle sorunun ¢bziimlenebilecegi,

» Bankalar tarafindan kurnlan Kredi Kayit Biirosu AS'nin bireysel kredi bagvurularmin deger-
lendirilmesinde yararlanilan biitiin bireysel kredi ve kredi kart: bilgilerinin bulundugn bir data ban-
kast olmasina karsin Bankalararasi1 Kart Merkezinin POS makineleri araciltgi ile yapilan iglemlerin
kaydin tutuldugu bir merkez oldugu ve bu girketlerin sahiglar igin getirilecek limit simirlamast
konusunda islevsel olabilecekleri,

ifade edilmigtir.

Tasarmin geneli iizerinde yapilan gbriigmelerin tamamlanmasimn ardindan yapilan oylamada
maddelere gegilmesi kabul edilmis ve Kanun Tasatisi ile Teklifler, birbitlerivle ilgili grilerek, Ig-
tiiziiglin 35 inci maddesi uyannca birlestirilmis ve gdriismeler sirasinda Tasarinn esas alinmasi
kararlastmilmgtir,

Tasannimn;

-1,2,3,4,5, 6,7 ve 8 inci maddeleri aynen kabul edilmigtir.

- 9 uncu maddesinin birinci fikrasiin son ciimlesi kart hamilinin talebi olmaksizin kartin
limitinin bankalar farafindan artmlmasmy engellemek gayesiyle degigtirilmis, ikinci fikrasinin
birinci climlesi ise kart yerine kigi i¢in limit simirlamasi getirilerek bilingsizce kredi karti kul-
lamimindan dogabilecek sikintilar ve kigilerin gelir dijzeylerinin ¢ok fizerinde harcamalar yap-
malanm dnlemek gayesiyle degistirilmigtir.

- 10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 ve 23 iincii maddeleri aynen kabul edilmistir.

- 24 iincl maddesinin; birinci fikrasimn birinci climlesi 4077 sayih Tilketicinin Korunmas
Hakkndaki Kanunla paralellik saglanarak kart gikaran kurnluglar ile kart hamilleri arasinda diizen-
lenecek sozlegmelerin okunabilir ve anlagilabilir olmalan saglanmms, tiginct fikrasinm birinei ciim-
lesi tiiketicilerin ddemeler konusunda daha fazla disipline edilmelerini saglamak igin degigtirilmis
ve son fikrasma 4077 sayih Tiiketicinin Korunmas Hakkinda Kanunla paralellik saflanmasi ve
kredi karti kefillerinin magdur edilmelerinin dniine gegilmesi icin adi kefalet hiikiimlerine tabi ol-
inalarint saglayan bir hiikiim eklenmigtir.

- 25 inci maddesi aynen kabul edilmigtir,

- 26 nc1 maddesinin; tiglincil fikrasi, bankatarin daha yiksek gecikme faizi uygulamak is-
temeleri sonucunda akdi faizin yiiksek olmasina yol agan akdi faiz ile gecikme faizi arasindaki
bagin kesilmesi, Avrupa Birligi wygulamalan ile paralellik saglanmasi, bankalarm mali yapisimun ve
rekabet ortamimn bozulmamasi i¢in piyasada gergeklesecek faizlerle iligkilendirilerek faiziere sinir-
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lama getirilmesi, gereken verilerin bankalarca hazirlanmast zaman alacafindan Tiirkiye Cum-
huriyet Merkez Bankasinca agiklanacak iki énceki aya iligkin verilerin esas alinmasinin sagtanmas:
icin degistirilmis ve maddeye 4077 sayil1 Tilketicinin Komnmas: Hakkinda Kanunla ilgili olarak
meydana gelebilecek belirsizlikleri gidermek gayesiyle bir fikra eklenmigtir.

-27, 28,29, 30, 31, 32, 33 ve 34 iincil maddeleri aynen kabul edilmigtir.

- 35 inci maddesinin son fikrast Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu karanyla uygulanan
idari para cezalarinmn Hazineye aktariimasmi temin ve tarafsizhift tesis etmek gayesiyle metinden
¢ikartlmug, maddeye idari para cezalarinin artinltnasmdaki belirsizligin giderilmesi ve gecen zaman
igerisinde cezalann etkinliginin ve yaptinm giiciniin korunmast igin para cezalanmm 5326 sayih
Kabahatler Kanununun ilgili hiikiimleri uyannca amrilmasim saglayan bir hitkiim eklenmisgtir,

-36, 37,38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 ve 46 nc1 maddeleri aynen kabul edilmistir.

- 47 nci maddesi redaksiyona tabi tutulmus ve Devlet Istatistik Enstitiisi ifadesi Tiirkiye fs-
tatistik Kurumu seklinde degigtirilmistir.

- 48, gecici 1 ve gegici 2 nci maddeleri aynen kabul edilmigtir,

- Gegici 3 lincii maddesi; mevcut kredi karti sézlesmelerinin degistiriimesindeki zorluk dikkate
alwarak sadece uygulamalarin yasaya uygun hale getirilmesini saglamak ve faize iligkin hiikiimler
iin &ngoriilen sirenin vygulamalar igin {i¢ aya ¢ikartilmasim saglamak gayesiyle degistirilmistir.

- Kredi karti boreu nedeniyle hakkinda yasal takip yapilan kigi sayisimdaki arig ve bu konudaki
sikayetler dilkkate alinmak suretiyle, s6z konusu kredi karts borglannim yeniden yapilandinlmasim
temin etmek gayesiyle; 31/12/2005 tarihine kadar aleyhine icra takibine baglamlmg kigilerin, icra
takip talebinde belirtilen toplam alacak tutan igin icra takibinin baglamasindan borcun tamami
ddeninceye kadar %22 faiz tizerinden hesaplanacak tutan oniki egit taksit halinde ddemelerine im-
kan veren bir diizenleme Tasanya gegici 4 iincl madde olarak eklenmigtir.

- Yiiriirlilk ve yiiriitmeye iligkin 49 ve 50 nci maddeleri ise aynen kabul edilmigtir.

Komisyonumuzun kabul ettigi degigikiikler nedeniyie redaksiyon ihtiyaci duyulmus ve Bag-
kanhifimiza verilen redaksiyon yetkisi cergevesinde, Tasari kanun yazim teknigine uygun olarak
diizenlenmigtir.

Raporumuz, Genel Kurnlun onayina sunulmak fizere Yitksek Bagkanhga sayg ile arz olunur.

Bagkan Bagkanvekili Sozcit
Soner Aksoy Hasan Ali Celik Hasan Ang:
Kiitahya Sakarya Konya
Katip Uye Uye
Fatma Sahin Atilla Bagoglu Ahmet Riza Acar
Gaziantep Adana Aydin
Uye Oye Uye
Mehmet Giiner Fahri Cakir Nejat Gencan
Bolu Diizce Edirne
{Muhalefet serhi ektedir)
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Oye
Ahmet Uzer
Gaziantep

Uye
Nuri Cilingir
Manisa
(Muhalefet serhi ektedir)
Uye
Mustafa Oztiirk
Sinop

— 8 =

Uye
Ahmet Bipviikakkagslar
Konya

Uye
Hiiseyin Ozcan
Mersin
{Muhalefet serhi ektedir)
Uye
Mehmet Ozlek
Sanhurfa
(Imzada bulunamadh)
Uye
Fazl Erdogan
Zonguldak
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Uye
Hasan Oren
Manisa
{Mubhalefet gerhi ektedir)
Uye
Sitkrii Unal
Osmaniye

Uye
Yekta Haydarogiu
Van
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HUKUOMETIN TEKLIF ETTIGI METIN

BANKA KARTLARI VE KREDI KARTLARI
KANUNU TASARISI

BIRINCI BOLUM
Genel Hikimler

Amag

MADDE 1.- Bu Kanunun amacy; banka
kartlan ve kredi kartlarmm ¢ikanlmasina, kul-
tanimina, takas ve mahsup islemlerine iligkin usul
ve esaslan dilzenlemek suretiyle karth ddemeler
sisterninin etkin ¢alismasim saglamaktr.

Kapsam

MADDE 2.- Karth sistem kuran, kart
gikaran, iiye igyeri anlagmasi yapan kuruluglar
ile tye igyerleri ve kart hamilleri bu Kanun
hilkiimlerine tibidir.

Kendi igyerleri ile sinrh olmak iizere, mat
veya hizmetlerin vadeli satist ile aliciun borg
alacak duvrwmunun izlenmesi amaciyla kart
¢ikaran veya sistem olugturan veya herhangi bir
kredilendimme iglemi yapilmaksszim veya hesaba
bagh olmaksizin dnceden belirlenen bir tutarla
smirlt clmak iizere kart diizenleyen gergek veya
tiizel kigiler bu Kanun hiikiimlerine tabi degildir.

Tammlar

MADDE 3.- Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denet-
leme Kurulunu,

b) Kurum: Bankacihk Diizenleme ve
Denetleme Kurumuna,

¢) Banka: Mevduat bankalan ve katifim
bankalari ile kalkinma ve yatinm bankalarini,

d) Banka karti: Mevduat hesab1 veya bzel
carl hesaplarin kullanimi dahil bankacilik hiz-
tnetlerinden yarartanmayi saglayan karti,

¢} Kredi karti: Nakit kollanmmy gerekmek-
sizin mal ve hizmet alimy veya nakit gekme
olanag saglayan bastl1 kart: veya fiziki varhfin
bulunmayan kart numarasini,

Tiirkiye Biyitk Millet Meclisi

SANAY!, TICARET, ENERJI, TAB!I
KAYNAKLAR, BILGI VE TEKNOLOH
KOMISYONUNUN KABUL ETTIGI
METIN
BANKA KARTLARI VE KREDI KARTLARI
KANUNU TASARIST

MADDE 1.- Tasartnin | inci maddesi
Komisyonumuzea aynen kabul edilmigtir.

MADDE 2.- Tasanmn 2 nci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmistir.

MADDE 3.- Tasartun 3 incii maddesi
Komisyonumuzea ayuen kabul edilmigtir.
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(Hitkiimetin Teklif Bttigi Metin)

f) Karth sistern kurulugu: Banka kart1 veya
kredi kart1 sistemi kuran ve bu sisteme giore
kart gikarma veya iiye igyeri anlagmas yapma
yetkisi veren kuruluglan,

g) Kart ¢ikaran kuralug: Banka karti veya
kredi kart: diizenleme yetkisini haiz bankalar
ite diger kuruluglari,

t) Uye igyeri anlagmas: yapan kurulug:
Banka karti veya kredi kartt kabuliinii sag-
lamak amaciyla isyerleriyle anlagma yapan
bankalar ya da kuruluglan,

i) Uye isyeri: Uye igyeri anlagmas: yapan
knruluglar ile yaptigy sézlesme gergevesinde kart
hamiline mal ve hizmet satmayn veya nakit temin
etmeyi kabul eden gergek veya tiizel kigiyt,

j) Kart hamili: Banka kartt veya kredi kartt
hizrnetlerinden yararlanan gergek veya titzel kisiyi,

k) Harcama belgesi: Banka karti veya
kredi karts ile yapilan islemler ile ilgili olarak
iye igsyveri tarafindan dizeolenen, kart
hamilinin islemden dofan borcu ile difer bil-
gileri gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir
kod numarasi, gifre veya kimligi belirleyici
bagka bir ybntemle belirlendii haller diginda
kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

1) Nakit 6deme belgesi: Bankalarca veya
yetkili iiye igyerlerince banka karti veya kredi
karti hamiline yapilan nakit ddemelerde diizen-
lenerek, kart hamilinin kimliginin bir kod
numarast, sifre veya kimligi belirleyici baska
bir ydntemle belirlendigi haller dismda kart
hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

m) Son $deme tarihi: Kart hamilinin, dénem
borcunu veya ddemesi gereken asgari tutarim
gecikmeye digtneden ddeyebilecegi son giini,

n) Dénem borcu: Hesap kesim tarihine
kadar olugan borg ve alacak kayittannin bakiyesi
ile éncek hesap dzeti bakiyesinin toplarmm,

o) Asgari tutar; Dinem borcunun Gden-
mesi gereken en az tutarni,

Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Eneri, Tabil Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Eitigi Metin)

(S. Saysi: 1082)
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p) Alacak belgesi: Banka karh veya kredi
karti kullanilarak abinmis olan mahn iadesi veya
hizmetin alimimdan vazgecilmesi veya yapilan
islemin iptali halinde kart hamilinin hesabina
alacak kaydedilmek iizere iiye igyeri tarafindan
diizentenen belgeyi,

r} Bildirim, talep, sikayet ve itirazlar: Kart
hamilinin yazih olarak, elektronik ortamda
veya telefon ile yapacafn bildirim, talep,
sikayet ve itirazlari,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
tzne Tabi Istemler

Faaliyet izni

MADDE 4.- Kartly sistern kurma, kart gikcar-
ma, tiye igyerleri ile anlagma yapma, bilgi aligverigi,
takas ve mahsuplagma faaliyetinde bulunrnak is-
teyen kuruluglann Kuruldan izin almalan garttie,

Bu kumnluslatin;

a) Anonim sirket seklinde kurulmasi,

b) Kuruculannin gerekli mali giig ve itibara
sahip bulunmas, igin gerektirdigi diiriistlikk ve
yeterlilige sahip olmess ve banka ortaklannda
aranan diger nitelikleri haiz olmas,

c) Hisse senetlerinin nakit karsihig ¢ikaril-
mast ve tamaminin nama yazili olmasi, Hizel
kisi kuruculanin ydnetim ve denetimine sahip
gercek kisilerin kim olduunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her tlirlii muvazaadan ari
olarak &denmis olan sermayesinin alti milyon
Yeni Tiirk Lirasindan az olmamasi,

e) Ana sbzlesmesinin bu Kanun hiikiim-
lerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsarundaki iglemleri ger-
ceklestirebilecek yonetim, yeterli personel ve
teknik donanima sahip olmas, gikayet ve
itirazlarla ilgili birimleri olusturmass,

g) {d) bendinde belirtilen sermayenin ylizde
besi tutanndaki sisteme giriy payimn Kunnmn
hesabina yatinldifina dair belgenin ibraz edilmesi,

sarttur.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi

{Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabil Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ektigi Melin)

MADDE 4.- Tasaninin 4 iincd maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmistir.

(S. Sayisr: 1082)



— 5

(Hiikimetin Teklif Ettigi Metin)

Kuruluglarm bu Kanun kapsamindaki
faaliyetlerinin kurumsal yGnetim hifkiimlerine
uygunlungum saglamasi zorunludur.

Merkezi yurt diginda bulunan karth sistem
kuruluslarimin Tiirkiye'de sube ya da kredi kar-
1 sistemi kurmamak, kart ¢ikarmamak ve liye
isyeri anlagmasi yapmamak kaydiyla temsil-
cilik agmalart Kurulun iznine tabidir.

Bu maddenin vygulammasina iligkin usul
ve esaslar Kurumea ¢ikanilacak yonetmelikle
diizenlenir.

Faaliyet izninin iptali

MADDE 3.- Karth sistem kurma, kart
gikarma, iiye isyerleri ile anlagma yapma, bilgi
aligverisi, takas ve mahsupiagma kurulugianinim,
4 {incii maddede belirtilen sartlan kaybetmesi,
iznin gergefie aykin beyanlarla alinmig ol-
dugunun tespit edilmesi, iznin alinmasmdan
itibaren altr ay iginde faaliyete gegilmemesi
veya bir yil icinde kesintisiz alti ay siire ile
faaliyette bulunuimamig olmast hallerinden
birnin gergeklesmesi halinde Kurul, bu Kanun
kapsamindaki iglemlere iliskin faaliyet iznini
iptal edebilir.

Faaliyet izni verilmesine iliskin karaclar
ile verilmis olan izinlerin iptaline iliskin gerek-
celi kararlar Resmi Gazetede yayimlanir.

Ana sdzlegme, pay edinim ve devirleri

MADDE 6.~ Kartli sistem kurma, kart
cikarma, Uye isyerleri ile anlagma yapma, bilgi
ahsverisi, takas ve mahsuplagma kurytuglarinm
ana sizlesme ve depisiklikleri, pay edinim ve
devirleri ve dolaylt pay sahiplifinin belirlen-
mesine iligkin hususlar Kurulca belirlenir.

Izin bagvurularimin degerlendirilmesi

MADDE 7.- Bu Kanun hiikiimleri uyannca
Kuruma yaplan izin bagvurulan, denetimin etkin
bir sekilde ifa edilmesine engel clabilecek nitelik-
te dogrudan veya dolayls herhangi bir iligkinin var-
life veya izne tibi islem igin dngdnilen kosullarn,

Tiirkiye Biiyitk Millet Mectisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

MADDE $.- Tasanmn 5 inci maddesi
Komisyonumuzeca aynen kabul edilmistir,

MADDE 6.- Tasarinin 6 nct maddesi
Komisyonvmuzea aynen kabul edilmigtir.

MADDE 7.- Tasanmn 7 nci maddesi
Komisyonumuzea aynen kabul edilmigtir.

(S. Sayisi: 1082}



— 56—

{Hiikiimetin Teklif Ettigi Metin)

niteliklerin, yeterliliklerin izin bagvurusu esnasm-
da ya da degerlendirme siirecinde saglanamamasi
veya kaybedilmesi halinde Kurulca reddedilir.
Red kararlan ilgililere gerekgeli olarak bildirilir.
UCUNCU BOLUM
Kart Cikaran Kuruluglana Yilkiimliliikleri

Kart gkarma ve buna iliskin yiilkim-
liilidkler

MADDE 8.- Kart gikaran kuruluglar, talep-
te bulunmayan veya sizlesme imzalamayan
kisiler adma hicbir sekil ve surette kart veremez-
ler. Bu kuruluglarca genel midiicliik veya sube
haricinde kredi karti talebi toplanabilecek yerler
Kurumun uygun gdriigil alinarak Tiirkiye Ban-
kalar Birligi ve Torkiye Katilim Bankalari Bir-
ligii tarafindan miistereken belirlenir.

Asgari tutann son §deme tarihini takip
eden iig ay iginde 6denmemesi duramunda kart
gkaran kuruluga kart hamiline yapilacak bil-
dirimden itibaren bir aylhk siire igerisinde bu
tutarin 6denmemesi ya da banka kart: ile kredi
karti kullanimindan dolay: adli cezatarin uy-
gulanmasi halinde, ilgili kart ¢ikaran kvrulugga
kart hamiline verilen kredi kartlan iptal edilir
ve borcun tamam: ddeninceye kadar yeni kredi
kart diizenlenemez.

Kart gikaran kuruluglar, kartlann diizenli
ve giivenli kullanim ile bildirim, talep, sikayet
ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri almaya
yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak
acik tutmakla yiikiimliidiir.

Kart ¢ikaran kuruluglar, kartin verilmesi
aninda kart hamilini yeteri derecede bilgilendir-
mek ve talep edilmesi halinde, gergeklestirilmis
iglemlere ait kayitlan otuz giinii gecmemek
{izere iglemin mahiyetine uygun bir siive zarfin-
da saplamakla yiiklimitidir. Yort digs iglemlerin-
de bu siire altrmig giin olarak uygulanr.

Kart ¢ikaran kurnhoglar, kartlann kullanil-
inast bir kod numarasy, sifre va da kimligi belir-

Tiirkiye Bityitk Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enetji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Etigi Metin)

MADDE 8.- Tasanmin § mci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir.

(S. Sayisi: 1082)
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leyici bagka bir yontemin kullamlmasim gerek-
tiriyorsa, bu tiir bilgilerin gizli kalmas: amacty-
la gerekli dnlemlert almak ve harcama ve alacak
belgesinin miigteri niishas: {izerinde ve yazig-
malarda kart numarasinin agikga yer almasini
engellemekle yikiimlidiir.

Kart gikaran kuruluglar, banka karti ve
kredi kartlarinin asil kart hamiline teslim edil-
tnesini saglayacak Snlemleri almak, resit ol-
tnayan ek kart hamilleri adina diizenlenen ban-
ka ve kredi kartfarinin asil kart hamillerine tes-
limini saglamakla yiikiimliidiir.

Kredi karti limiti

MADDE 9.- Kart gikaran kuruluglar, kredi
kart almak isteyen kigilerin yasakhhik veya en-
gel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik
veya yillik ortalama geliri, difer kart ¢ikaran
kuruluglarca bu kigilere tahsis edilen kredi karti
limiti, bir model veya skorlama sistemi sonug-
lan, nviigterini tam ilkeleri ile 29 uncu madde
¢ercevesinde temin edilecek bilgileri dikkate
alarak yapacaklan deferlendimmeye istinaden
kullanim limiti tespit etmek zorundadir. Kart
gikaran kuruluglar kart limitlerini bu hikiim
cercevesinde gincelleyebilirler. Kart ¢ikaran
kuruluslar kant hamillerinin limitlerinin artiril-
mamas: yiniindeki taleplerini dikkate almak
zorundadirlar.

Kart gikaran kurulug tarafindan bir gergek
kigiye ilk y1l igin taninacak kredi kartlari fimiti
aylik ortalama gelirinin iki katun agamaz. Bu
fikra uygulamasinda bin Yeni Tik Lirasina
kadar limitler hari¢ olmak {izere, ayhk veya yil-
lik ortalama gelir diizeyi kart hamili tarafindan
beyan edilen ve ilgili koruluglarca teyit edilen
gelirler Bzerinden tespit edilir.

Kart hamilinin talebi {izerine tigiincii
kisiler adina asil karta bagl ve astl kart limitini
asmamak kaydi ile ek kredi karh diizen-
lenebilir.

Tiickiye Bityiik Miltet Meclisi

{Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabut Etigi Metin)

Kredi kart limiti

MADDE 9.- Kart ¢ikaran kuraluslar, kredi
karti aimak isteyen kigilerin yasaklilik veya en-
gel durumm, ekonomik ve sosyal durumu, ayhk
veya yillik ortalama geliri, difer kart ¢ikaran
kuruluglarca bu kisilere tahsis edilen kredi kar-
t1 limiti, bir model veya skorlama sistemi
sonuctar,, misterini tant ilkeleri ile 29 uncu
madde gergevesinde temin edilecek bilgileri
dikkate alarak yapacaklan degetlendirmeye is-
tinaden kullamim limiti tespit etmek zorundadir.
Kart gikaran kuruluglar kart limitlerini bu
hiikiim ¢ergevesinde giincelleyebilirler. Kart
gikaran kuruluslar, kart hamilleri talep et-
medikee kart limitlerini artiramazlar.

Kart gikaran kurulug tarafindan bir gergek
kisinin sahip oldufu tim kredi kartlan igin
taninacak toplam kredi kartlar limiti, ilk i
igin, ilgilinin ayltk ortalama gelirinin iki katim
agamaz. Bu fikra uygulamasimda bin Yeni Tiirk
Lirasina kadar limitler hari¢ olmak iizere, aylik
veya yillik ortalama gelir diizeyi kart hamili
tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluglarca
teyit edilen gelirler iizerinden tespit edilir.

Kart hamilinin talebi iizerine #giinci
kisiler adina asi! karta bagh ve asil kart limitini
agmamak kayd:i ile ek kredi karti diizen-
lenebilir.

(S. Sayisi: 1082)
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Kurul, ikinci fikrada yer alan sinirlama da
dahil olmak tizere, kant gikaran kurulvslann
genel ve bireysel risk simr ve oranlarim belir-
lemeye yetkilidir.

Hesap dzeti

MADDE 10.- Kurulca belirlenecek usul
ve esaslar ¢ergevesinde, kredi kart hesap Gzeti
diizenlenmesi, yazili veya kart hamilinin talebi
iizerine elektronik ortam veya bagka etkin yol-
larla bildirilmesi zoruntudur.

Sikayet ve itirazlar

MADDE 11.- Kart gikaran kuruluglar, kart
ve ek kart hamillerinin kart kullammuryla ilgili
olarak yapacaklart sikayet ve itiraz bas-
vurulanni, bagvurm tarihinden itibaren yirmi
gin iginde hamilin basvuru yéotemi kul-
tamlarak ve gerckeeli bir sekilde cevaplandir-
mak zorundadir. Kuruluglar, kart ve ek kart
hamillerinin gikayet ve itirazlaonn ilgili birim-
lerine kolaylikla ulagmasim saglayacak tedbir-
leri almakla yitkiimlbidiir.

Kredi kart ile yapilan iglemlere, son ddeme
tarihinden itibaren on gin iginde, kart ¢ikaran
kurulusa bagvurmak suretiyle itiraz edilebilir.
Kredi kart1 hamili, yapaca31 bagvuruda, hesap
dzetinin hangi unsurlanina itiraz ettiini gerek-
¢esiyle belirtmek zorundadir. Siiresi igerisinde
itiraz edilmeyen hesap &zeti kesinlesir. Hesap
ozetinin kesinlegymesi genel hikiimlere gdre
dava hakkmu ortadan kaldirmaz,

Kartm haksiz kullam ve sigortalanmas:

MADDE 12.- Kartin ya da 16 ner maddede
belitilen bilgilerin kaybolmas1 veya galinmas:
halinde kart hamili, yapacag: bildidmden énceki
yirmidért saat i¢inde gergeklesen hukuka aykin
kuilanimdan dofan zararlardan yiiz elli Yent
Tirk Lirast ile smeh olmsk fizere sorumludur.
Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline
veya kastina dayanmasi veya bildirimin yapl-
mamast hallerinde bu sinir uygulanmaz,

Tiirkiye Bilyitk Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Eitigi Metin)}

Kurul, ikinci fikrada yer alan simirlama da
dahil olmak iizere, kart ¢ikaran kuruluslarin
genel ve bireysel risk sinir ve oranlarini belir-
lemeye yetkilidir.

MADDE 10.- Tasanmmn 10 uncu maddesi
Komisyonumuzea aynen kabul ediimistir.

MADDE 11.- Tasannin 11 inci maddesi
Komisyonumuzea aynen kabul edilmigtir.

MADDE 12.- Tasariom 12 nei maddesi
Komisyonumuzea aynen kabul edilmigtir.

(5. Sayisi: 1082)
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Kart gikaran kurulug, yapilacak talep ve il-
gili sigorta prim bedelinin ddenmesi kogulu ile
kart hamilinin birinci fikrada belittilen yiiz elli
Yeni Tiirk Lirasi tutanndaki sorumlulugunun
sigortalanmasim saglamakla yiikimmladir. Kart-
larm sigortalanmast ve sorumbubugun paylagil-
masina iligkin usul ve esaslar Kurum tarafindan
¢ikanlacak yonetmelikle belirlenir.

Kurumsal yénetime iliskin hikimler

MADDE 13.- Kart gikanma, bilgi aligverigi,
takas ve mahsuplagma faaliyetinde bulunan
kuruluglarin  y8netim ve tegkilat yaptsina,
muhasebe ve raporlama sistemine ve kurumsal
yonetime iligkin usul ve esaslan Kurulca betirlenir,

Kart gikaran kuruluglar, kredi karflanna wy-
guladiklan faiz, gecikme faizi, yilbk {ictet ve her fiir-
i komisyon oranlan ile istenilen difer bilgilen
kamuoyuna yaymlanmak iizere ayhk olarak Kurama
iletir Yayinlanacak bilgi v belgelerin igerigi ve
yaymlama usul ve esaslar Kurulca belifenir.

Koruyucu hitkiimler

MADDE 14.- Kurul, bu Kanunun 4 iinci
maddesi uyarinca faaliyet izni verilen kurulus-
larin varhklan, afacaklan, dzkaynaklan, borg,
yiikiimliiliik ve taahhiitleri, gelir ve giderleri
arasindaki ilgi ve dengelerin ve mali blinyeyi
etkileyen diger tiim unsurlann ve maruz
kalman risklerin tespiti, tahlili, izlenmesi, $l-
giilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla sermaye
ve likidite yeterliligi de dahil sinirlamalar ve
standart oranlar belirlemek suretivle, gerekli
diizenlemeleri yapmaya ve bunlar hakkinda her
tiirlii tedbiri almaya yetkilidir.

Bu Kanunun 4 incii maddesi uyarinca
faaliyet izni verilen kureluglar, yapilan diizen-
lemelere uymak, belirlenen simrlamalan ve
standart oranlari hesaplamak, tutturmak ve
idame ettirmek ve bunlara iliskin olarak Kurul
tarafindan istenen tedbirleri belirlenen siireler
iginde almak ve uygulamakla yiikdimliidiir,

Tiirkiye Bityiik Millet Meclist

{Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

MADDE 13.- Tasarimin 13 iincii maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir.

MADDE 14.- Tasanmn 14 iincii maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir.

(S. Sayis1: 1682)
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DORDUNCU BOLUM
Kart Hamillerinin Yikiml{lGkleri

Kart kullansmina iligkin yikiimlaliikler

MADDE 15.- Kart kullanmmindan dogan
sorumluluk, sézlesme imzalandif ve kartin zil-
yetlifine gectigi veya fiziki varlhigi bulunmayan
kart numarasinin Gfrenildifi andan itibaren,
kart hamiline aittir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafin-
dan imzalanmug olmas1 zorunlydur. Uye is.
yerinin talep etmesi duramunda kart hamili,
kartin kullanimi sirasinda kimlik belgesi ibraz
etmek zorundadir,

Bu Kanunun 20 nci maddesi uyarinca har-
cama belgest diizenlenmeksizin gesitli iletigim
araglan yoluyla veya siparis formu vasitasiyla
yapilan mal ve hizmet alimlanindaki hukuka
aykin kullamimlardan kaynaklanan zararlardan
kart hamili soramln tumlamaz,

Bildirim zorunlulugu

MADDE 16.- Kart hamili, kendisine tevdi
edilen karti ve kartin kullanilmasi bir kod
numaras, §ifre veya kimligi belirleyici bagka
bir yéntemin kullamlmasim gerektiriyvorsa bu
bilgileri giivenli bir gekilde korumak ve bas-
kalan tarafindan kullanimasma engel olacak
Snlemleri almak, kartin kaybolmasi, galinmast
veya iradesi diginda gergeklegmis herhangi bir
iglemi Ofrenmesi halinde kart gikaran kurulusu
derha) haberdar etmek zorundadir.

Kart hamili adresinde meydana gelen
degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren on-
beg giin icinde kart ¢ikaran kurulusa bildirmek-
le yiikiimliidiir.

BESINCI BOLOM
Uye Igyeri ve Uye Isyeri Anlasmasi Yapan
Kuruluslara fliskin YilkimHililkier

Kartin kontrol ve kabulii

MADDE 17.- Uye isyerleri, kart hamil-
lerinin yapimg olduklan mal ve hizmet alim-

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

{Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

MADDE 15.- Tasariun 15 inci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmistir.

MADDE 16.- Tasanimn 16 nct maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmistir.

MADDE 17.- Tasarmnm 17 nci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edibmigtir.

(8. Says1: 1082)
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larinin. bedelini banka kart ya da kredi karti ile
ddeme taleplerini kabul etmek zorundadir. Bu
zoruniuluk indirin dénemlerinde de gegerlidir.
Uye igyerleri, kart hamilinden kartin kullaml-
masi dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim
altinda Hlave bir Odemede bulunmasim is-
teyemez. Bu hiikme aykiri davranilmas halinde,
iiye igyeri anlagmast yapan kuriugiar tarafindan
iiye iyyer sbzlesmesi fesh edilir ve bir yil siicey-
le yeni bir sizlesme yapilamaz.

Uye igyetleri, mal ve hizmet bedeli kar-
gihifin banka kart veya kredi kart1 ile ddemek
isteyen kigilerin imza gerektiren islemlerde im-
za kontrolimii yapmak, kartin tahrifata ugrayip
ugramadigm kontrol etmek ve dye igyeri an-
lagmasi yapan kuruluglarca kendilerine ulag-
unilan bilgiler gercevesinde kartin gegerliligini
tespit etmekle yitkiimlil ohup, gerekli durumiar-
da kart izerinde ver alan bilgilerle kimlik bel-
gesi Uzerinde yer alan bilgileri karsilagtirmak
tizere gegerli bir kimlik belgesi ibrazim talep
¢tmek ve harcama belgesi fizerindeki bilgilerle
kredi karti iizerindeki bilgileri kargilagtirarak
kontrol etmekle yiikimliidiir, Bu kontrollerin
yapilmamasindan dogan zararlardan {iye isyer-
leri sorumludur.

Bilgilendirme ve sistemin giivenlifinin
saflanmast

MADDE 18.- Uye igyerleri, banka ve kredi
kart: ile iglem yapildigun gdsteren igaretleri, is-
yerinin giriginde ve kart hamilleri tarafindan
kolayca goriilebilecek bir yere koymak, iiye ig-
yeri sézlesmeleri herhangi bir nedenle sona er-
digi takdirde de, bu igaretleri kaldiwmakla
yilkiimiitdiie. Oye igyerleti, teknik bir nedenie
gegici bir silreyle iglem yapilamadifi hallerde
kart hamillerini uyarmakla yiikiimiiidiir,

Uye igyerleri, 20 nci madde uyarinca har-
cama belgesi diizenlenmeksizin gegitli iletizim
ara¢lar: yoluyla veya siparis formu vasitasiyla

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonuwnn Kabul Ettigi Metin)

MADDE 18.- Tasariun 18 inci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir.

(S. Sayis1; 1082)
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iglem yapimasma olanak saflamak iizere
kuracaklan sistemlerin givenli bir sekilde
calismasini temin etnekle yiikimliidir

Harcama ve alacak belgesi

MADDE 19.- Uye igyerleri, mal ve hizmet
bedellerinin banka karti ya da kredi kart ile
Odenmesi veya nakit talep edilmesi halinde, 20
nei madde hilkiimleri sakh kalmak kaydiyla,
elektronik ya da mekanik cihaztan kullanarak
harcama belgesi veya nakit ddeme belgesi
diizenlemek ve ashim sdzlesmede belirtilen slire
icinde muhafaza etmek ve bir niishayt da kart
hamiline vermek zorundady. Bu hitkme aykirihk
halinde satian hizmet veya mal bedeli iive igyeri
anlagmast yapan kurulugtan talep edilemez.

Uye igyerleri kart kullamlarak satin alin-
mu§ bir mahn iadesi veya hizmetin alirindan
vazgecilmesi veya yapilan iglemin iptali halin-
de, alacak belgesi diizenleyerek bir niishasmy
kart hamiline verdikten sonra diger bir niishay1
da muhafaza etmekle yikimlidiir.

imza gerektirmeyen islemler

MADDE 20.- islemin niteligi nedeniyle
harcama ve alacak belgesi dizenleme imkim
olmayan hallerde kartlar, hamil tarafindan gegit-
li iletigim araglar ile kart numaras: bildirilmek
veya imza yerine gegen kod numarasi, gifre ya
da kimligi belirleyici benzeri bagka bir yintem-
le islem yapilmak suretiyle de kullamlabilir.

Uye isyeri ankagmasi yapan kuruluglar

MADDE 21.- Uye igyeri anlasmas: yapan
kuruluslar, kartin kabulii hususunda kart
gikaran kurulugtan onay alinmasm: saglayacak
alt yapiy1 olugturmakla yiikiimlidiir. Oye igyeri
anlagmast yapan kuruloglar sézlesme yaptiklan
igyetleri igin iglem limiti tespit edebilir.

Uye igyeri anlagmas yapan kuruluglar, séz-
legme yaptiklan iiye igyerlerine kart hamillerinin
gergeklegtirdikleri iglem bedellerini sdzlegme
hiikiimlerine uygun olarak ddemek zorundadar.

Tiirkiye Bityiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabyl BEttigi Metin)

MADDE 19.- Tasannin 19 uncn maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir,

MADDE 20.- Tasatimin 20 nci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmistir.

MADDE 21.- Tasannin 21 inci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmistir.

(S. Sayisn: 1082)
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Anlagma yapilacak ilye igyerlerinin kap-
samini ve iglem tiirlerini stivlandirmaya Kurul
yetkilidir.

Islem limiti

MADDE 22.- Uye igyerleri, tek bir kredi
kart1 ile yaplacak harcama tutannin belirlenen
islem limitini aymas1 halinde kart gikaran
kurulogtan kartin kabulid igin yetki almakla
yikiimhi tutulmus ise, harcamanin tamam igin
yetki almak zorundadir. Aym kart ile ayn1 5deme
islemi igin birden fazla harcama belpesi diizen-
lenemez. Bu hilkme aykiri davranilmasi halinde
iiye igyerleri satilan hizmet veya mal bedelini iye
igyeri anlagmas: yapan kurulugtan talep edemez.

Bilgilerin saklanmasi

MADDE 23.- Uye igyerleri, kartin kul-
lanumi sonucunda kart ve kart hamili ile ilgili
edindikleri bilgileri, kanunla yetkili kidman
kisi, kurum ve kurvluslar hari¢ olmak iizere
kart hamilinin vazili nzasmy almadan bagkasina
agiklayamaz, saklayamaz ve kopyalayamaz
Uye igyerleri, kart bilgilerini fiye igyeri anlag-
mas1 yaptii: kurvlug digindaki salms veya
kuruluglarla paylagamaz, satamaz, satin alamaz
ve takas edemez. Uye igyeri anlagmas! yapan
kumluglar, bu fikranin uygulanmasim gozet-
mekle yikiimlidiir.

Kart cikaran kuruluglar, edindikteri kigisel
bilgileri gizli tutmak, kendi hizmetlerinin
pazarlanmasi diinda bagka amaglarla kullan-
mamak ve kanunla yetkili kilman kist, kurum
ve kuruluslar disinda kalanlarin bu bilgilere
ulagmasim engellemek amaciyla gercken on-
lemleri almakla yiikiimliidiir.

ALTINCI BOLUM
Sozlesme Sekli ve Genel Islem Sartlan

Sidzlesme sartlar

MADDE 24.- Kart ¢ikaran kuruluglar ile
kart hamilleri arasindaki iligkiler, bu Kanun ve
ilgili differ mevzuat gercevesinde yazili stzleg-

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

MADDE 22.- Tasannin 22 nci maddesi
Komisyonnmuzca aynen kabul edilmigtir.

MADDE 23.- Tasannmn 23 tncii maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir,

Siizlegsme gartlar

MADDE 24.- Kart gikaran kuruluglar ile
kart hamilleri arasindaki iligkiler, bu Kanun ve
ilgili diger mevzuat ger¢evesinde en az on iki

(S. Saysi: 1082)
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me ile diizenlenir, SHzlesmenin bir drnegi, kart
hamiline ve varsa kefile verilir. Sizlegme
hitkiimieri ve kartm kullaimi hakkinda kart
hamiline ayrimtl bilgi verilmesi zorunludur,

Kart ¢ikaran kuruluglarin kart hamilleri ile
akdedecegi sBzlesmelerin gekil ve igeriginde
yer almasi gereken asgari hususlar Kurulea
belirlenir,

Stzlesmede belirtilen asgari tutar, dénem
boreunun yiizde onundan agafii olamaz. Hesap
fzetinde yer alan asgari ddeme tutan son
o6deme tarihinde ddenmedifi takdirde kart
hamili ddenmeyen tutar i¢in stzlegmede on-
goriilen gecikme faizi disinda bir yikiimliilik
altna sokulamaz.

Kart hamilinin yapti§1 iglemler nedeniyle,
sizlesmede yer almayan faiz, komisyon veya
masraf gibi adlar altinda hichir sekil ve surette
odeme talep edilemez ve kart hamilinin
hesabindan kesinti yapilamaz. Sézlegmede kart
hamilinin haklarm zedeleyici ve kart gikaran
kurulug lehine tek tarafl haksiz sartlar saglayan
hitkiimlere yer veriletnez.

Kart hamilinin borcu kefite bildirilmedik-
¢e, kefil icin temerrit durumunun olug-
mayacagt sdzlegmede gbsterilir. Sozlesme
hiikiimlerinde kefilin sorumblulugunu artinc
nitelikteki degigikliklere ve kartin kuftamm
limitinin yiikseltilmesine iligkin olarak kefilin
ilave sartlara dair sorumlulofunun baslamas
igin kefilin yazili onaymin alinmasi garttir.

Sozlesme degisiklikleri
MADDE 25.- B3b6zlesmede yapilacak
deftigiklikler kart hamiline bildirilir. Bu degigik-

Tiirkiye Biiyiik Millet Meaclisi

{Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak
yazih sézlesme ile diizenlenir. Sézlegmenin bir
dmegi, kart hamiline ve varsa kefile verilir.
Sozlesme hiikiitnleri ve kartm kullanim hak-
kinda kart hamiline ayrintili bilgi verilmesi
zorunludur.

Kart ¢ikaran kuruluglarin kart hamilleri ile
akdedecegi stzlesmelerin gekil ve igerifinde
yver almasi gercken asgari hususlar Kurulca
belirlenir.

Sézlegmede belirtilen asgari tutar, dénem
borcunun yiizde yirmisinden agaf1 olamaz.
Hesap Gzetinde yer alan asgari Gdeme tutari son
6deme tarihinde Sdenmedifi takdirde kart
hamili ddenmeyen tutar igin sdzlesmede on-
gbrilen gecikme faizi digmda bir yiikiimiilik
altma sokulamaz.

Kart hamilinin yaptif: islemler nedeniyle,
sozlegmede yer almayan faiz, komisyon veya
mastaf gibi adlar altmda higbir sekil ve surette
odeme talep edilemez ve kart hamilinin
besabindan kesinti yapilamaz. S6zlegmede kart
hamilinin haklarin1 zedeleyici ve kart ¢ikaran
kurulus lehine tek tarafls haksiz sartlar saglayan
hiikiimlere yer verilemez.

Kart hamilinin borcu kefile bildicilmedikge,
kefil igin temerriit durumunun olugmayacagl
sbzlesmede gosterilit. Sbzlegme hiikiimlerinde
kefilin  sorumlulugunu artinct  nitelikteki
degisikliklere ve kartin kullanim limitinin yOk-
seltilmesine iligkin olarak kefilin ilave sartlara
dair sorumlulugunun baglamasi igin kefilin
yazilt onayimun alinmas: garttir. Kredi kart kal-
lanimianindaki kefalet, Borglar Kanununda
belirtilen adi kefalet hilkiimlerine tabidir, Asil
bor¢luya bagvurulup borcun tahsili i¢in tim yol-
lar denenmeden kefilden borcun ifas: istenemez.

MADDE 25.- Tasannin 25 inci maddesi
Komisyonumuzea aynen kabul edilmigtir.

(8. Sayis1: 1082)
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likler bildirimin yamldi1 déneme iligkin son
ddeme tarihinden itibaren hilkilm ifade eder.
Bildirimin ait oldugu déneme iligkin son ddeme
tarihinden sonra kartin kullamlmaya devam
olunmas: halinde, sézleymede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunur., Faiz
orantnm artirldmast durumunda ise bu degiigik-
ligin hiikiim ifade edebilmesi i¢in otuz giin 6n-
ceden kart hamiline bildirilmesi zoruniudur.
Kart hamili faiz artinmina iligkin bildirim
tarihinden itibaren en geg altnmg giin iginde tim
borcunu ddeyip kredi kartim kulianmaya son
verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Kart hamili talep etmek suretiyie kart iptal et-
timek ve sézlegmeyi feshetmek hakbana sahiptir.

Faiz hesaplamas

MADDE 26.- Bir hesap dénemine iliskin
toplam borg tutan veya hesap bakiyesi lizerin-
den, o déneme iligkin hesap dzetinin diizenlen-
digi hesap kesim tarihinden nceki bir tarih
itibanyla faiz yuriitilebilecegine iligkin kayit-
lar hilkiimsiizdiir. Nakit kullanimina iligkin
borglar hakkinda islem tarihi esas alinabilir.
Nakit kullamm kapsamunda degerlendirilecek
islernler Kurnlca belirlenir.

Dénem borcunun bir kisminin ddenmesi
halinde kalan hesap bakiyesi izerinden faiz
hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar
ve iizerinde Gdeme yapimasi durumunda akdi
faiz, asgari tutarin altinda Gdeme yapilmast
durumunda ise gecikme faizi wygulanir: Temer-
riit hali de dahil olmak fizere, kart uygulamasin-
dan dogan borglarda bilegik faiz uygulanmaz.

Gecikme faiz oran: akdi faiz oranmin yiiz-
de otuz fazlasimi gegemez.

Hesap kesim tarihi ile son ddeme tarihi
arasinda on glinden az bir siire olamaz.

Katilim bankalan agisimdan bu Xanun vy-
gulamasinda yer alan faiz kir payi, gecikme
faizi ise gecikme cezasi olarak uygulanir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enetji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

Faiz hesaplamasi

MADDE 26.- Bir hesap dénemine iliskin
toplam borg tutan veya hesap bakiyesi dizerin-
den, o doneme iliskin hesap Ozetinin diizenlen-
digi hesap kesim tarhinden &nceki bir tarih
itibanyla faiz yiriitillebilecegine iligkin kayit-
lar hitkiimsiizdir. Nakit kullamimuna iliskin
borglar hakkinda iglem tarihi esas alnabilir.
Nakit kullamrm kapsaminda degerlendirilecek
islemler Kurulca belirlenir.

Dénem borcunun bir kismumin Gdenmesi
halinde kalan hesap bakiyesi iizerinden faiz
hesaplamr, Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar
ve fizerinde ddeme yapilmasi duramunda akdi
faiz, asgari tutann alunda ddeme yapilmasi
durumunda ise gecikme faizi uygulamr. Temer-
riit hali de dahil olmak fizere, kart uy-
gulamasindan doZan borglarda bilesik faiz uy-
gulanmaz.

Akdi faiz oran, bankacilik sektdriiniin
kredi kartlan igin iki dnceki ayda uyguladif
afirlikh ortalama faiz oranmin % 25 fazlasm
gecemez. Gecikme faiz oram bankaciltk sek-
térimiin iki dnceki ayda kredi kartlan igin uy-
gulachir ortalama gecikme faiz orammin % 25

(5. Sayisi: 1082)
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YEDINCI BOLUM
Denetim ve Alimacak Gnlemler

Denetim

MADDE 27.- Bu Kanunun 4 iinci mad-
desine istinaden faaliyet izni verilen kurulug-
larin, bu Kanun hikiimleri gercevesinde gergek-
legtirdikler faaliyetlerin denetim ve gizetimi
Kurum tarafindan saflamr. Bu kuruluglar, on-
celikle i¢ kontrol, risk ybnetimi ve i¢ denetim
sistemler, muhasebe ve finansal rapotlama
birimi kurmak, finansal tablolara iligkin bilgi ve
belgeler basta olmak iizers her tirlii kayt, bilgi,
belge, yaps ve sistemlerini denctime uygun ve
hazir hale getirmek zorundadarlar,

Kanun kapsammda yer alan kigi ve
kuruluslar, Kurulca belirlenecek usuf ve esaslar
gercevesinde gizli dahi olsa bu Kanunun uy-
gulanmas1 ile ilgili olarak her tiirkii bilgi ve bel-
geyi talep iizerine Koruma tevdi etmekle
yitkiimliidiir,

Denetim ve gizetime iligkin usul ve esas-
lar Kurum tarafindan ¢kanlacak yonetmelikle
belirlenir.

Ahnacak dnlemler

MADDE 28.- Yapilan denetimler sonucun-
da, 14 iincii madde cergevesinde tespit edilen
hususlar ile ilgili tedbirleri almayan, bu
Kanunun 4 iincii maddesioe istinaden faaliyet

Tiirkiye Bikyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabif Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin}

fazlasimin gecemez. ki Gnceki ayda kredi karts
lanina uygulanan sdz konusu faiz oranlan her
ay Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca
agiklanir.

Hesap kesim tarihi ile son ddeme tarihi
arasinda on giinden az bir siire olamaz.

Katilim bankalar: agisindan bu Kanun uy-
gulamasmda yer alan faiz kir payi, gecikme
faizi ise gecikme cezasi olarak uygulamir.

4077 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hak-
kmda Kanunun 10 uncu maddesinin ikinei fik-
rastnin (f) bendi kredi kartlan igin uygulanmaz.

MADDE 27.- Tasanmin 27 nci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir,

MADDE 28.- Tasanma 28 inci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmistir.

(8. Sayis1: 1082)
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izni verilen kuruluglann faalivet iznini kaldy-
maya en az beg iyesinin aym ydndeki oyuyla
Kurul yeikilidir.

SEKIZINCI BOLUM

Kurutuglar ve Kurumlar Aras: {3birligi

Bilgi aligverigi, takas ve mahsup iglemleri

MADDE 29.- Kart hamillerinin risk
durumlanmin izlenmesi, degerlendirilmesi,
kontrolit ve miisteri hizmetlerinin yerine
getirilmesi amaciyla yapilacak bilgi ve belge
aligverisi veya kartlarm kullantmindan dogan
borg ve alacaklanin takas ve mahsup iglemleri
kart ¢ikaran kuruluglann aralaninda akdedecek-
leri yazih sbzlegmeler gergevesinde kendi
aralarinda veya en az beg kart gikaran kurulug
tarafindan kurulacak girketler vasitasiyla ger-
ceklestirilir. Bilgi alhgverigine iligkin olarak
kurnlacak sistemlerden, ilgili gergek ve tizel
kigiler iicret kargiliginda faydalanir. Bu hakkin
kullznmma veya aliman bilgi ve belgelere ilis-
kin uyngmazhklarda bu Kanunun 44 iincii mad-
desi hiikiimleri uygnlamr. Bu hiikiim geregince
yapilacak bilgi ve belge ahgverigi 31 inci mad-
denin ikinci fikrasa hiiknii disindadr.

Birinci fikraya istinaden kurulacak sirketler,
Kurumeca istenilen tiim bilgi ve belgeleri belir-
lenen usul ve esaslara uygun olarak vermekle
ylkiimliidiir. Kurum, alinacak bilgi ve belgeleri
gbzetim ve denetim sisteminde ve yapilacak
kanuni igtemlerde kullantnaya yetkilidir.

Bu girketlerin faalivet vsul ve esaslan,
tyelik sartlan ile gbzetim ve denetimine iliskin
hususlar Tiirkiye Cumbhuriyet Merkez Ban-
kasinn g&ritsil alinmak suretiyle Kurul tarafin-
dan ybnetmelikle diizenlenir. Kurulca gerek
poOriilmesi halinde bu girketlerin gozetim ve
denetimine iligkin yetki Kurem tarafindan Tir-
kiye Cumhuriyet Merkez Bankas: ile birlikte
kullamiabilir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)}

MADDE 29.- Tasanmn 29 uncu maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir,

(S. Sayisi: 1082)
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Kurumlar aras igbirligi

MADDE 30.- Bu Kanunun uygulanmasi ve
kredi kartlan politikalarnimn yiiriitiilmesiyle ilgili
konularda; Kurom, Maliye Bakanlifi, Sanayi ve
Ticaret Bakanliffi, Hazine Milstegarhjs, Rekabet
Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
ve Kurulca belirlenecek difer kurumlarla kar-
gthikl miitaléia veya bilgi teatiginde bulunurlar.

Kurum ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 bu Kanunda belirtifen grevleri yerine
getirmek amaciyla veri tabanlaninda yer alan ve
birlikte idzerinde uzlagilan bilgileri gizlilik
hiikiimleri gergevesinde paylagirlar.

Bilgi paylasimuna ve diger hususlara dair
yapilacak igbitligine itigkin usul ve esaslar ilgili
taraflarin goritgil alinmak suretiyle Kurulca
belirlenir.

DOKUZUNCU BOLUM
Kanuni Yikbmliiliikler

Sirlarin saklanmas

MADDE 31.- Kurul iyeleri ile Kurum
personeli, gbrevleri swasmda Gfrendikleri bu
Kanun kapsamindaki koruluglara, katt hamil-
lerine ve kefillere ait sirlan kanunen agikga yet-
kili olanlardan bagkasma agiklayamaz ve kendi
yararlariha kullanamazlar,

Karth sistem kuran, kart ¢ikaran, liye ig-
yeri anlagmas: yapan kuruluglar, 29 unco mad-
dede yer alan kurutuglar ile itye igverleri, bun-
larin ortaklan, yonetim kurulu liyeleri, mensup-
lan, bunlar adina hareket eden kigiler ile gérev-
lileri, sifat ve gorevleri dolayisiyla dgrendikleri
sirlan kanunen agikga yetkili kiliman merciler-
den bagkasina agiklayamazlar. Kart gikaran
kurutuglanin destek hizmeti aldifi kurulug ve
gahiganlan hakkimda da bu hitkiim uygulanir.

Ispat yitkii

MADDE 32.- Kart numarast bildirilmek
suretiyle dye isyerinden telefon, elektronik or-
tam, siparig formu veya difer iletisim araglar

Tirkiye Biiyilk Milket Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Telmnoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

MADDE 30.- Tasannm 30 uvncu maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir.

MADDE 31.- Tasanmun 31 inci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir.

MADDE 32.- Tasanmn 32 nci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir.

{S. Sayist: 1082)
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yoluyla yapilan iglemlerden dogacak anlagmaz-
liklarda ispat yiikil fiye igyerine aittir.

Kart gikaran kurulug ile kart hamili arasinda
olugabilecck herhangi bir uyngmazhk halinde, ig-
lemin hatasiz bir sekilde kaydedildii, hesaba in-
tikat ettirildigi ve herhangi bir teknik yetersizlik
veya anza halinin bulunmadifimi ispat etme
yiikiimHhiliigii kart ¢ikaran kuruluga aittir.

Bu Kanun kapsaminda telefonla yapilan bil-
dirimlerin, konugmalann kaydedildii ¢afn mer-
kezlerine veya ilgili yerlerde saglanan kayit
cthazlan aracilifiyla yapilmasi zorunludur. Kart
cikaran kurnlugtann ilan ettikderi ve duyurdukdlan
cagn merkezlerine iletilen telefonla yapilan bil-
dirirnlere iligkin ses kayitlari, bildirim tarihinden
itibaren bir yil siireyle saklanir. Bunlardan ihtilaf-
Lt olaplann bu siire ile siurh olmaksizin ihtilaf
sonuglanincaya kadar muhafazas) zoronludur.

Mikrofilmlerden veya mikrofiglerden alinan
kopyalar ya da elektronik veya manyetik ortam-
lardan ¢ikarlan bilgileri igeren belgeler, bu kop-
ya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeler kaydiy-
la asillanna gerek kalmaksizin 2004 sayili lera ve
Iflas Kanumunun 68 inci maddesinin birinci fik-
rasinda belirtilen belgelerden sayilic.

Ozen yilkimliligii

MADDE 33.- Karth sistemn kuran, kart
gikaran, {iye igyeri anlasmasi yapan kuruluglar ve
itye igyerleri bu Kanun ve ilgili diizenlemeler ile
getirilen yilkiimliliklerin yerine getirilmesinde
gerekli basiret ve 6zeni gistermekle yilkiimliidiir

Mesleki faaliyetin korunmas

MADDE 34.- Bu Kanuna gdre kartl sistem
kurma, kart qikarma veya iiye igyerleri ile anlag-
ma yapma yetkisi olanlar disinda, higbir gercek
veya tilzel kigi aslen veya fer'an meslek edinerek
kartl sistem kuramaz, kart gikaramaz veya ilye
igyetleti ile anlagma yapamaz, ticaret unvanian
ve her tiirlii belgeleri ile ilin ve rekldmlarmda bu
igletle ugragtiklan izlenimini yaratacak higbir
kelime veya tibini kullanamazlar.

Tiirkiye Bliyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynalklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

MADDE 33.- Tasanimn 33 iincii maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmistir,

MADDE 34.- Tasannin 34 iincii maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmistir.

(8. Sayis1: 1082}
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ONUNCU BOLUM
Idari ve Adii Cezalar

Idari para cezalan

MADDE 35.- Kurul kararryla ve gerekgesi
belirtilmek suretiyle bu Kanun kapsamindaki
kuruluslara, bu Kanunun;

a) 8 inci maddesinin birinei, ikinci ve dgiin-
cii filralanna aykinlik halinde iki bin Yeni Tiirk
Lirasindan on bin Yeni Tiirk Lirasma kadar,

b) 9 uncu maddesinin birinci fikrasina ay-
kilik halinde iki bin Yeni Tirk Lirasindan on
bin Yeni Tirk Lirasina kadar, ikinci fikrasina
aykinlik halinde bey bin Yeni Tiirk Lirasmdan
az olmamak izere, aykinlik olusturan futarin
yiizde biri tutarina kadar,

¢) 10 uncu maddesi ve 11 inci maddesinin
birinci fikrasima aykinlk halinde iki bin Yeni
Tirk Lirasindan on bin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

d) 14 iincii maddesi hiikiimlerine aykmlik
halinde on bin Yeni Tiirk Lirasindan elli bin
Yeni Tirk Lirasma kadar,

e} 18 inci maddenin ikinci fikrasina ay-
karilik halinde iki bin Yeni Tiirk Lirasindan on
bin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

) 24 iinci ve 25 inci maddelerine aykmilik
halinde iki bin Yeni Tiirk Lirasmdan on bin
Yeni Tiirk Lirasina kadar,

£) 27 nci maddesinin birinei fikrasina ay-
kirlik halinde on bin Yeni Tirk Lirazmndan elli
bin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

h) ligili maddelerine gére, Kurul tarafin-
dan bu Kanuna dayanmilarak alinan kararlara,
¢ikanlan yonetmelik ve tebliflere ve yapilan
diger diizenlemelere uyulmamas: halinde iki
bin Yeni Tiirk Lirasindan on bin Yeni Tirk
Lirasina kadar veya aykirihk teskil eden tutarm
yiizde biri oranina kadar,

idari para cezasi uygulamr.

Idari para cezalan Kuruma gelir olarak
kaydedilmek iizere ilgili kuruluga tebli§ edilir.

Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaldar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Bttigi Metin)

Idart para cezalan

MADDE 335.- Kurul karariyla ve gerekgesi
belirtilmek suretiyle bu Kanun kapsamindaki
kuruluglara, bu Kanunun;

a) 8 inci maddesinin birinci, ikinei ve {igiin-
cil fikralarma aykinlik halinde iki bin Yeni Tiick
Lirasindan on bin Yeni Tiirk Lirastna kadar,

b) 9 uncu maddesinin birinci fikrasina ay-
kirthk halinde iki bin Yeni Tiltk Lirasindan on
bin Yeni Tiirk Lirasina kadar, ikinci fikrasma
aykirihik halinde beg bin Yeni Tiirk Lirasindan
az olmamak iizere, aykinlik olugturan tutanin
yiizde biri tutarina kadar,

¢) 10 uncu maddesi ve 11 inci maddesinin
birinci fikrasina aykmlk halinde iki bin Yeni
Tiirk Lirasindan on bin Yeni Tirk Lirasina kadar,

d) 14 iincii maddest hitkiimlerine aykirthk
halinde on bin Yeni Tiick Lirasmdan elli bin
Yeni Tiirk Lirasina kadar,

€) 18 inci maddenin ikinci fikrasina ay-
kinhk halinde iki bin Yeni Tiirk Lirasindan on
bin Yeni Tirk Lirasma kadar,

1) 24 iincii ve 25 inci maddelerine aykinhk
halinde iki bin Yeni Tiirk Lirasindan on bin
Yeni Tilrk Lirasina kadar,

g) 27 nei maddesinin birinci fikrasina ay-
kinhk halinde on bin Yeni Tiirk Lirasindan elli
bin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

h) ilgili maddelerine gére, Kurul tarafin-
dan bu Kanuna dayamlarak aiman kararlara,
cikanlan yinetmelik ve tebliglere ve yapilan
diger duzenlemelere uyultnamas: halinde iki
bin Yeni Tirk Lirasindan on bin Yeni Tiirk
Lirasina kadar veya aykirihik teskil eden tutarin
vilzde biri oranina kadar,

idari para cezasi uygulanir.

Bu kanunda belirtilen para cezalan her y1l
baginda 5326 sayilt Kabahatler Kanunu'nun il-
gili hilkiimleri uyannca artinilir.

(5. Sayis1: 1082)
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Sahte belge diizenlenmesi

MADDE 36.- Gergege aykin olarak hat-
cama belgesi, nakit demne belgesi ya da alacak
belgesi dilzenlemek veya bu belgelerde ne
surette olursa olsun tahrifat yapmak suretivle
kendisine veya bagkasina yarar saglayanlar, iki
wildan bes yila kadar hapis ve besbin giine
kadar adli para cezasi ile cezalandirlirlar.,

Gergefe aykin beyan, sézleyme ve eki
belgeterde sahtecilik

MADDE 37.- Banka kart1 veya kredi kar-
tint kaybettigi ya da galdirdi) yolunda gergefe
aykm beyanda bulunarak kartt bizzat kullanan
veya bagkasina kullandiran kart hamilleri ile
bunlar bilerek kullananlar bir yidan i vila
kadar hapis ve ikibin gilne kadar adli para
cezast ile cezalandinhirlar,

Kredi karti veya iiye isyeri sézleymesinde
veya eki belgelerde sahtecilik yapanlar veya
sbzlesme imzalamak amaciyla sahte belge ib-
raz edenler bir yildan iig wila kadar hapis
cezasina mahkiim edilirler.

Izinsiz kart cikarma

MADDE 38.- Bu Kanunun 4 @ncii mad-
desinde belirtilen izinteri almakstzin karth sis-
tem kuran, kredi kart gikaran veya iiye igyeri
anlagmas: yapan veya ticaret unvanlan, her tiir-
lii belgeleri, i¥an ve rekldmlan veya kamuwoyuna
yaptiklar: agiklamalarda bu islerle ugrastiklan
izlenimini yaratacak s6z ve deyimleri kullanan
gergek kigiler ile tiizel kigiletin goreviileri bir
yildan iig yila kadar bapis ve bin giine kadar ad-
1i para cezast ile cezalandurilirtar.

Birinci fikraya aykinhk halinde, Knrumun
ilgili Cumburiyet Bagsaveilifim muhatap talebi
lizerine sulh ceza hikimince, dava agilmasi
halinde davaya bakan mahkemece igyerlerinin
faaliyetleri ve reklamlan gegici olarak dur-
durulur, ilinlan toplatlir. Bu tedbirler, hikim
karar ile kaldinlincaya kadar devam eder. Bu
kararlars kars: itiraz yolu agiktar.

Tiirkiye Biiyuk Mitlet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enetji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

MADDE 36.- Tasanmn 36 nc1 maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir.

MADDE 37.- Tasatimn 37 nci maddesi
Komisyonumuzea aynen kabul edilmigtir.

MADDE 38.- Tasanmno 38 inci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir.

(5. Sayisi: 1082)
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Bilgi giivenlifi yiikiimliliiine aykin
davramlmas

MADDE 39.- Bu Kanunun 8 inci mad-
desinin beginci fikras: ve 23 inell maddesi
hiikiimlerine kasten aylin harcket eden
kuruluslar, iiye isyerleri ve itye isyeri anlagmasi
yapan kuruluglarin iglerini fiilen yoneten gbrev-
lileri ve iglemi yapan kisiler, bir ytldan iic yila
kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezasi
tle cezalandirilirlar.

Kartlarm kullanilmast igin zorunlu olup
gizli kalmasi gereken kod numarasi, kart
numarasi, gifre ya da kimligi belirleyici bagka
bir yéntemin dikkatsizlik veya tedbirsizlik veya
meslekie yetersizlik veya emir ve kurallara ay-
kirthk nedenivle apifa gikmasina neden olan
kart ¢1karan kuruluglar, {iye igyerleni ve liye ig-
yeri anlagmas: yapan kureluglarin iglerini fiilen
yoneten porevli ve ilgili mensuplan bin giine
kadar adli para cezas: ile cezalandnhirlar,

Bu Kanutun 31 inci maddesine aykini dav-
rananlar hakkmda bir yildan ii¢ ytla kadar hapis
ve bin giine kadar adli para cezas: uygulanir.

Oye isyerlerinin cezal sorumhiufiu

MADDE 40.- Bu Kanuaun 17 nei mad-
desinin birinci fikrasma, 18 inci maddesindeki
banka ve kredi karb ile iglem yapildigim gos-
teren igaretleri kaldwma yilldimliliigiine ve 19
uncu maddesinin ikinci fikrasina aykm hareket
eden ilye igyerlerinin iglerini fillen yineten
gorevli ve ilgili mensuplan bin gine kadar adli
para cezasi ile cezalandinlirlar.

Denetimde istenilen bilgi ve belgeleri
vermemek

MADDE 41.- Bu Kanunun 27 nci mad-
desinin ikinci fikrass wyarinca istenilen bilgi ve
belgeleri vermeyenler ile bu bilgi ve belgeleri
gergege aykin olarak verenler, {i¢ aydan bir yila
kadar hapis ve binbesyiiz giine kadar adli para
cezasl ile cezalandinhr.

Titrkiye Biiyik Millet Meclisi

{Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklag, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

MADDE 39.- Tasanmn 39 uncn maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir.

MADDE 40.- Tasarimn 40 no maddesi
Komisyonumuzea aynen kabul edilmigtir.

MADDE 41.- Tasarmin 41 inci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmistir,

(8. Saymsi: 1082)
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Kovusturma usulil

MADDE 42 .- Bu Kanunun 38 inci, 3% un-
cu ve 41 inci maddelerinde belirtilen suglara
tligkin sorusturma ve kovugturrna yapilmasi,
Kurum tarafindan Cumhuriyet Bagsaveihfima
yazih bagvuruda bulunulmasma baflidir. Bu
bagvuru muhakeme garti niteligindedir. Bu fik-
ra uyarmca yapilan sorugturmalar neticesinde
actlan kamu davalannda, basvoruda bulunmast
halinde Kwram, bagvurn tarihinde miidahil
sifatim kazansr.

Birinci fikra hitkiimlerine gére baglatilan
sorusturmalar neticesinde Cumhuriyet saveilart
kovugturmaya yer olmadifma karar verirlerse,
bu karar Kuruma tebli edilic. Kurum, ken-
disine teblif edilecek bu kararlara karsi 5271
saylh Ceza Muhakemesi Kanununa gére itiraza
yetkilidir. Kamu davasi agilmas: halinde, id-
dianamenin bir 5megi Kuruma tebli§ editir.

Bu Kanunun 39 uncu maddesinde belir-
tilen sugtan dolays ilgiliterin Cumhuriyet Bag-
saveihifina bagvur hakk: saklidir.

ONBIRINC! BOLUM
Diger Hiikiimler

Kurumsal kredi kartlar

MADDE 43.- Bu Kanunun 8 inci mad-
desinin ikinci fikrasy, 9 uncu, 12 nci, 24 {incii,
25 inci, 26 ne1 ve 44 iincii maddesi hiikiimleri
tacirlere verilen kyromsal kredi kartlan hakkin-
da uygulanmaz.

Yetkili mahkeme ve merciter

MADDE 44.- Bu Kanunun uygulanmasiy-
la ilgili uyusmazhklarda kart hamilinin tiiketici
olmas: halinde, 4077 sayih Tiketicinin Korun-
mas1 Hakkinda Kanunun 22 nci ve 23 iincli
maddesi hiikiimleri uygulanir.

Kart ¢ikaran kmroluglar tarafindan kart
hamilleri aleyhine agilacak davalarda 1086
sayihi Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun
gorev ve yetkiye iliskin hilkiimleri nygulamr.

Tirkiye Bilyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Tekneloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

MADDE 42.- Tasanmin 42 nci maddesi
Komisyonumuzea aynen kabul edilmistir.

MADDE 43.- Tasannm 43 tncil maddesi
Komisyonumuzea aynen kabul edilmisgtir,

MADDE 44.- Tasarimn 44 iincii maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir.

(S. Sayisi: 1082)
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Tebligat

MADDE 45.- Bu Kanun uyarinca kart
hamiline ve kefillerine yapilacak ihtatlar 7201
sayilly Tebligat Kanunu hiikiimleri sakh kalmak
kaydiyla, sozlegmedeki veva bagvuru formun-
daki adresine, kart hamilinin bu adresini degig-
tirdigini bildirmig olmas: halinde ise bildirilen
son adresine yapilir.

Katilma pay1

MADDE 46.- Bankalar hari¢ olmak iizere,
bu Kanunun 4 {incii maddesi uyannca faaliyet
izni veriten kuruluglar bir énceki y1! sonu bilan-
¢0 toplannnin on binde figiinii gegmemek {izere
Kurulca belirlenecek oranda kahlma paym
Kuruma dderler.

Belirlenen siire igensinde Gdenmeyen
katilma paylan 6183 sayii Amme Alacak-
larmin Tahsi! Usulii Hakkmda Kanun hiikiim-
lerine gore tahsil edilir,

Bu kuruluslarca Kuruma Sdenen katihm
pay: tutarlan korumlar vergisi matralunin tes-
pitinde gider alarak kabul edilir.

Parasal tutarlar

MADDE 47.- Para cezalanna iligkin hilkiim-
ler harig olmak iizere, bu Kanundaki parasal tutar
ve siilardan her biri, her yil, Devlet istatistik
Enstitilsii tarafindan aciklanan iiretici fiyatlan en-
deksindeki artiy oranimin gerektirdigi miktar geg-
memek fizere Kurul karanyla artinlabilir.

Yinetmelikler

MADDE 48.- Bu Kanuna gére gikanlacak
yanetmelikler bir yil igerisinde hazirlanarak
Kurumea yiiriirliige konulur,

GECICt MADDE 1.- Bu Kapun hiikiim-
leri kapsamina giren kurutuglar duramlanm bir
w1l iginde bu Kanun hilkiimlerine uygun hale
getirmek zorundadirlar,

GECICI MADDE 2.- Bankalar harig ol-
mak fizere, bu Kanunun yiiriclige girdigi tarih-
fe 4 iincli maddede belirilen faaliyetlerde

Tiirkiye Bityilk Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

MADDE 45.- Tasarmun 45 inci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir.

MADDE 46.- Tasarinin 46 nc1 maddesi
Komisyonumuzcea aynen kabul edilmigtir.

Parasal tutarlar

MADDE 47 - Para cezalanna iligkin hilkim-
ler harig olmak tizere, bu Kanundaki parasal tutar
ve simrlardan her biri, her yil, Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan agiklanan iiretici fiyatlar: en-
deksindeki artig oramimin gerektindigi miktart geg-
memek lizere Kurul karanyla artindabilir.

MADDE 48.- Tasannmn 48 inci maddesi
Komisyonumuzca aynen kabul edilmigtir.

GECICI MADDE 1.- Tasanmn gegici | inci
maddesi Komisyonumuzea aynen kabul edilmigtir.

GECICI MADDE 2.- Tasarmin gegici 2 nei
maddesi Komisyonumuzea aynen kabul edil-
migtir.

{S. Says1: 1082)
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bulunan kuruhglar, anilan maddede Gngéritlen
yonetmeligin yayim tarihinden baglayarak iig
ay iginde Kuruma bagvurarak gerekli izinleri
almak zonmdadir.

GECICI MADDE 3.- Bu Kanunun kap-
saminda kart gikaran kurnluglar ile kart hamil-
leri arasinda akdedilmis sézlesmelerdeki faiz
hesaplamasina iligkin hiikiimler bir ay, diger
hilkimler ise bir yil igerisinde bu Kanun
hilkfimierine uygun hale getirilmek zorundadir.

Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynakdas, Bilgi ve
Tekmoloji Komisyonunun Kabul Etigi Metin)

GEGICI MADDE 3.- By Kanunun kap-
samindaki kart gikaran kpruluglar faiz hesap-
lamasina iligkin uygulamalanm iic ay, diger uy-
gulamalarim ise bir yil igerisinde bu Kanmun
hilkiimlerine uygun hale getirmek zorundadirlar.

GECICI MADDE 4.- 31.12.2005 tarihi
itibariyle, haklatinda icra takibi baglatilms olan
kredi karti borglulant, Kanun'un yiiriirliige gir-
difi tarihten itibaren altmig giin icerisinde ilgili
kredi kartr veren kuruluga veya avokatina yazih
olarak, giincel tebligat adresi de belirtmek
suretiyle miiracaat ederek, borglarmi taksitle
8demsk istediklerini beyan etmeleri halinde,
diizentenecek odeme planmi imzalamalan ve
itk taksiti de pegin Gdemeleri sart1 ile icra takip
tarihinden itibaren anapara borcu tamamen tah-
sil edilinceye kadar % 22 faiz oram iizerinden
hesaplanacak borg tutanint; takip, dava masraf
ve harglan, vekalet ticreti ile birlikte 12 egit tak-
sitte Gdeme haklana sahip olurlar.

Anapara, icra takip talebinde belirtilen
toplam alacek tutanidir.

Kredi karti borg¢lusunun bu maddenin
birinci fikrasina uygun olarak alacakliya
miliracaat etmesi ve yapilan ddeme plam dof-
rultusunda taksit tutarlanm &demesi sartiyla,
halihazirda yapilmes islemler baki kalmak kay-
diyla icra iglemleri durur, tcra ve fflas
Kanunu'nda belirtilen stireler iglemez.

Kredi karti borglusu bu ddeme planna
kars1 ancak plan dogrultusunda ddeme yapmak
ve Odemelere devam etmek kogulu ile itiraz
yoluna bagvurabilir.

fsbu gegici madde kapsammda yeniden
yapilandirilan borglarda, borghmmun yapilandirma

(S. Sayisi: 1082)
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Yiiriirlik

MADDE 49.- Bu Kanun yaymm tarihinde

yiirfirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 50.- Bu Kanun hitkiimlerini

Bakanlar Kuruly yiiriitiir.

Recep Tayyip Erdogan

—_— T —

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynakdar, Bilgi ve

Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

dncesi ddnemde borca vaki itirazlan ortadan kal-
kar, Odeme plam uyarinca son taksitin de
vadesinde Sdenmesi fizerine icra takibi sona erer.

Taksitlerden herhangi birinin vadesinde
ddenmemesi halinde bu madde ile safilanan
haklar ortadan kalkar ve bu Kanunun 26 nci
maddesinde belirtilen gecikme faizi {izerinden
meveut icra takip iglemlerine devam edilir.

Isbu gepici madde Kanunyn yiriirlitge
giris tarihinden 8nce yapilmig ddemeleri geri
isteme hakkl vermez.

MADDE 49.- Tasarinn 49 uncu maddesi

Komisyonutnuzca aynen kabul edilmigtir.

MADDE 50.- Tasanmn 50 nci maddesi

Komisyonumuzca aynen kabul edilmistir.

Bagbakan
Digigleri Bak. ve Basb. Yrd.  Devlet Bak, ve Bagb. Yrd.
A. Gill A. Sener
Devlet Bakam Devlet Bakant
B. Atalay A. Babacan
Devlet Bakant Devlet Bakam
N. Cubukgu K. Tiizmen
Milli Savunma Bakam Icisleri Bakam
M. V. Géniil A. Aksu
Milli Egitim Bakam Baymdirhk ve iskin Bakam
. Celik F N. Ozak
Ulagtirma Bakam Tarim ve Kdyigleri Bakam
B. Vildirim M. M. Eker
Sanayi ve Ticarct Bakam En. ve Tab. Kay. Bakam
A. Cogkun M. H. Giiler
Cevre ve Orman Bakan
Q. Pepe
L ———
Tiirkiye Bityilk Millet Meclisi

Devlet Bak. ve Bagb, Yrd.
M. A. Sahin
Devlet Bakam
M. Aydin
Adalet Bakam
C. Cicek
Maliye Bakant
K. Unakitan
Saghk Bakam
R. Akdag
Calgma ve Sos. Gilv. Bakam
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Kiiltlir ve Turizm Bakam
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